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Cudn sach nay thuc su da dudc thdi gian kiém chirng. TU dau cudn sach nay dudc
viét bang kién thirc rong I6n vé cdng viéc. Ca cubn thé hién su’ uyén bac thdng thai cla
tac gia, 6ng khuyén ban lam thé nao dé xay dung va gitt vitng dugc t6 chirc kinh doanh
theo mang I6n manh va mang lai nguén thu nhap cao. Cudn sach nay cé gay khé chiu



cho moi ngudi khéng ? Chac chan Ia co. C nén gidi thiéu cubn sach nay cho moi thanh
vién cla kinh doanh theo mang khong ? Con phai nghi ngd gi nira vdi cau tra IGi la : nén
!

Van dé 13 & chd day tac phdm doc déo trong s& nhitng cudn séach loai nay, tat ca
cac phan trong sach déu dugc viét mot cach thong nhat ,hoan chinh va moi phan dé cé
nhitng gia tri I16n.

Randy d&c biét chli y dén tir chi tiét nhd nhat cia qud trinh dé dan dat doc gia
clia minh tdi nhirng két qua kha quan. Ldi khuyén nao 6ng dua ra cho ban déu dugc 6ng
cat nghia tung chil, gidi thich cdn ké chi tiét, 13, tai sao va lam thé nao ma 6ng lam
dugc diéu do hodc dua ra két luan nhu vay. Cudn sach ngay dugc don doc nong nhiét
va la cudn bach khoa toan thu hién dai day vé kinh doanh theo mang.

Randy Gage, 1997

“Randy d& d&t moi cai dau vao ding chd clia nd”

Robert Butwin
CEO Results by Design INC

“Cudn sach nay that uyén bdc, giai thich cin k&, dé hiéu, that cé ich. N6 gilip cac
thanh vién mdi chua co kinh nghiém trong kinh doanh theo mang tao dung cho minh sy
nghiép kinh doanh hang ma udGc

ChUck Branham
Distributor Diamond, thanh vién hiép hoi

Chu tich tap doan NIKKEN INC

“Doc xong cudn sach nay, bét c(r ai cling cd thé thanh dat nha kinh doanh theo
mang. No that de hiéu va tirng budc khong ngirng dan ta tdi dich. Cam dn Randy!!”

Lisa Waddington
Diamond Executive
Jewel Way international

“Randy da khai sang tri tué cho moi ngugi bdi chuang” Lua chon Céng ty phu hap
nhu thé nao”

Chuck Hackaby

Nha xuédt ban Profit now

“Thé chi! Nganh cong nghiép kinh doanh theo mang da néng long chg dai su' ra

ddi cudn sach nay trong sudt ba thap nién. Randy chi don gian la k& nhiing gi da dién ra.

NO chira dirng biét bao nhiéu kién thirc, nhiét huyét, su hai hudc va tinh hinh ddi song
hién thuc, nd gilp ban ki€ém dugc bac triéu!”



Craig W.Roggow
Nhén vién Chief Operations
Oxyfresh Worldwide INC

“Cé rat nhiéu cudn sach hay viét vé kinh doanh theo mang, nhung cuén sach cta
Randy vugt trdi han han. Néu ban cé y dinh ki€m Igi nhuan thuc su' nghiém tdc, ban
khong nhitng phai doc cu6n sach nay ma con phai lam nhu sach day”

Shirley Benton
Ruby Director tp doan USANA

“Né&u ban tin réng, ban cd thé trd thanh ngudi d& dau cho 1000 ngudi khac va
giau c6 bang cach gl cac tdm thi€p qua buu dién, thi dimg mua cubn sach nay ! Randy
Gage k& vé tat ca nhing diéu dé da dien ran hu thé€ nao trén thuc t&€ ! hdy mua cudn
sach nay néu ban can mot tdm ban do don gian ma tirng budc ting budc dua ban dén
thanh cong trong MLM! Sau dé hdy mua cudn sach dé cho nhifng ngudi ma ban dd dau”

Beth Royall
Glam déc Marketing Biogime International, INC

“Cubn sach gido khoa téng hap phuc vu cho xdy dung mang Iudi 16n. Tat ca cac
nguyén tic va phuong thirc d€ dat thanh cong déu can thiét cho ban. Tai sao lai khéng
s dung ching béy gi¥ ? Bang cach nay ban cd thé tiét kiém nhiéu thang ndm cua cudc
ddi minh va thdm chi cad cudc dgi bang cach canh bao hi minh vé nhitng sai lam va
nhitng cudc tim kiém v6 ich. Hay doc cudn sach nay. Khdng, khéng phai chi don gian la
doc nd. Hay ngam nghi vé nd, hdy cr dé nd trd thanh mdt phan siic manh tinh than cua
ban”

Robert Natiuk
Quan tri tap doan Harmony Media

“Mé&c du cd nhiéu ndm kinh nghiém ban hang va tuyén nhan vién , tdi da hoc
dugc mot s6 y tudng mdi ma nhat dinh toi sé ap dung vao thuc té”

Roscone Bunn
Truong phong kinh doanh Avon

“Randy da ké rat ding vé nganh cng nghiép kinh doanh cua ching ta. Phucng

thirc ti€p cna trung thuc cla 6ng da ly giai tinh ding dan va sang suét trong nhing 1Gi
khuyén 6ng dua ra va nhirng IGi canh bao ctia 6ng. Nha tinh ham suc c6 dong va sy moc
mac gian di cia minh cu6n sach nay da chiém dugc vi tri tot nhat trong s cac vi tri tot.
Toi thuc long gidi thiéu né cho cac phan phdi vién mdi cling nhu' cac phan phdi vién co
“tham nién cong tac” ma chua thanh dat trong nganh céng nghiép nay”.



Lindia Storey
Gliam doc diéu hanh Royal Body Care
“Randy Gage c6 mdt linh cam tinh t& va su hiéu biét uyén tham vé khéi,niém
MLM. Su ly gidi cia 6ng V€ tinh tinh xao clia nganh cong nghiép nay, vé san pham va
dac biét vé cac sos7 dob kinh doanh khac nhau, theo t6i that sdc bén va xac dang”
Lenny Olson
CEO Team Up Internatinal
“Cubn sach nay da bS sung mot cach hoan hado cho seri nhitng ghi chép vé
100000 d6 la. Randy da chia s& nhiing bi quyét dan gian ma nhiing siéu sao tiing st
dung . Day la cubn sach goi dau giudng cho moi thanh vién trong mang ludi kinh doanh
ctia ban”
Donna Davis
Thanh vién Mannatech Advisory Council
Lénh dao hdi chu tich tdp doan Mannatech Tam sao
“Toi, vdi tu cach la chu tich hdi ddng quan tri cia mot Cong ty mdi, cho rang,
cudn sach cta Randy la Kinh thanh thanh céng trong kinh doanh theo mang. Téi s&€ mua
cudn sach nay phat cho moi thanh vién tham gia cong tac vdi Cong ty cla ching toi”.
Robert K. Whyte

Chu tich va CEO Lancie Cosmetics

"M@t cdng trinh vi dai ! Mgt cudn sach gido khoa hoan chinh va huéng dan cho
moi thanh vién trong nganh cong nghiép kinh doanh theo mang”.

Penny Loppnow
Chu tich tap dan New Revolution, INC

“Tuyét vGi lam sao ! Pay la ngudn thong tin cung cap cau tra I8i cho bat ky nhitng
thac mac nao vé kinh doanh theo mang”

Andi Loppnow

Pho chu tich tap doan New Revolution, INC

“Xay dung co ché tién té da cap nhu thé nao” day la mot cong trinh khoa hoc vi

dai v@i cac vi du chan thuc khong hé khuyéch tuang, phdng dai. Nhitng ai doc cudn sach

nay va van dung cho du chi la 10% y tudng torng dé déu sé trd thanh nhirng nha hoat
dong trong linh vuc kinh doanh theo mang rat thanh dat”

Kirn Loppnow



Chu tich tdp doan New Revolution, INC

“Néu cudbc song cua ban khong nhu ban mong mudn va ban khao khat dugc cong
hién hét minh tir 7 dén 10 gld trong mot tuan cho kinh doanh theo mang, thi khi
do...cuvnn cudn sach nay sé la cta ban !” Terry va Carolin Porter

Hai 18n la Diamond cua Cell Tech

“Phai thé ch(r ! Thong tin chan thuc khdng mot chit phong dai. Su that vé su' ra

ddi, phat trién ctia mang Iudi va & nhitng ngudi kiém tién nudi séng ban than minh nhd
nganh cdng nghiép tién tién nay. Randy cho thay nhiing di€u can thiét phai lam dé tréanh
nhirng that bai va ti€n tgi thanh cong trong MLM. O day khong co ly thuyét suéng nhu
nhitng cudn sach gido khoa binh thudng khac. Cubn sach nay la cong thifc dang tin cay
va da dugc ki€m chirng ma bat ky mot cdng tac vién méi nao bat dau su’ nghiép kinh
doanh ctia minh tir con s8 khéng cling déu cé thé sir dung dé tao dung ngudn thu nhap
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viing chac trong kinh doanh theo mang !!!
Joshua D.Shafran
International Heritage, INC

“Tham chi ngay ca nhig thanh cocng6 bén vitng va lau dai nhat cudi ciing van
sé can dugc cung cd nhd cac nguyén tac don gian nhung chinh xac cta randy”

Buzz Brescoll
Hai 18n la Diamind cua Cell Tech

“Néu muc dich cla ban la dat dugc dinh cao trong kinh doanh MLM thi ban can
phai nghién ngam suy nghi ting tir trong cudn sach nay khi doc né va doc di doc lai nd
nhiéu lan”

Jan Ruhe

Tho ca day dan kinh nghiém MLM

“Nhing y tudng cla cudn sach nay, nam ngoai da gilp ching t6i ki€m dugc thém

300.000 d6 la ma chang can dén su ho trd cua ai ca. Ching téi cho réng, cudn séch nay

chi dan mot cach ti mi, rd rang cho nhirng ai mong mudn, con dudng dan dén doc lap vé
tai chinh va phong cach séng ma minh hang udc ma”

Gary va Vicki Morgan

Diamond Directors Envion

“T6i thuc su’ cho rdng, chdng can cd thém cudn sach nao khac giang giai vé cach
xdy dung té chic trong kinh doanh theo mang.......... Vang, toi da sai lam. Néu ban thuc
su’ can mot su that trong sang thuan khiét vé nganh cong nghiép nay va cach ti€p can
nh&t quan dé tao dung thanh cong lau dai thi ban can phai doc cudn sach nay”.

Cindy Anderson



Pho chu tich Executive Envion

“Liéu cd ai, ngoai Randy Gage, cé du tam huyét va long qhiét tinh dé viét vé “Xay

dung cd ché tién té da cdp nhu thé nao” va torng khuén kho mot cuén sach da néu

dugc, phai lam diéu dé nhu thé nao ? Chi c6 randy mdi lam dugc diéu dé cho du that

nhiéu khé khan . Thuc té€, day la cudn sach tuyét vai cia mot trong khdng nhiéu nhitng
nghé nhan lanh nghé that su cua kinh doanh theo mang”

John Milton Fogg

Bién tap vién bdo Upline

7ac gia cudn sach Nha kinh doanh

Theo mang vi dai nhat thé gici



Culn sach nay viét danh cho nhiéu ngugi . Trudc

hét, nd phai danh cho nhirng ngugi ban cua toi, nhirng
ngudi da tirng ché nhao t6i, nhitng ngudi da mia mai toi
va ndi rang, kinh doanh theo mang chang thé kiém ra
mot xu nao. Nhung chinh nhitng diéu cudi ché nhao dé
da thoi thac toi di dén quyét dinh chdc chdn, bat nod phai
ki€m ra tién ! Va thé la né da lam ra dugc tién.

Th{ hai, cuén sach nay viét danh cho me t6i — ba Key. Ngudi da nhin thay & toi
nhitng t& chat ma chi cd ngudi me mdi cd thé thdy dugc va khdng bao gid ba quay lung
lai v&i tdi. ThAm chin ngay ca khi tdi qua la ich ky, ngu ngdc va dét nat dé nhan thic
dugc diéu do.

Thi ba, cudn sach nay danh cho nhitng ngudi d6 dau cla tdi (cia mdi chucng
trinh ma ti tham gia vao) va ciing cho tat ca nhiing ai § cac tang cao hon ma ung ho
ho. Ban biét la t6i dang ngu y néi dén ai. Moi nguGi trong s6 cac ban déu da giup da toi
hinh thanh va hoc hoéi dugc nhitng diéu khon ngoan. Chi nhG nhitng khat khao mong
muén kién tri, bén bi cua cac ban la bién udc ma thanh hién thuc, tdi méi cd thé dat
dugc muc dich cta minh . Dac biét , nhG Jim Caplinides dén tir thanh phd Role thudc
bang Bac Carolina, ngudi dau tién vé ra trudc mat tdi nhitng vong tron mé dédm nay.
Ban da dot 1én trong toi ngon Ira bat diét khong bao gid tat. Va bang cach, cubc s6ng
cla toi va cudc s6ng cua hang tram nghin ngugi khac ngay mét kham kha hon 1én.

Va cudi cung, di€u chi yéu nhat la cudn sach nay danh cho ban — déc gia a. Ban
la s&'c manh hién thdi lam bién ddi gidi kinh doanh. Nhitng ngudi biét mé mdng va
nhirng ngudi biét tudng tuong lam cho nd phong phd thém. Bling bao gid quén rang
diéu ban lam gitip d& cho ngudi khac. Diéu do quén rang diéu ban dang lam gilp dd cho
ngudi khac. Diéu do rat quan trong. Pirng bao gid cdm dodn ma udc, vi chang dang
song lam gi trén thé gidi khi khong con cd nhitng ngusi hay ma udc !



LOI CAM ON

Toi chan thanh mubn bay td long cdm on cia minh tdi tat cd nhitng ngudi da
gilip tdi stra ban in dé& thé hién chinh xac hon y tudng cla cubn sach. Hon tt ca tdi xin
cam adn : Charley va Linn Benevento, Shirley Benton, Charles va Claudia Brangham, Buzz
Bresscoll, Richard Brucj, Roscoe Bunn, Robert va Bonny Butwin, John Fogg, Matt Freese
Govard, Chuck Huckaby, John Caench, Susann Kemp, Kim Loppnow, Gari va Vicki
Morgan, Robert Natiuk, Lenny Olson, Terri va Carolin Porter, Linda Pdig, Crtaig Roggow ,
Beth Royall, Jan Steve Spalding, Lens va Lindia Storey, Lisa va Charley Waddington va
Robert Whyte. T6i mudn ndi riéng dén Bill Gow, ngusi da noi véi toi rang, néu toi khdng
nhac dén anh ta trong cudn sach nay thi gira chung chiing t6i moi chuyén sé két thic

Toi cling cam on Cindy Anderson, ngudi bién tap cudn sach nay va chiu trach
nhiém Ve viéc ra soat cac l0i trong ban thao cua toi va lam cho nd gan gii dé hiéu han
vdi ban doc.

T6i mudn bay t6 long biét on séu sdc cua minh dén Lornetta Brony tuyét vdi,
ngudi ma da khong mét mdi sra 10i va in lai ban thao cta t6i. T6i muén cam on Paul
Tob, ngugi chiu trach nhiém vé hinh anh minh hoa va trang tri nghé thuat cho cu6n sach
nay. Va tat nhién, sé khong lam dudc gi néu khong ¢ su gilp dG cua Sherry Picock
Cook, ngudi gitp dd chi dao moi cong viéc . T6i mang on nhirng ngudi nay vi khong cé
ho cudn sach nay sé khéng dugc hoan hao nhu vay.



LOI NOI PAU

TU kinh nghiém riéng cla cd nhan toi biét réng, mdi ngudi trong ching ta d3
tirng vai lan ti€ép can vdi “Ca héi Thuan Igi cho cudc s6ng clia minh”. Tuy nhién da phan
moi ngudi lai chua bao gid st dung nd.Tai sao ? Cé rat nhiéu nguyén nhan, phan Ién
trong s6 chlng co lién quan dén nhau.

Giong nhu phan I6n nhirng ngugi khac, t6i cling da tir chbi nhitng cd hdi tuyét voi
clia cudc ddi minh , nhitng cd hdi md ra trudec mat tbi, ngoai trir mét co hdi, dé la kinh
doanh theo mang. Dudng nhu ¢ mot cai gi dé “xuyén” thadng vao tri éc toi. Toi la mét
trong nhitng ngudi nhin thay nhirng cai vong tron vi dai nay va da bi cudn hut bgi nhitng
kha nang cla no.

Tri &c t6i da rat tan thanh tu duy logic hoan hao cla su téng trudng hién thi va
tdm hon t6i da hoan toan nhan thic dugc tat ca si'c manh cla uGc ma hoai bao, va
dong thdi toi cam thdy khoan khodi khi nghi téi nhitng kha nang ctia udc mag do. Toi da
c6 mdt mao udc va mét nghi luc phi thudng dé thuc hién nd, con kinh doanh theo mang
la mot cd ché ly tudng, nhd do tdi ¢ thé bién nhitng udc ma clia minh thanh hién thuc.
Giira t6i va su giau c6 con bao nhiéu ngay do......

Toi khong biét chinh xac la bao nhiéu ngay, trong vong 5 nam t6i chi biét tiéu tién
va lam viéc cho hét Cong ty nay dén Codng ty khac. Va cudi cling toi hiéu ra mot diéu
réng, c6 thé dat dugc thanh cong nhd kinh doanh theo mang............ Va, tat nhién la
khdng thé khdng c6 su’ ho trg ciia mdt hé thdng xac dinh.

T6i bt dau lao vao nghién cltu, tim hiéu nhitng gi d3 c6 thé lam dudc va nhiing
gi chua lam dugc va phan tich hoat dong cta nhitng ngudi da thanh dat trong mét thai
gian dai. Toi rat to mo quan tdm xem ho dang lam gi va tai sao. T6i kham pha cho minh
nhitng bi quyét, nhitng budi giGi thiéu day hiéu qua , toi phan tich xem, cai gi thic day
nhitng con ngudi day tiém ndng va trién vong lién két véi nhau......Va toi bt dau vé phac
thao sd bo nhu thé, va chinh khong ban phac hoa so bé dé tao thanh mot hé thong ma
t6i dang gidng day ngay hom nay. C6 thé t6i mdi bat dau gét hai dugc mét sé thanh
cong. Nhung dai véi toi diéu dé van chua du.

Vao thdi déim khi ma téi da biét cach tién hanh cac cudc gdp mét, té chirc cac
budi gidi thiéu va d& dau cho khéi lugng tudng ddi I6n cac cdng tac vién, thi phan 16n
cac nha phan phdi trong mang Iugi cua toi van chua lam dugc diéu dé. SO lugng ngudi
toi d8 dau cang dong bao nhiéu, thi dudng nhu ho cang bé di nhanh chéng bdy nhiéu.
Nhing gi t6i lam lic d6 ciing da thanh cong nhung van chua cé su sao chép. Sau do toi
nhan thirc dugc rang nhitng thanh cdng ma khong ¢ su sao chép la su that bai dugc
che day kha khéo léo trong tuong lai khong xa.

. TOi trd lai hé thdng ciia minh va diéu chinh lai no, t6i lam cho nd don gian hon,
dé dang hon dé& sao chép. Va né khdng chi kiém ra tién ma con dugc ngudi khac sao
chép. Day la hé thong dugc hoan thién thudng xuyén, hé théng nay da gilp dG hang
nghin ngudi trén toan thé gidi dat thanh cong I6n trong kinh doanh theo mang. Pay la
hé thong ma t6i chia sé vdi ban thong qua cudn sach nay.



CUON SACH NAY CO THE GIUP PUOC GI CHO
BAN.....c0eens

Culn sach nay gilp ban tranh dugc nhitng that vong va nhitng that bai ma t6i da
gép. Di theo con dudng tién t&i thanh cdng cua t6i, ban cd thé tiét kiém dudc nhiéu ndm
va xay dung cho minh mang Iudi nhanh hon rat nhiéu . Ban sé hoc dugc cach bao dam
cho minh su’ bé sung nhitng ngudi cd trién vong mdt cach 8n dinh, va c6ng hién minh
cho ho dé ho cé nhitng &n tugng khd quén. Ban s& hiéu ra lam thé nao dé€ hoc dugc
cach phan chia moi ngudi ra thanh nhitng nhém ma ban cd thé ngay Iap tirc trd thanh
ngudi d& dau cla ho va thanh nhitng nhdm ma trudc tién ban can phai bat than véi ho
da.

Khi da nghién cfu siu vé viéc d& dau, ban sé hoc dugc cach 1am sao ¢ thé diéu
khién va trg gip cho su tdng trudng clia mang Iudi I16n, phai phan chia rtg mdt cach hap
ly nhu' thé nao, td chiic cc tha linh va khuyén ho ra 1am sao. Nhung diéu chi yéu nhét
ban s& hiéu mot cach chan ly co ban va tuyét déi cla kinh doanh theo mang, do la :
khdng phai la ban tao diéu kién phat trién cho nhitng cdng tac vién cta ban......con ho lai
tao diéu kién cho nhém clia ban phat trién .

Chinh cudn sach nay s& day ban phai lam diéu dé nhu thé ndo. Va ban s& hiéu
rang, cubn sach cla t6i — dé khéng don thuan la mot ti€ng goi thoi thic hay vai ba cau
chuy&n nham nhi mua vui. Toi tin rdng néu ban cé thé bang kha néng chuyén mén cua
minh chng t& cho moi ngudi thay, lam thé nao dé€ dat dugc muc dich mong mudn cla
minh , thi chinh ho sé trd thanh sifc manh tinh ban than.

Sau khi doc xong cudn sach nay, ban sé :
C6 quan niém ding dan va thuc té€ vé kinh doanh
Bi€t dugc rang ban sé thuc su' lam dudc diéu do
C6 k& hoach thuc hién mét cach cu thé va nhat quan

T6i hy vong rang ban sé& lam dugc nhu mét nha kinh doanh chuyén nghiép va
cung t6i tham gia vao s ménh -do la nang cao tiéu chuan cta nghé nay.

Khac véi nudc My tap doan vdi cdc quan hé kiéu “ké nao nudt ké nao”, kinh
doanh theo mang dua ra cho ban kha nang thic tinh va nhitng nang luc tai ndng thién
bdm v8n cd cla nhitng ngudi do ban d¥ dau. Thanh cong trong hinh thirc kinh doanh
nay mang lai kha ndng phét trién tai chinh, tinh than, tri tué va tdm hon, trong qua trinh
hap tac cu thé véi ngudi khac.

Trong cudn sach nay ban sé& khong tim thay nhitng kich ban cling nhac nhiing ky
thudt han ché, tham chi khdng c6 ca mot chit I3t Iéo va chién lugc nhan tao nao. Tuy
nhién nhiéu ngudi trong doanh nghiép cua ching ta lai giang day chinh nhirng phuong
thirc nay — day khéng phai cai cd thé gilp ta dat dén tot dinh trong kinh doanh . Kinh
doanh theo mang mot cach chan chinh da la viéc sang lap ra nén van hoa cla long trung
thuc, va két qua la viéc giang day cac nguyén tac va chuyén mon nghé nghiép né lién
quan cht ché& vai nhau trong qua trinh phat trién nhan cach. Thanh cdng cta ban khong
phu thudc vao su’ thay d6i clia ngudi khac ma phu thudc vao su thay déi cia chinh ban
than minh .



Néu ban theo tiéng goi nay ma tién tGi thay ddi va phat trién , ban sé 16i cudn
nhitng nguGi khac, nguGi nguGi cung chung mét udc ma véi ban va s€ noi theo guong
cla ban. Ban sé& dan dat ho theo minh mét thdi gian nao do, con khi chinh ho da tré
thanh nhitng tha linh, ban dé& ho lai d6 va lai bat dau qua trinh tir dau. Ban cam théy tu
hao, vui sudng va cdm thdy minh tich Iy dugc kinh nghiém. Ban s& hiéu rang nhiing gi
ban dang lam la c6 y nghia, va rang xa hoi cia ban trd nén t6t dep han nhd co su’ dong
gobp cua ban.

y Qua trinh xay dung mang Iudi phat trién rong 16n 1a cdng viéc hoan toan khdng
dé dang va cling khong thé dé dang dugc . Tuy nhién, diéu dd lai don gian. N&u ban
kién tri, tu tin 1du dai va co6 y nghia to I6n trong kinh doanh theo mang. Trong cu6n
sach nay toi sé thay thé ngusi dG dau cua ban, sé day ban, dinh huang cho ban va thap
Ién trong ban ngon Ira nhiét tinh, nghi luc cho Igi ich cua ban.

Viéc dau tién la toi khuyén ban doc cudn sach nay mot cach tron ven. Sau dé
hay sir dung né nhu mdt cudn sach gido khoa, d& hdi lai ky ('c hodc nang cao trinh dd
tay nghé thuc hanh cla ban. T6i nghi rang viéc tao Iap ra mang Iudi kinh doanh va cong
viéc trong mang Iudi nay 13 cdng viéc bd ich nhat trong cac cdng viéc ma ban da ting
tham gia vao. Trén dudng tién t&i muc dich cia minh ban sé thudng xuyén gap phai khd
khan . Hay tap trung vao, hay lam theo hé thong va hady trung thuc véi Iong minh, ban
s€ dat dugc thanh cong ma ban dang day cong tim kiém. Bing bao giG bd cudc vi cong
viéc ban dang lam rat quan trong.

Néu ban quyét dinh thuc hién cudc hanh trinh nay, ban sé budc vao mot qua
trinh 1am ban thay doi............... Va khi d6 ban cling cd thé thay déi diéu gi do . Hay tan
dung kha nang nay !

Randy Gage. Kee West

Florida, thang Tam, 1997



CHUONG I
DIEU KIEN TIEN QUYET CHO THANG LOT CUA BAN

Trong bat c mét giai tdng nao cla xa hoi cling cd mot s6 ngudi ngirng lam viéc
& do tudi con tré va sbng giau cd. Thanh thai. Mot s& ngudi bao dam cho minh cudc
s6ng day du vé gia dinh bang nhitng nam thang lao dong vat va. Phan I6n lai 1a nhitng
ngudi “cay cudc” 45 ndm trdi, tham gia vao nhitng cudc “chay nudc rat” dé tich gop cho
nhifng nam thang dudng gia “vang ngoc” clla minh .

Co diéu gi khac biét gilra nhitng ngugi da nodi & trén ? Nhirng ngudi ma chdng toi
néu ra dau tién cd nhitng bi quyét gi? Ho d3 lam nhu thé nao dé tré nén giau c6 mot
cach nhanh chdng nhu thé? Chiing ta phai lam gi dé c6 thé ding chung trong mét hang
ngl vé&i ho ? MOt cau hoi day hap dan...

C6 mét diéu tdi cd thé khang dinh chic chan rang, tdi khdng chi thudéc vé nhédm
ngudi thr nhat, ma con da gilp cho hang ngan ngudi khac thanh dat nhu ho.

Tuy nhién ban dirng nham lan.....

Toi khong phai la ngudi quan ly dac biét hay thuong gia véi quy mé I6n hay trum
bat ddng san. Trong mot thdi gian ngdn nhitng ngudi nay cd thé tich Ity dugc cho minh
mot tai san tuong ddi 16n, tuy vay ho khdng thé “vé huu” sém, va cang khéng thé séng
thanh thai. Va cho du ho cé la nhitng nguGi chién thang trong cac cudc “chubt chay
nudc rut” di chdng nira thi cuéc sdng cua ho van chi la cudc séng cua “chudt”

Nhom ngudi , trong dé co toi, la thé hé cia nhitng 6ng chu, nhitng ngudi da tao
lap ra nguon thu nhap bén vitng. Nhifng ngudi nay da xay dung Ién cd ché tién té da
cdp, co ché ma da lién ti€p mang lai cho ho nhitng mén thi lao dang ké&. Khoan thu
nhap nay khong hé phu thudc vao viéc la ho dang lam viéc hay dang thu thai nghi ngai
trén bai bi€n vling nhiét déi, vui chan trong cét va thanh thoi udng dira.

_Viéc phan tich nhitng nguGi nay da dat dugc thanh qua dé nhu thé nao thuc su
hap dan. Han cac ban s& nghi rang ho dugc dat dudc vi thé nhu hém nay 1a nhd trinh
dd hoc van cao, nhung trong nhitng trudng hop da dua ra thi hoan toan khong phai thé.
Nhiéu thanh vién cta nhém nay chi ¢ trinh d6 cép trung hoc pho théng (nhu' t6i). Trong
lGc do cb nhitng ngudi co trong tay vai tdm bang dai hoc van ma that nghiép.

Mdc du nhitng ngugi trong nhém cua toi, dé dat dugc thanh cong nay da phai
lam viéc cat luc, nhung d6 van chua phai la nhan t6 quyét dinh . Trén thuc t€, tuy
khéng tién ndi ra, nhung phan 16n moi ngudi déu lam viéc vat va ndng nhoc han téi va
nhitng ngudi trong nhém ching toi, tat nhién van khong cé thu nhap cao han chidng toi.

Ngugi thg ca khi chuyén bao duGng xe cho toi, ngudi cham séc vudn cd cho toi,
nhan vién xoa bdp cua toi hay cd phuc vu trong nha hang ma to6i hay lui téi — tat ca ho
déu cb cong viéc nang nhoc hon toi, tuy vay khong ai trong s6 ho giau cd Ién nhd nghé
nghiép ctia minh cho du ho lam viéc vo clng vat va. Han thé nita, khéng mot ai trong s6
ho cé kha ndng dugc s6m ranh rang vui tha tudi gia.

Nhifng ngudi nay va hang triéu nhitng ngudi lao dong nhu ho dang la n6 I€ cho
cg ché hoat dong sai léch cta hé thdng kinh t€. Cong viéc cla ho dugc vi nhu m@t cai
bay ma trong cai bay dé ho phai danh doi thdi gian cia minh dé I3y tién bac. Dé cang



nhan dugc nhiéu tién ho cang phai lam viéc mét nhoc han, l1du han. Phan I6n ho bi mac
ket & ncgi ma ho lam céng an luong hodc lam viéc khong cd phu cap ngoai giG, vi vay
khdng mdt cdng viéc nao mang dén cho ho cd hdi ddi nhiéu thdi gian hon dé 1dy mot
khoan thu lao I6n han. Két qua la ho phai bét budc vg (hodc chdng) hodc ngudi cong tac
clUa minh lam viéc, tuy nhién diéu dé van chua du...

Nhu vay, ho déi khi ca vg hodc chong ho tim thém cho minh mot cong viéc khac.
Két cuc, nhitng gia dinh c6 ba bon nguon thu nhap phai IGi thui tan dung moi kha nang
ddi thai gian dé 18y dudc nhiéu tién hon.

Cling béng cach dd, chdng cb ai nudi day con cai ca. Bon tré hoc hanh nhg cac
phuang tién kinh t€ nghe nhin. Chdng can bé me thi cadc 6ng bd ba me cua ching toi lai
khdng c6 nha. Ho dang vli dau vao nhitng cdng viéc , c§ gang kiém that nhiéu tién dé
dap (g nhu cau ngay cang cao clia con cai minh . D6 1a mét cai vong ludn quén.

Va that la ngu ngoc ...

Vi khi tham gia vao trd chai “téi d6i thdi gian Iay tién” ban s& khdng bao gid thuc
sy théa man dugc nhu cau tai chinh ctia minh . Nhitng nguGi trong gidi cla to6i rut ra
cho minh nhitng kinh nghiém rang, dé dat dugc su doc 1ap trdm phan trdm vé kinh t&
can phai ap dung hai nguyén tac cd ban sau cho su’ phat dat ctia minh :

1. Ban can phai sir dung “nguyén tic don bay” dé tranh tinh trang tién thodi
luGng nan cla viéc phai doi thai gian lay tién bac.

2. Budi sang khi tinh day ban phai soi guong va thd hinh dung rang, ban dang
noi chuyén vai thu trudng.

Khi ban nam bat dudc hai nguyén tac nay va tich cuc van dung ching vao cudc
s6ng clia minh thi su’ thanh céng cta ban chac chadn sé dugc bao dam.

Ban s& dugc nghién c(tu ky cang, chi tiét nhitng nguyén tac do trong cudn sach
nay. Ban s& hi€u rang ca hai nguyén tac nay la nén tang cho thdi cd cla kinh doanh theo
mang. Khi ban bat tay vao lam mot cai gi do, hdy s dung “don bay”, tirc la muc dich
ctia nhitng ngudi cd mong mudn nhu ban : chic chan sé ¢ hiéu qla. Su né luc chung
thudng c6 siic manh I6n hon ca vé cong viéc cla nhitng ngudi riéng €. Néu nhu tat ca
déu dien ra dang theo trinh tu thi Co ché sinh Igi nhuan da cap tu than no sé dén.

Va ban cd thé diéu khién duoc no .......

DE& dugc nhu vay ban phai Iam hai viéc. Thr nhat, trong mét tuén phai cho phép
minh nghi ngoi mét ngay, cdi bo chiéc do khodac cua ké nd |é cho cong viéc cla thdi hién
dai. Ban phai lam chu s6 phan cia minh . Th{r hai, ban phai tham gia vao mot Coéng ty
kinh doanh theo mang ¢ tén tudi, uy tin.

Kinh doanh theo mang (hay con goi la kinh doanh da cdp hodc viét tat la MLM) la
mot trong kinh doanh cong nghiép cé trién vong trén thé gidi.

Dan chung cta 50 bang & My va 75 nudc trén thé gidi dang di theo nganh kinh
doanh nay. Hang triéu phan phadi vién doc lap tham gia hang nam vao mét hé thdng co
doanh s6 tir 60 dén 80 ti do-la. Kinh doanh theo mang van dung ba bi quyét thanh cong
cta J.Pole Getti :



1. Hay st dung san pham can thiét cho mdi ngudi

2. Hay tao ra cac ban sao cia minh .

3. Hay trd thanh mot nha doanh nghiép doc lap.

Ban nhdng tay vao kinh doanh theo mang dé lam gi ?

Co6 bao nhiéu nha phan phdi vién thi cé bat nhiéu cau tra IGi cho cau hdi nay.
Nhung thudng thi nhiing cau tra I0i déu co lién quan dén phong cach séng ma kinh
doanh theo mang cé thé dem lai cho ban. Tinh uu viét cta hinh thic kinh doanh nao thé
hién nhu sau :

- Lua chon doi tac

- Khdi nghiép kinh doanh vdi s6 von it oi

- Cong viéc tai nha

- Tu lua hon thgi gian khi ban mu6n lam viéc

- Lam quen v&i nhitng san pham ddc ddo, mdi la khdng & déu cd

- Nhiéu Igi thé 16n vé thué

- Thoéa man kha nang thu Igi nhuan mot cach khong gidi han.

- Cd hdi tao ra cho minh nhitng thanh tuu xuét sdc, c6 vii tinh than cho thanh
cbng cla dong nghiép.

RO rang , tat ca nhitng uu thé nay cé nghia la khong phu thudc vao nhirng cudc
“chuot chay nudc rut”. Nhitng uu viét ma chdng toi vira noi & trén khong 6 dau khac co.
Trong khi d6 ciing ¢ nhiéu ngudi coi viéc can thiét phai Iam viéc cho ai d6 la chudn
muc, nhung ho that sai [dm khi tin rang cong viéc cta ho sé mang dén cho ho nhiing Igi
nhuan tuang tu.

La cuu chu tich Phong thuong mai va la ngudi dirng dau mudi doanh nghiép vira
va nho, tdi cé thé khang dinh rdng, cdc nha quan ly cta cac doanh nghiép kinh doanh
theo hinh thifc truyén thong bi han ché han nhitng cong nhan lam thué! Lién tuc phai
thay d6i nhan su, quyét toan v& hang hod , lugng dau tu khdng 16, cac cdng 1énh cla
chinh pha, cac doi thu canh tranh....... lam cho t6i phai thudng xuyén lam viéc nhiéu han
cac nhan vién cua toi, va thu nhap nhiéu khi con it han ho.

Con ngudi da quéa mét mai vé cai vong xody vo tan clia cac cdng cudc doi
mdi, cai ti€n, cua viéc mua ban tin dung, va ng nan, lo sa thai va lo di tim viéc. Ngay nay
chlng ta dang di tim cho minh mdt cong viéc hap dan c6 thu nhap cao, mang lai cho ta
tién thu lao, mot méi truGng lam viéc thoadi mai gitra nhitng cong su dé gan.

Kinh doanh theo mang sé gitip ban lam diéu do ..........

B&i vi, khac véi cac cudc “chudt chay nudc rit” cé tinh tap thé khac, trong mang
lugi nay ban sé khéng bao gid len lach Ién trudc dugc nhd su an thua véi ngudi khac.



Con dudng dén vdi su’ thanh cdng chi cd thé mé ra khi gilp d& ngudi khac. Néu khdng
gilp d8 ngudi khac dat dudc thanh cong thi chinh ban cling khong téi dugc cai dich nay.
Trén thuc té, dung la ban cang gilp dugc nhiéu ngudi bao nhiéu thi ban cang thanh dat
bady nhiéu.

Néu nhu ban dang tim cach lam thé nao dé nhanh chéng tré nén giau
(o[« T thi kinh doanh theo mang khong phai danh cho ban dau.

Tuy nhién néu ban san sang lam viéc vat va va cat luc trong thdi gian tir 2 dén 4
nam dé dap ing dudc nhu ciu V& tai chinh cho ca cudc ddi thi day dich thuc 1a cong viée
cla ban. Néu ban Ia sinh vién hay ba me phai ¢ nha trong con nhd thi ngay lam viéc
khéng &n dinh giG la cd hdi tuyét vdi, tham chi néu ban chi ¢ vai tram dé la cho viéc
nay. Nhu vay, ban dang & dung cho va dung luc.

Kinh doanh theo mang xuat hién trong hé théng kinh doanh tu do nhu mét co
hoi hién thuc cudi cung cho moi con ngudi binh thudng mac du ho khéng cé von I6n,
nhung lai mo udc trd thanh ngudi doc lap vé tai chinh . Gilp dG ngudi khac la tu gitp d&
minh .

Tat nhién, khi vg ciia mot ngudi chu trang trai, mot vi bd trudng hay mot nha
gido V& huu cd thu nhép 1a hang chuc — hang trdm ngan dd la thi kinh doanh theo kiéu
nay sé& lam cho moi ngudi tron mat ngac nhién.

Vi tiém luc vé tai chinh dau tu cho nganh cong nghiép nay tucng doi I6n cho nén
da lam cho rat nhiéu ké Ilra dao, bip bdm lao vao nhu nhirng con thiéu than lao minh
vao Ira. Biéu cuc ky quan trong la ban phai hi€u dugc su khac nhau gilta kinh doanh
theo mang hop phap vdi cac hé thdng “hinh thdp” mao hi€ém va cac manh khée vé tién
té



KINH DOANH THEO MANG DOI LAP VOT NHUNG
HINH THAP BAT HQP PHAP

C6 thé ban da nghe thdy rang, kinh doanh theo mang md ta nhu mdt phuong
thirc van chuyén, phan phdi hang héa téi tan tay ngudi tiéu dung, phucng thic nay bi
nhiéu ngudi nhadm lan vai viéc ban san pham.

Co |& ban s& nghi :* TU tur, chang I day khong phai la bubn ban a? Chang I&
khong ai ban cai gi a?” Vira ding vira khong ding !

San pham phai dugc chuyén téi tay ngudi tiéu dung, néu khdng thi chdng ai kiém
dugc xu nao hét. Nhung that ra kinh doanh theo mang khong phai la kinh doanh bubn
ban, ndi ding han thi nd la kinh doanh giang day va rén luyén. bich thuc la kinh doanh
khdng cd lién quan dén budn ban. Khdng phai 1a hi€m khi mét gido vién phé thdng hay
mot ba noi trg lai c6 dudc thu nhap trong thang hang van d6 la nhd kinh doanh theo
mang. Lam sao co thé dat dudc diéu dé nhi ?

Nh& nguyén téc sao chép. Nhitng ngudi kinh doanh budn ban c6 thé ban 1é mot
s6 lugng 16n hang hod , nhung thudng thi ho khdng ¢ kha ndng truyén dat phS bién
nhitng kinh nghiém, bi quyét lam an ctia minh cho ngudi khac. Va con cé khong biét bao
nhiéu ngudi khdng yéu thich hodc khdng cé kha ndng budn ban, kinh doanh ! Thuc chat
van dé chinh la & cho do.

Phan 16n viéc tiéu thu san phdm theo mé hinh kinh doanh theo mang khéng phai
la viéc luu thong hang hoa di tir nha nay dén nha khac, hay dudi hinh thirc ban Ié. Ban
c6 thé 13 ngudi mua hang tét nhat cia chinh minh khdng ? T&t nhién la cd. Thé ngudi
mua lé c6 th€ mua hang dudi hinh thirc mua budn khdng ? tat nhién 1a cling cd thé

S8 it ngudi trong kinh doanh theo mang d& mua va ban I8 san pham vdi khdi
lugng I6n .

“Kinh doanh” & day mang tinh chat dam thoai v&i ban be hodc véi cac thanh vién
trong gia dinh. Tu minh ciing phai st dung san pham . Nh& cdng nghé hién dai phan 16n
cac Cong ty kinh doanh theo mang cd thé van chuyén hang hoad dén bat ky nai nao. Vi
thé khong can phai tich Ity cling nhu phan phdi hang hoa khap thanh phd.

Chdng ta hdy xem xét mét cach cu thé hon nhiing yéu t6 hop thic hda chucng
trinh cu thé cua kinh doanh theo mang

Nhi*ng nha 1a8p phap khdng thé ludng dugc va dua ra dudc cac dao ludt bao gém
cac chuang trinh hgp phap va bat hgp phap. Vi nguyén nhan nay cac diéu luat vé kinh
doanh da cdp phé bién tuong ddi rong rai. Diéu dé cho phép cac nha lam ludt bao quét
mot cach réng nhét tat cd nhitng tinh huéng cé thé xay ra ciia nhitng lugc dd bat hap
phap va cd quyén xda bd ching. Van dé& nay sinh khi chinh cac cip cé thdm quyén kiém
tra cling khéng du trinh d& d&€ phan biét su’ khac nhau gitra kinh doanh theo mang hogp
phap vdi nhitng “hinh thap” bat hgp phap.

Con bay gid ching ta cing xem xét hai tinh chat cd ban ma cac chuyén vién giam
dinh ¢ thdm quyén thudng st dung dé xac dinh chuong trinh nhiéu tang c6 phai la hop
phap hay khong :



- ThU nhét — do la tinh chdt tdp trung cda So dd kinh doanh . Cu thé la nd tra
thudng cho nhitng ngudi cong su' :

a. Chi do ho cudn hiat ngudi khac vao chuang trinh ?
b. Do ban hang hoa hodc dich vu t&i tan tay ngugi tiéu dung ?

Néu nhu chinh sach ndy nhdm vao thu nhdp cta cac thanh vién théng qua tuyén
chon thi do6 la mé hinh “hinh thap”. Néu dich vu tdi tan tay ngudi tiéu dung thi phai la lic
giai doan dau cua cudc thir nghiém da qua.

- Tinh chat th(r hai trén cg s@ la chinh sach tién thudng hoat dong thuc su’ nhu
thé nao. VGi bat ky mot s6 do kinh doanh nao thi cac chuyén gia déu chi danh gia dugc
n6 thdng qua hoat déng thuc té€ cla cac nha phan phdi. Néu chinh sach thudng nghiéng
vé viéc tuyén ngudi hon 13 viéc ban hang thi van bi coi 1a “hinh thap”. Khdng ton tai mét
bo luat hoan thién nao cho nganh céng nghiép cla ching ta. Chi trong mét s6 bang cla
My cé nhitng qui dinh mang tinh chat chuyén moén va chuong trinh quan ly cé lién quan
dén kinh doanh theo mang. Phan I8n cac bang déu c6 luat “chong lai thuyét hinh thap”

A

Khong ton tai mot bo luat vé “kinh doanh da cap” hoan thién nao & cap do qudc
gia & Hdp ching qudc Hoa Ky cling nhu’ & nhiéu nudc khac trén thé gidi, luat phap lién
Bang & My thudng la két qua cla cac nghi quyét vé hanh chinh va phap ly, dugc dua ra
sau vu kién tung cta cac ca nhan va Uy ban thugng mai toan lién bang.

Néu dem gdn két cac nghi quyét nay vdi cac qui dinh do cac 1ap phap gia cia Nha
nudc ban hanh thi ching ta nhan thay cé 8 tinh chat xac dinh cuong linh cda kinh doanh
theo mang. Ching dugc théng ké va minh hoa rd rang & bang 1 va ban c6 thé xac dinh
rang chuaong trinh cla ban c6 phu hgp vdi nhitng doi hdi nay hay khong .

Quan diém “chdng lai thuyét hinh thdp” va nghi dinh quan trong nhat trong luat
phap cla nudc My 1a tim hiu xem giira tién lucng cla ngudi lam viéc va su lua chon
nhitng ngudi khac vao chuong trinh cé lién quan gi dén nhau khong . Nhu vay, “nhitng
mo hinh hinh thap”, nhitng hé thGng mat xich vo tan va nhitng “van tu theo day chuyén”
la bat hgp phap. Néu nhu trong sd d6 kinh doanh cua kinh doanh theo mang khong co
t4t ca 4 yéu td ghi 6 bang 2 thi so d6 nay la kha di (xét tir géc dé cla quan diém “chdng
lai thuyét hinh thap”). Hay xem bang 2.

Bang 1
Cac nhan t6 cua so do kinh doanh nhiéu Nhirng nhan t6t nay co
tang trong chuong trinh cua ban
khong ?

1. Ca nhan, Cong ty, nghiép doan hodc dbi tugng
khac hoat dong trong doanh nghiép

2. O dé thi :




a. Ban
b. Phan héi hoac

c. Cung U'ng hang hoa

3. Vi thu nhép, thu lao

4. Hang hoa hoac dich vu

5. Théng qua cac nha dai ly, chu thau hodc nha
phan phdi

6. O cac cap dd khac nhau

7. Nhitng ngudi tham gia cd thé tuyén chon
nhitng thanh vién khac

8. Tién lugng cac nha thanh vién tham gia dugc
chitra :

a. Do ban cac hang hoa nhu thé hodc lam dich
vu

b. TU khéi lugng hang hoa ma cac nha phan phdi
trong td chiic cta ban tiéu thu

Bang 2:

Cac nhan t6 cta "m0 hinh thap”

Nhirng nhan t6 nay co trong
chuang trinh cta ban khong ?

1. Sa d6, ké hoach hodc chuong trinh

2. Ma dé€ dudc tham gia vao dd cac thanh vién
phai déng € phi




3. R6i mdi dudc quyén hay cé cd hbi nhan thu
lao hodc nhirng gia tri khac, va

4. Va su ton tai cua chuong trinh phu thudc vao
kha nang cudn hut cac thanh vién khac vao hé
thong, ké hoach hodc chuang trinh nay

Quan diém nhin nhan cla lién bang dau sao cling c6 mot s& diém khac biét.
Trong khi Canada da ra luat phap qudc gia “chdng lai thuyét hinh thap”, phan Ién cac
nudc lai khdng lam diéu do. Tuy vy, tinh thé dang thay ddi. Phan ddng cac nudc thudc
Trung tdm Chau 4u cach day khéng lau da trd thanh nan nhan cla khdi lugng khéng 16
cac hé thdng “hinh thap” ma tat nhién 1a nhitng hé théng d6 da déu bi sup dd. Diéu do
bat bubc nhiéu qudc gia phai dua ra bd luat co lién quan dén van dé nay.

O MY, luat :chdng lai thuyét hinh thap” da khéng nhan dugdc su Ung hd cta nghi
vién .

Phan I8n cac Cong ty kinh doanh theo mang da tu Iap ra cho minh cac chuong
trinh dya trén cac phap Iénh, trén cac quyét dinh cla toa an lién bang, va thutng xuyén
hon ca ,la dua vao phan quyét cia Uy ban thuang mai toan lién bang. D& xac dinh mét
sd d6 co phai la sg d6 hinh thap khong , ngudi ta thudng dua vao nghi quyét cia Uy ban
thuong mai toan lién bang vé vu viéc cua Cong ty Koscot Interplantary. Trong nghi quyét
nay, Uy ban thuong mai toan lién bang da dua trén quan diém “day chuyén chi dao” cé
d&c diém 13 cac thanh vién tham gia tra tién cho Céng ty , va ddi lai ho nhan dugc :

1. Quyén ban san phdm

2. Quyén dudc nhan thu lao tir viéc tuyén lua cac thanh vién khac vao chuong
trinh ndy, nhung khoan thi lao nay khéng lién quan dén viéc ban san pham
tdi tan tay ngudi tiéu dung

Hay xem cac nhan t6 cua “hinh thap” & bang 3 dugc néu trong nghi quyét cla
lién bang

Bang 3
Cac nhan t6 caa “hinh thap” - Nhirng nhan t6 nay cé trong
quan di€m cua cac co quan ban chudang trinh caa ban khong ?

nganh cua lién bang

1. Thanh vién tra tién cho Cong ty




2. Thanh vién dudc quyén ban sp
hodac lam dich vu

3. Thanh vién nhan dugc thu lao vi
da tuyén lya cac thanh vién khac vao
chuang trinh

4. Thu lao khong lién quan dén viéc
ban san pham (hodc lam dich vu ) tdi
tan tay ngudi tiéu dung

Nhirng thdng tin da néu ra trudc day va cadc mang trén la vi du dién hinh cho céc
cau hoi con nhiéu tranh cdi, cé thé gdp & nganh cdng nghiép kinh doanh theo mang nay.
Tham chi, néu Céng ty cb vin vao :tirng chit clia phap ludt: thi cling chdng thé bao dam
la Cong ty nay sé€ vugt qua dugc hét tat ca moi kho khan vé mat phap ly.

MGi bang déu cd dao ludt riéng , nén mdt chuong trinh cd thé hgp phap & bang
nay nhung lai bi coi 1a “hinh thdp” & bang khac. Hon nifa, cac thdm phan (quan toa)
khong phai ltc nao cling ly gidi phap luat mot cach rd rang, chi tiét tirng chir mét. Phan
I6n cac vién chiic Nha nudc cd thu nhap that thudng khdng am hiéu tudng tan trong linh
vuc nay va cling chang voi 1ap ra cac phap 1énh. Hinh nhu, ¢d ai d6 (c6 thé Ia ca nhiing
vi quan toa) con chua bao git doc ca hién phap nira. Mét vi du dién hinh 1a vu “Capone
chong lai NuSin”

M@ dau : d6 la vu t6 tung theo daon kién cla cac nha phan phéi Canada cia Cong
ty NuSin. Théng qua cac quyét dinh c6 tinh phap 1énh cla toa an ngudi ta da “thanh loc”
Cong ty nay (Vu kién nay dugc dién ra di dé&n két ludn, viécphan phdi san phdm cua
C6ng ty NuSin cé thé coi la an toan .

NuSin, tat nhién da khdng dinh rang, that Ia nuc cudi néu coi viéc mua mét bd
dung cu lam viéc danh cho mét phan phdi vién vdi tri gia 60 USD la dau tu. Tuy nhién,
tda an ciling déng quan diém véi ngai Capone la dé€ tham gia mét cach cd y thirc vao ké
hoach kinh doanh cia NuSin can phai mua san phdm hang thang dé c6 dugc khéi lugng
can thiét ciia ca nhan ndi riéng va cla tap thé ndi chung .

Vi thdm phén giai thich diéu d6 nhu sau :”.....d&c diém chinh ctia khong kinh
doanh & Canada clia SuKin la, moi nha phan phdi d& nhan dugc tién hoa héng tir nhitng
phan phdi vién tang dudi can phai mua san phadm cua NuSkin tri gid 100 ‘don vi” (tuong
duang khoang 100USD). Con nhiing phan phdi vién da trd thanh nhiing ngudi xudt sac,
dé& c6 quyén hudng tién hoa hdng, hang thang can phai dat dugc viéc tiéu thu san pham
tri gia 3.00USD do cac phan phdi vién cia minh ddm nhan. Ngoai ra, chidng ta thady ro
la, tién hoa hong hoan toan khong phu thudc vao viéc cac nha phan phéi co ban I€ san
pham ho da mua hay khéng”

T4t nhién van con ton tai hai van dé trong cac logic ric réi nay




Th{ nhét, cdc nha phan phdi khdng phai “mua” san phdm, ma néi ding han phai
la dat dugc khdi lugng can thiét

Th(r hai, tda cho rang, hoa hong, khuyén mai hodc tién Igi nhuan phai dudc tra
do san pham da dugc ban 1é, khdng ké dén san phdm ma nha phan phdi mua cho minh
dung vdi tinh cach la mét nguGi khach hang tét nhat cia minh . Cach nghi nay khong cé
mot chit cd sd& phap |i nao ca- trudc mat ching ta nay sinh van dé khi mot luat su
khdng cé thdm quyén dang thir 1ap ra mot ludt phap mdi .

Ngoai ra, toa da két luat rang NuSkin 1a nha bao I&nh vi nhitng phan phdi vién c6
thé kiém dugc nhiéu tién hon tir viéc tao ra “no luc kinh doanh” khi tré thanh nhiing
ngudi doc 1ap vé tai chinh hodc dai khai la vay”. Toa cling cho rdng, “ldi hira vé mdc thu
lao cao nhg 16i cudn nhitng ngudi khac cé xu hudng kich thich nhitng ngudi tham gia tap
trung su chud y clia nhitng hoat dong ti€p thi d6i véi ban Ié hang hoa, lam cho cd hoi ban
lé thuc sy hang hoa giam y nghia”

N&i mdt cach don gian toa da khang dinh, bat ky chuong trinh nao, ma dua theo
dd nha phan phdi dudc tra thu lao tir Igi nhuan tap thé cia anh ta nhiéu hon so véi s6
tién anh ta lam dugc qua viéc ban ké, déu cé cac yéu t6 cla ban hgp dong vé dau tu

Téi khdng phong dai néu ndi rang cac vi thdm phan ddi khi quén rang viéc cua ho
khong phai la “lam ra luat phap” ma chi la giang gidi thuyét trinh cac dao luat dé thoi,
Nhung nhirng dao luat ma ho dua ra lai la nhitng dao luat toi nira ch&

Cac quan toa lién bang riéng lé ban hanh luat phap nhanh hon bat ky mot nghi
vién hay mot cd quan luat phap nao. Mot s6 nghi quyét da dudc thong qua cach day
chua 13u nhu nghi quyét & Uta da chding to su thiu hiéu biét mét cach trdm trong céc
diéu luat cod lién quan dén MLM va tham chi ca Hién phap.

Néu nhu vu x(r kién NuSkin la lam dung quyén luc Nha nudc thi du sao phan I6n
cac cong nhén vién chirc van la nhitng ngudi lao déng chan chinh, bao vé nhan dan khoi
cac sc d6 vo nhan dao. Va thudng thi ho van gilr dugc dung trat tu.

Néu mot chuang trinh nao dé trong cac sg do kinh doanh cia minh sir dung ding
cac chi tiéu, dinh mdc, nhung khong ap dung cac chinh sach bao vé s6 dong quan ching
thi chuang trinh do s€ dugc xem nhu la khéng c6 bao dam.

Vi du “tan cong” ép budc phai mua hang. Kinh doanh theo mang hgp phap thuc
su' khdng cd diém nao chung vai md hinh “hinh thap” vdi nhitng blc thu viét theo day
chuyén hay cac gara chlra ddy mdy loc nudc . Nhu' cac ban da biét, san pham phai
dudc chuyén dén tan tay ngudi tiéu dung. Va khdong dugc bat budc ai phai mua
mot s& lugng hang 16n. Néu c6 ai do thuyét phuc ban mua khéi lugng 16n hang hoa dé
dat danh hiéu nhét dinh...thi ngudi d6 dang ép ban mua hang bdng cach “tdn cong” ban
day. Nhitng Cong ty hgp phap sé khdng bao gid doi hdi ban phai mua san phadm nhiéu
han so v6i mirc ban ¢ thé sir dung hodc ban lai trong thdi gian tir 1 dén 2 thang.

Chinh thirc thi trong trudng hgp “tan cdng ép budc”, mdi ngudi s& nhan thu lao
chi tir viéc ban san pham . Trén thuc t& d6 chi la tha phdp danh tréng lang ma théi. Cai
chinh khdng phai 1a ban hang tdi tan tay ngudi tiéu dung hién thuc ma chinh la tuyén
lura nhitng ngudi phan phdi véi muc dich ép ho phai mua khéi lugng cang I6n cang tot.
C6 18 mét phan phdi vién trung binh khdng thé sir dung hét hodc ban hét san pham hay
dich vu dé trong mét khoang thdi gian ngan. Chinh vi thé nén cac nha lap phap tin chac



rang, trén thuc t& nhitng loai cong tac ki€u nay dua trén cd sé la cac phan hoa héng hap
dan cho viéc “san tim dau ngudi” hodc “tuyén Iya” va la md hinh “hinh thap”

C6 thé ndi rang, con ton tai rat nhiéu mau thuin gitra luat phap toan lién
bang va luat phap cua ting bang . Nhung du sao van con cé ba nguyén t6 chinh dugc
cac nha lam luat xem xét khi ti€n hanh phan tich viéc Cong ty nao d6 co phai la kinh
doanh theo hinh thirc “hinh thap” hay khong. Mac du nhirng tiéu chi nay chua dugc bién
thanh mot diéu luat bao quat tat ca nhung ching dang dugc s dung rong rai, vi chlng
thuc su’ bdo vé& quyén Igi clia ngudi dan khdi hiém hoa do kinh doanh theo mé hinh “hinh
thap” gay nén.



1. Viéc ban hang hay dich vu téi tan tay nguai tiéu dung. Cai chinh & day
la ngu'Gi tiéu dung.

Néu ai d6 mua cac may loc nudc tong tri gia 5.000 ddla va gilt ching trong gara
cGa minh thi cé nghia la anh ta khéng phai la ngudi ti€u dung. Nhu da ndi trén, do chi la
cach noéi dbi quanh vong veéo khong hé theo luat phap, va rd rang dé la kinh doanh theo
mang mdt cach bat hdp phap. Song tuy nhién néu san phdm dugc dua tdi tay ngudi tiéu
dung, tham chi néu phan I6n nhiing ngu®i tiéu dung lai la cac phan phdi vién, thi diéu do
da dap Ung dudc yéu cau trong nghi quyét cia Uy ban thuong mai toan lién bang, cling
nhu da dap ng dugc tinh than phap luat. Ban ding lo vé viéc 1-2 nghi quyét sai [am
cua lién bang, ma theo nghi quyét dé viéc phan phéi vién tu si dung san phdm khdng
dudc coi la san phdm da dugc dua dén tay ngudi tiéu dung. Day rd rang la trudng hop
khi quan toa mudn tu 1ap ra ludt phap, diéu dé chimng to rang hoi con hoc & trudng luat,
khi hoc dén diéu luat s6 101 cua Hién phap thi ho ngu gat.

2.Hoa hong ma ban kiém dudc do sir dung san pham khéng phai la tha
lao kiém du'gc nhé cudc san tim dau nguci

Nhu chdng t6i da ndi trén, thu nhap cta ban can phai tinh & dang hoa hong va
tién thudng, dua trén khdi lugng sdn phdm do mang IuGi cla ban tiéu thu dugc. Néu
nhu ngudi ta trd cong cho ban chi don gian la vi ban lua chon cong tac vién, vi ban
“ban” budi hoc, ban bd dd dung lam viéc danh cho phan phdi vién va tai liéu dao tao, khi
dd chinh 13 ban dang & trong kinh doanh theo ki€u “hinh thap” do

3. Nhirng yéu cau doi véi viéc tra lai san pham ma trudc day minh da
ban

Phan I8n cac bang cia My ma & do co luat dinh cé lién quan dén kinh doanh
nhiéu tang déu doi hdi cac Cong ty phai mua lai hang da dudc ban trudc day, néu hang
do chinh cac phan phdi vién cia Cong ty tra lai. Cac bang nay yéu cau chinh sach dé
phai co6 trong hgp déng clia nha phan phdi. Trong da s6 cac trudng hgp, yéu cau vé viéc
mua lai hang c6 hiéu Iuc chi khi nha phan phdi hily bo viéc phan phéi hang hoa cta minh
. O mot s6 bang khac Cong ty can phai mua lai bat cr mot mat hang nao bi tra lai, néu
nhu nha phan phéi khdng ban dugc ching trong vong 90 ngay k& tir ngay mua.

Ca hai trudng hgp déu cé mot s6 ddc diém. Thudng thi hang mua lai chi bang
90% gia ca ilc ban dau; san pham van con phai gilr nguyén chat lugng; bat clr khoan
thu nhap nao kiém dugc tir san pham da ban ciling cé thé bi trir di.

Néu Cong ty hudng theo 3 ti€u chi nay thi tiic la Cong ty do thuc su tuan tha
ding ting chilt, ding ndi dung tinh than cta phap luat.

Mot trudng hgp khac chung ta nén dé phong — dé la cai dudc goi la cac
cau lac b6 ngudi tiéu dung.

Nhiing chuong trinh nay quang cao cho :kinh doanh khéng can ban hang” va
nh&n manh, moi ngudi ky hgp déng la d€ mua hang vai gid ban budn. Uy ban thudng
mai toan lién bang va vién trudng vién cong té nhin chung déu nghi ngd hé thong kinh
doanh bi &n nay, va cho réng day chinh 1a *“mé hinh hinh thap”. Dudi day ching tdi sé
giai thich tai sao.

Ban c6 thé tu' m& mét dai ly ban bubn cla minh nhu 6ng Sam Walton d& lam, va
diéu dé hoan toan hgp phadp. Nhung hdy thr bé sung thém vao dai ly ban budn nay



hoat dong tra thudng theo hinh thirc kinh doanh nhiéu tang xem, dai ly nay sé trd thanh
bat hap phap chi vi 6 d6 khdng cé kha ndng ban 1& san phdm . hé théng nay chi la dai ly
ndi bd danh cho nhitng ngudi mua budn, va chinh vi thé nd trd thanh bat hgp phap.

Nhung co I€, tro Iira bip té hai nhat, dang lIén an nhat trong kinh doanh theo
mang do la cac chuong trinh ma mao nhan minh la Cong ty hgp phap, dua ra
cac mit hang c6 tiéu chuan thap hon tiéu chuan da qui dinh hodc ban véi gia
cao haon so véi gia thanh. Hoat dong cua moét s6 chuong trinh nay mang tinh chat
dién hinh r3 rét. Ho mdi ban d&t mua cdc mat hang khac nhau qua thu tir va danh séach

X

tén céc dai ly do. Cach lam dé chi don gidn 1a nhitng “chudi” thu' tir

M6t vi du khac la nhitng dai ly dang cd mdi chao cac san phdm hay cac loai dich
vu cb giam gia nhung chat lugng that khong dang tin cay. Mot s6 Cong ty loai dé da gap
réc r8i khi cadc cd quan , td chlc diéu hanh phat hién ra rdng hang hod ma ho ban
khuyé&n mai d6 cd th€ mua & bat c noi dau véi gia tuang tu.

San pham hay dich vu déu phai hgp phap, cé nghia Ia phai nhu nhirng
san pham hay dich vu cé thé mua lIé trén thj truedng cong khai : Néu nhu ai mudn
mua san pham hay dich vu nao dé déu bat budc phai tham gia vao Sc d6 kinh doanh ,thi
trudc mat ban la :hinh thap”

Né&u ban hy vong la bang cd hdi kinh doanh déy siic cam db va hép dan cia minh
ban s& 16i cun dugc ban hang, dén ndi anh ta khong phat hién ra dugc rang minh dang
mua hé vdi gid qua dat san pham cua ban, thi ban sé that vong I6n ddy .

S6 dong nhitng nguGi mua lé (ma khong phai la nhitng nha phan phéi) la mét
trong biéu hién t8t nhat cia mét Cong ty 160 manh.

Ban can phai hiéu rang s6 lugng I8n nhitng ngudi ma ban mdi cling tham gia kinh
doanh buén ban nhung ho khong mudn kinh doanh , déu phai trd thanh nhitng ngudi
mua hang cta ban. Néu khéng dé dich thuc 1a d&u hiéu nguy hiém cho ban. Diéu dé cé
nghia Ia mét trong hai biéu hién sau :

1. San pham cuia ban khéng c6 gia tri. Nhitng ngudi khdng dudgc hoa hdng khdng
mudn mua hang theo gia ma ban chao ho .

2. Trong buéi gidi thiéu ban qué chl y dén ca hoi kinh doanh ma khong quan tam
dén ddng mirc dén uu thé cla san pham .

Trudc tién hdy xem xét nguyén nhan th(r hai. Bung quén nhirng nthanh qua ma
nhitng ngudi d8 dau cua ban dd dat dugc. NEu ho chi t& chirc budi gidi thiéu binh
thudng ma khéng gdp kho khan trong viéc tim ngudi mua hang thi van dé c6 I€ khéng
phai 13 & cho ban than san phdm ma chinh Ia & cho ban gidi thiéu nhitng san pham dé
nhu thé nao. Ban hady tap luyén véi nguGi dG dau cta ban (néu can, ban va ngudi d&
dau cutia ban cé thé déng kich vai nhau) dé lam that tét phan gidi thiéu san pham .

Néu nhu, khong mét ai trong Cong ty cia ban cé ngudi mua hang le, thi cé
lé van dé la & san pham . Cach giai quyét duy nhat Ia tim mdt Céng ty khac.

Khong mot so do tra thudng, khong mot cach 16i cuon ciing nhu khong
mot luan cr néq dé giup dudc Cong ty tru virng trong thai gian tuong doi lau
néu nhu san pham cua ho gia qua cao ma gia tri lai thap.



Diéu doé khdng cd nghia 1a sdn phdm cta ban phai ré hon so vai nhitng noi khac.
Nhung gid tri cla ching phai 1a dich vu d& nhitng ngudi khdng phai 1a phan phdi vién
thich chiing va mua ching. Cu thé han chiing ta ciing xem xét van dé nay & phan ndi vé
cach lua chon mot Cong ty phu hgp cho minh .

Nhung cac phan phdi vién trong mang Iudi clia ban du sao cling la nhitng khach
hang rdt tét, tét hon nhiéu so véi nhitng khach mua hang binh thugng. Ban s€ thay la
cac phan phdi vién mua hang nhiéu hon nhiéu. Vi moi [An ho mua san phdm cho minh
va dé ban, ho da tra bang tién tdi cia minh. Nhu vay, ho ludn hudng ('ng viéc mua san
pham cho du khéi lugng can thiét va ho sé theo ddi d€ bd sung thém vao tru lugng san
phédm ho dé c. Ban sé thdy la ho st dung san phdm mét cach dang tin tudng hon vi ho
hi€u biét vé ching han, ddi vdi ho viéc ddt mua hang 1a dé dang hon va ho can mua véi
gia ban budn.

Co6 mot nhan toé quan trong khac nhau ma rat dang dé cap dén

D4 1a két qua tot nhat cla viéc s dung san phdm . Pic biét 1a cac chuong
trinh véi san phdm bd sung dinh duBng va san pham diéu hoa trong lugng. Vi cac phan
phdi vién do tién thu lao ma quan tam dén két qua , cho nén ho lam ding hon cac chi
dan s dung san pham , cling nhu nhitng I18i khuyén, va trong phong cach séng ho ciing
thay d6i nhitng gi can thay d6i. Chinh vi vy ma cc nha phan phdi 1a nhitng khach mua
hang t6t nhat.

Phu chi : Nhitng thdng tin ndi trén khdng thé dugc xem nhu tu van vé ludt
phap vi téi khdng phai la luat su. T6i, véi tu cach khéng phai la chuyén gia, chi c6 gdng
gilp ban hiéu su’ khac nhau gitta MLM (kinh doanh nhiéu tdng) hdp phép véi nhiing cai
“hinh thap” va nhitng sd d6 hgp phap. Nhitng thdng tin nay chdc da dd cho mét phan
phGi vién trung binh.

Cac nhan vat kiét xuat cla cac Cong ty hay nhirng ai muén ma rong Cong ty kinh
doanh theo mang riéng nhat dinh phai tim mét Cong ty tu van luat chuyén vé nganh
kinh doanh nay

T6i co thé gidi thiéu cho cac ban Céng ty Grimes & Reese & bang Aidaho clia My
chuyén vé kinh doanh theo mang. Ho gilp dG t6i rat nhiéu trong lGc t6i viét cudn
sach nay, va nhitng bang so liéu dugc st dung trong phan nay la do t6i trich tir bai bao
“nhitng ludn diém hgp phédp cla hinh thdc kinh doanh nhiéu tang”. Ban hdy lién hé vdi
ho (thanh phé Folles, bang Aidaho) theo s& may (208)524 — 0699 hodc Fax (208) 524 —
5686

Bon kiéu nhéan vién trong kinh doanh theo mang ...
Mang IuGi ciia ban bao gom bon nhom .
Nhém thif nhat la nhitng Ngu'@i tiéu ding mua budn

Nhin tir géc dd ky thudt ho cd thé 1a nhitng phan phdi vién, nhung nhiéu ngudi
lic dau ky hgp dong lam phan phdi vién , nhung sau dé ho déi y, ho khéng mudn la
nhirng cong viéc lién quan dén kinh doanh . Tuy nhién ho van & trong Cong ty , vi ho
mudn mua theo gid budn dé tiét kiém dugc tién. Mdt s6 ngudi khac lai khdng quan tam
gi dén hé thdng ma chi vao Céng ty d€ mua san pham vai gid ban budn. Trén thuc té,
ho chang quan tdm dén hinh thirc kinh doanh nay, ciing chdng quan tdm dén phuang
cham cua chuang trinh d6. Thudng nhitng ngudi nay chiém 5-10% trong mang Iudi.



Nhdm th(r hai la nhém nhitng Ngu'Gi tiéu dung tich cuc

Cling nhu nhithg ngudi trong nhém trudec, ho quan tdm dén san phdm nhiéu
han. Tuy vay, khac véi nhdm trudc, nhirng ngudi thudc nhdm nay y thirc dugc mon Igi
nhuén do kinh doanh dem lai. Ho k& cho ban bé clia minh , gia dinh cla minh vé& san
pham va ho hy vong kiém dudc tién thudng, hoa hdng dé bu ddp cho san phdm ho tu s
dung . R4t ¢ thé nhdm nay chiém 30-40% trong mang Iudi cua ban.

~ Nhom th(r ba la nhém déng hon ca — do la nhitng Chi€n binh cua thdi gian

roi. Ho xay dung mang Iugi kinh doanh cia minh vao nhirng Itc roi rai hoac vao cac ky
nghi cudi tuan. M3c du ho 6m mdng vé hang tram nghin thu nhap hang thang nhung
dau sao ho van thay hanh phuc néu ki€m theo dugc tur vai tram doé la trong mét thang.
Ho chi bi cudn hdt mét phan vao viéc d& dau. Chinh ho sir dung san pham va k& vé
ching cho ban be, ngugi than, hang xém lang giéng cta minh. Nhirng chi€én binh nay
chiém gan 35% - 40% trong mang ludi cla ban.

Nhém cudi cung va ciing la nhém nhé nhat — d6 la nhitng Doanh nhan hay
nhitng Pau thu nang ky.

Nhitng ngugi nay cé thu nhap hang thang la hang chuc hang tram nghin do la va
nhom ngudi nay chi chiém dudi 5% mang Iugi phan phdi vién . Ho dat dugc mirc doanh
thu d6 khéng phai bang cach ban khéi lugng 16n san phdm , ma do ho xay dung dudc
mot t6 chirc I16n gdbm hang nghin phan phdi vién (d6 1a nhitng ngudi tiéu dung va ban
dudc khdi lugng khéng [6 cac san pham va dich vu )

Ca 4 nhém nay déu can thiét cho cau triic mang ludi 6n dinh va cd trién vong.
Cac “bau thud nang ky” mgi moi ngudi tham gia va huéng dan vé cong viéc cho ho, cac
chién binh Weekend thi ban phan 16n san phdm , con nhitng ngudi tiéu dung (tirc nhitng
ngudi mua budn va nhitng ngudi tich cuc( bd sung cho cdng viéc clia hai nhdm trén. Khi
lam viéc trong kinh doanh theo mang ban cé thé budc vé bat cr nhém nao nadi trén.

Nhu vdy, bay gid ban can biét rang néu ban da quyét dinh trd thanh nha kinh
doanh theo mang va da tim dugc mét Coéng ty phu hgp véi ban, thi ban da chon dugc
cho minh mét “c6 may” hing manh nhat dé dat dudgc muc dich. Ban c6 thé diéu khién
dudc s6 phan ctia minh va thé hién nhitng kha ndng ciia minh dé dat dugc mdrc séhg ma
da s6 nhitng ngudi khac chi cd thé thdy trong ma thdi. Ban thuc su’ ¢d thé xay dung co
ché tién té nhiéu tdng va cng hién hét tudi tré clla minh dé€ cé thé ngiing lam viéc & do
tudi con tré va sdng giau sang, thanh than.

Con bay gi6 chiing ta cling chuyén sang phan th( hai va clng tim hiéu xem ban
c6 nhitng y&u t6 can thiét dé thanh cong trong hinh thic kinh doanh mdi la nay hay
khong ......



CHUONG II
BAN CAN BIET PIEU GI TRUOC TIEN

Kinh doanh theo mang da tao ra mét s6 tdm guong thanh dat ky diéu nhat & My
cling nhu & khap thé gidi. Trén thuc t& moi Céng ty déu ¢ nhitng cdu chuyén riéng vé
dudng ddi cia nhitng ngudi rat binh thudng “tir nghéo ddi trg thanh giau cd”, vé nhirng
con ngudi binh di thdm chi cd ngudn gdc xudt than tir gia dinh nghéo kh, nhung ho dé
bat dau kiém dugc tién tir gia dinh nghéo khd, nhung ho da bat dau kiém dugc tién moi
thang nhiéu han phan déng moi ngudi ki€m dugc trong mot ndam. Nhirng cau chuyén vé
ngudi vg clia mot 6ng chu trang trai & bang Uta, vé mot ngai b6 trudng dang trén bg
pha san & texas, vé mot thanh nién tré tudi & Dai Loan da phai di dén cac budi gdp mét
bang xe dap. Tat cd nhitng con ngudi nay, cling nhu hang nghin ngudi khac hién tai
dang cd khoan thu nhap khéng 16, cé thé k& cho ban nghe vé cac cau chuyén cua nhiing
con ngudi thanh dat nhat trong tat ca cac Cong ty kinh doanh theo mang trén khap thé
gidi thi 6 thé phat hién ra dudc gilta ho c6 mdt su’ gibng nhau dén ky la. Nhitng diém
chung d6 chinh la diéu kién tién quyét cho thanh cong viing chéc trong kinh doanh theo
mang. Kinh doanh theo mang rat hpu hgp véi moi ngudi. Nhung khong phai ai cling phu
hgp véi kinh doanh theo mang.

To6i mudn khuyén tat ca nhitng ai mong mudn mot cudc song tét dep hon la nén
lam viéc trong kinh doanh theo mang, nhung du sao trudc khi ban quyét dinh sé lam
cdng viéc kinh doanh nay, ban nén nghién cltu kj cang nhitng tién dé@ co ban nhu sau dé
ki€m tra xem ban cé phu hgp véi nganh kinh doanh nay hay khdng. Néu ban khéng céng
nhan nhitng t6 chat can thiét thi hdy tu hdi minh xem, ban cé mudn tao ra va phét trién
cho minh nhiing t6 chat dé khéng. That may la trong kinh doanh theo mang khong cé gi
la khéng hoc dugc néu nhu ban thuc s mong mudn dat dugc thanh cong.

Nhirng diéu kién tién quyét giap thanh cong ........

Pham chéat déu tién ma ban nhan thdy dudc & tat ca cac thua linh thanh dat, lam
viéc lau dai trong kinh doanh theo mang, do la kha nang kiém ché dudc cai “toi”
ctia minh . Diéu d6 c6 thé lam ban bat ngd. Phan I6n nhitng ngudi nay tudng nhu 13
nhitng ngugi cé y chi va theo chu nghia ca nhan. Ho dat dugc thanh cong ma nhitng
ngudi khac chi trong ma mdi thay, ho da dat dugc thanh cdng nhu Ia ho tu diéu khién
dugc s6 phan cla minh . Ho gilf vi tri thd linh va cé anh hudng dén cudc song cling nhu
la con dudng danh vong cia hang nghinh ngugi khac. DU vay nhitng nha kinh doanh
theo mang da va dang gat hai dugc thanh cong, ho déu coé cai “t6i” lanh maanh nhung
ho khdng dé cho nhiitng cdi “t6i” dé ciia minh vugt qia gidi han cho phép.

Ban chat sau xa cua kinh doanh theo mang la doanh nghiép sao chép, ma trong
dd ban can tao dl gitp d3 cac cong tac vién cua ban sao chép dugc minh ti€p xudng
dudi. “nhirng ké lang thang c6 dan” khéng bao giG tru virng dugc lau. Ban can cé khao
khat hoc hdi va sao chép ngudi dG dau cta ban, ngugi dG dau dé cling phai c6 mong
mudn hoc hoi va sao chép ngudi d& dau cla minh ........ cf nhu thé cho dén khi nguGi
cudi cung la ngudi cd mong mudn hoc héi va sao chép Cong ty cia minh . Dén chuong 4
ban s& hi€u viéc “c6 dé sang tao lai xe dap’ c6 thé dit ddu chdm hét cho mang Iudi clia
ban.

Th( hai, ban can phai c6 mong muén kinh doanh bang mét phuong thirc
hoan toan m@i.Trong kinh doanh theo mang khong cé chuyén thué nhan vién , sa thai,
khong cd ca cac cudc hop ay ban. Pay la phuong thdc kinh doanh dac biét. Kinh doanh
theo mang lam thdc tinh nhitng ngudi khac. N6 di sau vao thé gidi ndi tam cua con



ngudi , xac dinh nhitng tai ndng thién bam cua con ngudi , gilp con ngudi dat dugc
thanh cdng nhd &p dung va phat trién kha n&ng ctia minh. Trong kinh doanh theo mang
thanh cdng cua ban khdng phu thudc vao khéi lugng san phdm ban ra, vao su’ mong
muon kinh doanh , vao nhitng ngay hoi dac biét hay vao “trang phuc cho thanh cong”.
Kinh doanh theo mang la hinh thic kinh doanh dua trén niém tin, rang thanh cong chi
dén véi ban khi ban gitp ngudi khac thanh cong.

Phan 16n moi ngudi déu cho rang su day du trong cudc séng la tuong ducng vdi
ngay lam viéc tir 9.00 dén 17.00 gid. Ho cho rdng cac cudc “chudt chay dua nudc rat”
nay la mot diéu khdng thé tranh khdi trong cudc séng. Cac thanh vién cua kinh doanh
theo mang khéng cé nhiing y nghi sai lam nhu thé. Ddi véi ho cong viéc tir 9.00 dén
17.00 gid la céi bay trd tréu, nguy hi€ém. N6 chi mang lai cho ban thu nhép vira du thoi
cho nén ban sg khéng dam bo nd, nhung dau sao thu nhdp bang chirng &y van hoan
toan chua du dé& dugc doc 1ap va sbng day dd. Ho nhin nhitng ngudi dang ra sic bod 1én
trong coc ciu tap thé, vira ngac nhién vira han hoan, su’ ngac nhién va han hoan ma ban
c6 thé nhin thdy trén guong mat cla em bé musi tudi dang theo ddi t6 kién. Ho biét
rang, trong thé gidi nay, can phai co ca kién lan chudt, nhung ho khéng mudn ho la
chung. Nhitng ngudi xay dung mang ludi déu biét, cudc song dé la mot cudc phiéu luu,
mao hiém va cudc s6ng cla ho ciing trd thanh mét cudc phiéu luu nhu thé.

Phan dong moi ngudi déu tao cho minh mot vo boc bé ngoai, 1a ho cé cong viéc
toai nguyén, cho du ho cam ghét cong viéc do, vi xa hoi mudn ho phai nhu vay. Con cac
thanh vién cla kinh doanh theo mang lai ludn ma udc vé cong viéc co thé phat trién ca
nhan va thé gidi ndi tam clia ho, va sau do sé lam viéc cat luc dén khi u6c mo cua ho
trd thanh hién thuc. Phan déng moi ngudi déu tim cho minh mot cong viéc “hién thuc”
va “chudn muc” &n dinh, ho ddn nhan né nhu mot I8 t&t yéu, vi “nd dugc sdp dit nhu
vay”. Nhirng ngugi lam kinh doanh theo mang nhin vao cac cudc “chudt chay dua nudc
rut’ va ngac nhién, tai sao moi ngudi cr chay theo dong tién ma quén mat gia tri ban
than minh nhi?

Ban dirng nhdm Ian : néu ban can cd ngudi & cap lanh dao dé kiém soét ban,
hay néu su an toan cla ban lai hoan toan phu thudc vao tién luong ban nhan vao thd
sau hang tudn va néu ban khdng thé giai thich dugc ly do vi sao ban lam thé nay hay thé
khac, thi kinh doanh theo mang khéng phai danh cho ban. Kinh doanh theo mang danh
cho nhitng ngudi nang dong, nhay bén, c6 sang kién xuat than, cé tham vong hudng téi
tuong lai va khdng sg mao hiém. Néu ban d& mét moi vi nhiftng cudc hdi hop, trao doi vo
b6 rong tuéch va vi ban khong thé thuc hién dugc nhitng y tudng cia minh , thin ganh
ksd nay sé& gilip ban hdi phuc tinh than, 18y lai sinh luc va trd thanh diém tua vitng chic
cho nac thang danh vong cta ban.

Pham chét th(r hai ma ban can c6 dd la kha ndng gilt viing 1ap trudng va su tu
tin ngay ca trong nhirng gidy phut khé khan .

Xung quanh da s8 ching ta la nhitng ngudi ma véi ho chiling ta cd thé gilr dugc
ban chéat von c6 clia minh . Trén thuc t€ ho tich cuc tép thanh diéu d6. Xung quanh ban
toan la nhitng con ngudi cé thai do tiéu cuc..Rat cé thé la vg (chdng ) cua ban .......

Khi ban tu hao cong bd vdi toan thé gidi rang ban da tham gia mét Cong ty kinh
doanh theo mang dé& c6 mdt cudc séng tét dep han, thi hai nhém ngudi ndy sé& chiu mii
nhon vao ban vdi mét mé ly 1€ ciia minh rdng, tai sao an khéng nén ...... tai sao ho sé
khong tham gia..va tai sao ban sé khong dat dugc thanh cong trong cong viéc nay. Sau
dé nhitng ngudi “tot bung” nay “véi nhitng du dinh tét dep” sé “thét dai” ban mot vai
cau chuyén kinh khang vé nhitng ngugi mé monglam giau trong chdc lat da thdr van may
ctia minh trong kinh doanh theo mang va da that bai, hodc ho k& vé vé mdt cdu chuyén



bat hanh, chdng han nhu 1a “cd mot ai d6 & dau dd” méc phai bénh mé day toan than vi
st dung san pham dudng da cia mét Céng ty MLM .

Trong mét thdi gian lam viéc & Céng ty phan phdi cht bdsung dinh duBng, toi
da hiéu dugc mét diéu rat quan trong : cé nhiéu ngudi khéng mudn khoe
manh. Bénh tat la bao bdi cia ho. Ho tin rang, bénh tat mang lau cho ho tinh yéu, su
quan tdm va y nghia trong cudc sdng. Hon thé& nita, tdi con hiéu rang, ngudi khéng
mudhn giau cé lai cang nhiéu hon. Trong gido duc cta ho khdng du kha nang dé nhén
thirc. Trong tiém thirc ho nghi rdng, ho khdng xirng dang dugc giau co : ho sai [am khi
cho rang, nhitng gia tri tinh than luén tiém &n bén trong su ngh&o khd, hodc ho nhén
thirc dugc rang dé trd thanh ngudi giau cd can phai c6 mot cdng viéc cu thé.

R&t cd thé€ 13 ung quanh ban ¢ nhiu ngudi nhu' vay. Va khdng gi Iam cho nhitng
ngudi nay hoang sg dugc bang y nghi rang ngudi ho biét sé thanh dat. Ho lam tat ca
nhitng gi ho cd thé d& khuyén can ban, va cé khi con ducng dong kich tdy ngdm ngam
chdng lai nifa. Nhiing ngudi nay tuan theo hoc thuyét cia Qscar Wild : thanh c6ng
khdng van chua du can phai lam sao cho ban bé minh that bai nita. Téi ¢ thé cho ban
thdy, lam thé& nao dé thay déi mét s& ngudi quen nhu vay cla ban, nhung dé lam dugc
diéu do ban phai doc cubn sach hoan toan khac. Chi can noi rang, la mét cong tac vién
méi vao nghé kinh doanh theo mang, ban can phai cd 1ap trudng viing chéc va viing tin
khi phai d6i dau vdi nhirng y kién tiéu cuc.

MGt diéu can thiét nita cho thanh cbng lau dai la can phai kinh doanh mét
cach trung thuc. M3c du c6 thé dan ra hang loat nhitng vi du, khi cé ngudi kiém dudgc
mot khoan tién I6n sau khi da an day binh loc nudc vao kho clia ngudi khac hodc banh
quy giam béo hay dai loai nhu vy, song tit ca nhithg ngudn thu nhap kiéu dé déu
khdng dudc &n dinh. D4 chi 1a van dé thdi gian , khi ho khdng con ban hang ma ho ¢
thé “dui” hang cho, thi ho danh phai tim mdt chuong trinh méi dé cd thé bat dau gay
dung lai tir dau.

Trong thdm tdm mot ngudi nao dd lai cd thé nay sisnh y dinh cudp doat phan
phdi vién tUr mang IuGi cia nguGi khac. Hau qua cia hanh dong xau xa do sé to I6n gap
bdi Igi nhuan vé mdt kinh t€ . Néu ban thi hanh dong kiu d6 trong thdi gian dai thi
chinh né sé dan dén bd vuc clia su’ pha san.

Vi mot s6 ly do t6i khong biét ,gnay nay kinh doanh mot cach thiéu trung thuc
rat phd bién. Ngudi ban hang dugc hoc cac phuong phap ép khach hang, gy ap luc véi
ho dé bat ho mua nhitng th(r hang hod ma chinh ho ciing khéng thé cho phép minh
mua, nhitng ngusi ban hang tu khen cdc mat hang cta minh trudc khach mua béng
phuong phap du do va doa nat; nhirng ngugi thu ky dudc hoc cach néi doi vé viéc tha
trudng cla ho cd mat tai nai lam viéc hay khong ; con nhitng k€ toan vién dugc hoc
cach ndi déi vé viéc ngan phiéu da dugc gui di hay chua. Ching ta da xay nén ca mét
nganh cong nghiép mdi — nganh cong nghiép cta nhirng ngudi dao tao, huéng dan moi
ngudi vé cac thi doan tu van khach hang ma nhd do ép budc moi ngudi nghi rang ho
dang rat can loai san pham nao do, trong khi that ra ho chang can dén ching lam gi .

bai ly ban vé s& ndi d6i v6i ban mot cach trdng trgn rang chuyén bay cla ban
s€ tién hanh dung gid va hanh khach van chua ra khéi may bay , cho du chi con 10
phutl nifa la dén gid.

Truyén hinh va phim anh néi vé nhirng nha doanh nghiép nhu vé nhitng tén Ira
dao kha ai — nhitng “t&m guong” tuyét vdi dé noi theo phai khéng ? Moi ngudi thudng
khoe khoang vé nhitng chuyén nhu : ho tra lai b y phuc cho clra hang sau khi mdc né
trong 1€ hdi, hodc ho d& danh Ilra mot Cong ty bao hiém va ndi rang vét 16m cii trén vo



xe cla ho la hau qua cla vu tai nan xay ra cach day khong lau. Trudc day, con ngudi cd
tljé’ bao dam dugc bang I6i hira ciia minh . Con bay gid can ndi dbi IGc nao la ngudi ta
san sang ndi doi ngay. Néu ban chdp nhan dugc nhitng chuyén phi luan ly nay, thi kinh
doanh theo mang lam ban that vong hoan toan.

Trong hinh thirc kinh doanh nay, hki ban gilp dg ai do thi xét vé ban chat ban la
mét céng su, mot ngudi thay cla ho trong susét cudc dai con lai. Tham chi , sau khi da
nam virng nhitng gi ban day va trd thanh nhitng bac thay, ho van can su giup d& cua
ban nhu mdt chiéc la ban vay dé c6 nhitng quyét dinh, nhitng hudng di sao cho phu hap
v3i cac nguyén tac gid tri dao dirc xa hoi .

Khac, rat khac vdi kinh doanh truyén théng, kinh doanh theo mang dua trén su
tin tudng gitra ngudi d3 dau va phan phdi vién trong mang Iudi cia anh ta.

Su tin tudng la vOon quy nhat cia ban trong viéc sao chép. Hang triéu ngudi
ching ta da qua chan ngan nhirng moéi quan hé truc trac, nhitng diéu dom dat, chinh
sach chinh tri va su v6 trach nhiém trong thé gidi gan bé déng dao nay. Su trung thuc,
tinh than trach nhiém va su' dam nhan minh la thanh phan cta xa héi , tat ca nhiing thr
dd trong kinh doanh theo mang sé hap dan moi ngudi han ca tién bac, han ca nha lau
xe hai va nhitng chuyén du lich sang trong. Néu ban Itra d6i phan phdi vién cla minh va
nghi rang, diéu d6 cd Igi cho anh ta, thi chinh bang cach nay ban da pha vd méi quan hé
gitra ban va anh ta ma do chinh la cg sé cla nganh kinh doanh nay . Ban con lam tiéu
tan nhitng cdi gi c6 thé thu hdt moi ngudi dén véi nganh kinh doanh nay nita. Cac cong
tac vién ctia MLM nhiing ngudi da gat hai dugc nhiéu thanh céng, dd hoc thudc quy tac
la trong thé gidi cta ho, IGi hifa va su trung thuc vo cung thiéng liéng.

Diéu kién tién quyét khac dé dat dugc siéu thanh cong trong kinh doanh theo
mang la kha nang truyén thu tot. Phan I6n moi ngudi déu dat kinh doanh theo mang
ngang hang vai viéc budn ban. Nhung that ra diéu doé khac xa vdi hién thuc. Thuc té do
la doanh nghiép dao tao va sao chép. Chinh vi thé ma chi gan 10% dan chung la nhitng
ngudi ban hang. Ho thich ban hang, ho lam t6t viéc dé va ho khong sg bi tir chdi. Doi vai
90% dan ching con lai — dé nhu la viéc nhdy vao mot cadi hd cé nhifng con radn mai
gam. Chi mét y nghi don gian, rang ho sé cd thé bi tir chéi thdi da lam cho ho muén bd
chay roi. Néu chién Iugc sao chép cua ban la di chao mdi cac khach hang hcua quen biét
cong viéc , “tan cong” ngudi la 8 gdc phd thi ban sé lam cho 90% nhirng phan phdi vién
c6 tiém luc cta ban hoang sg vi ho khdng thé tudng tuogng dudc rang chinh ho lai sé
phai lam viéc do.

Trén thuc té chi c6 mot trong s6 mot nghin ngudi dat thanh cdng bang phuong
thirc lam viéc nay. Va toi té han thé nira 13, vi ho khéng dugc ngudi khac sao chép, chco
nén hang thang ho phai d& dau cho mét khéi lugng ngudi rat I16n dé duy tri dugc thu
nhép 6n dinh

Tham chi nhitng thanh cdng nhat thdi clia ho cling khdng thé xoay chuyén dugc
tinh thé nay. Ho khéng tao dugc ngudn thu nhap virng chac nén clr vai thang mot ho lai
phai khéi puhc cac nhanh cii trong mang IuGi va tao ra cac nhanh méi.

Nhiing nhan vat thanh dat trong kinh doanh theo mang thi ngudc lai, ho tap
trung vao nhirng viéc lam dan gian, nhitng gi dé sao chép va nhiing gi ho cé thé day cho
bat ky ai. D&u chu yéu nhat ddi véi ho do Ia ludn biét chac rang, moi ngudi trong mang
luGi cia ho biét tat ca nhirng gi ma ho biét. Ho khong go clra tirng nha nhu’ nhirng nguGi
ban tir dién bach khoa, ma ho mudn trd thanh nhitng ngudi mua hanh tét nhat cia minh
cang nhanh cang tot. T hcdi khéng dG dau nhitng ngudi ma khong thuc s mudn kinh
doanh , tlc 1a ho phat trién cho minh mang IuGi nhitng ngudi mua & va mua budn. Toi



hoan toan khong tan thanh véi nhitng ngugdi bao vé phuong thic khac ; tim ki€ém nhirng
doanh nhén trong sd nhitng ngudi ding san phdm . Nguyén nhan la vi 90% s6 ngudi
thudc nhdom”khdng phai la ngudi ban hang” khong mudn tham gia vao hinh thirc kinh
doanh lién quan dén viéc ban hang cho nhitng ngudi khong quen biét nay. Ban sé thay
rang, cac thay gido phd thdng, cac vi gido su, cac vd su karate, cac thdy gido day nhac
va nhitng ai ¢d kha nang truyén dat tét déu cd thé thanh dat trong kinh doanh theo
mang. Ching ta sé xem xét van dé nay cu th& han & phan ndi vé bi quyét clia cac budi
gidi thiéu thanh cong .

M6t diém chung khac cla nhitng ngudi thanh dat dé |a khat vong hoc hoéi
trong suét ca cudc ddi.Ho danh ra thdi gian dé€ tu duy va tu phat huy. R&t quan trong
la 1am sao dé |udi cua cla ban ludn sic bén. Sach v3, bdng hinh, bang tiéng hay cac
cudc thao luan.......... khdng quan trong la cdi gi cu thé, quan trong |a ban ludn ludn hoan
thién minh d& hdm nay tién bd han hém qua.

Khi toi bat dau su’ nghiép ciia minh , sai [am I6n nhat cda t6i trong kinh doanh do6
la, tdi cho réng dé thanh cdng can phai thay ddi ngudi khac. Nhung sau dé khodng lau
t6i nhan ra rang, dé d8at dugc thanh cong can phai thay ddi chinh ban than minh .
nhiing viéc ban lam, nhitng mau muc ban thé hién tao ra hiéu qua cla nhitng vong tron
ddng tdm c6 anh hudng tét dén tat cac nhitng gi xung quanh ban. P& thay déi thé gidi
dau tién phai thay d6i minh . T6i cho rang, phan khéng thé thiéu trong hé théng cta ban
la chuong trinh tu phat trién khdng ngirng va cd ciu tric. Toi sé ndi chi tiét hon vé diéu
nay & phan sau.

Va cudi cung, nét tinh cach quan trong can cé nira la chan thanh mong muén
gitup do ngudi khac.Cac qui dinh cia nudc My khong ap dung dugc vao kinh doanh
theo mang . Ban tién Ién phia trudc khéng phai nhd “Chién thang” tr(rdgc nhitng ngudi
khac hodc bat ho phuc tung minh ma phai la nhd viéc ban gilp ho tién bd. Ban cang
gilp nhiéu ngudi thanh dat bao nhiéu thi ban s€ gat hai dugc thanh cong bay nhiéu.
Trong tap doan chi c6 mot chu tich héi dong quan tri, mot vai pho chu tich, s6 ngudi
diéu hanh nhiéu han mot chic va cac con , nhirng ngudi lao dong tang dudi thi rat nhiéu
. Con trong kinh doanh theo mang ban luon luén khuyén khich ngudi khac vuan tdi
nhitng bac sao cla thanh cdng. S6 ngudi cd thé dat dén dinh cao trong sc dd trd thudng
khong han ché bdi ai ca.

Néu trong kinh doanh ban chi chdm chd vao dé thu Igi nhuén tir nhithg ngudi dd
dau, ho s& nhan ra dudc diéu dé va chac chan ban s& gdp kho khén . Thay vao do tét
hon [a hay luu tdm dén viéc 1am thé& nao dé gilp ngudi khac, khi d thanh céng s& tu
tim dén vdi ban.

Chiing ta cling tong két lai. Pay 1a nhitng yéu cdu can thiét cho su thanh céng 6n
dinh trong kinh doanh theo mang :

San sang kiém ché cai “t6i” cia minh. Ban hay stra lai cach hiéu ctia minh vé
danh tur Tha linh.

San sang lam doanh nghiép bang cach khac, theo phudng thirc méi. Ban
hay pha v3 nép suy nghi cili ky cia minh .

Virng tin trudc khoé khan va nhirng ngudi cé tu tuéng tiéu cuc. bung cho
phép bét ky ai danh cdp udc ma cla ban.



Su kién dinh . Su kién tri khi dét mot nén mong vitng chac. Ban dau, tir tir phat
trién bang nhitng hanh ddng ding dan chéc chan sé dan ban va moi ngudi trong mang
ludi clia ban tdi thanh cong.

. Kha nang truyén thu . Hay tao dung |én mét hinh thic kinh doanh don gian va
dé sao chép dé ca “nhitng ngudi ban hang” lan “nhirng ngudi khong ban hang” déu cé
thé tham gia

Nhat dinh phai hoc hai sudt cudc dai. Nhirng hoc sinh gidi nhat sé trd thanh
nhitng ngudi thay gidi nhat
Mong mudn giGip d6 ngudi khac. Ban hady gilip d6 ngudi khac — rdi thanh

c6ng chdc chdn sé dén vai ban

Bay gid, khi ban da biét nhirng diéu kién tién quyét cho thanh céng, da cé nhitng
phdm chat dé hodc dang c8 géng phat huy ching, ching ta sé chuyén sang phan tiép
theo va cim tim hiéu céch Ilua chon mét Céng ty phi hdp cho minh nhu thé nao !.



CHUONG III
LUA CHON CONG TY PHU HOP NHU THE NAO

Viéc lua chon Cong ty nai ban sé lam viéc la mét trong nhitng quyét dinh quan
trong nhat cta ban khi tham gia kinh doanh theo mang (va trong su6t ca cudc ddi ban).
Thét dang tiéc la da s moi ngudi lai danh qua it thuc hién cho viéc nay, thdi gian d€ ho
suy nghi luva chon CAng ty d€ lam viéc con it hon ca thdi gian cdn nhic khi mua mdt
chiéc tal anh mdi. Thuc t€ la ho da trao quyén lua chon minh cho cac Cong ty . Noi cach
khac, c6 cd hdi thuén Igi nao la ho nam 13y ngay

C6 hai phuong phap dé giai quyét van dé nay. Th& nhat, néu co hdi nay la do
nguGi ban quen biét va tin tudng tao ra cho ban, va néu ngudi nay muén trg thanh
ngudi dG dau cda ban va ho san sang cong tac vdi ban, thi day la phuang an tuyét vai.
Ban khdng can thiét phai tim kiém nhitng Céng ty kinh doanh theo mang khac, tim hiéu
va so sanh Coéng ty nay vdi Cdng ty khac tir nhiéu khia canh. Ban bo ra hai ndm dé tim
ki€m va dén lic dang I€ ban da phai cé thu nhap cao t6i, thi ban mdi chi dang khéi
nghiép.

Tuy hnién Cong ty ma ban hgp tac gilr mot vai tro rat cd y nghia trong cac cg hoi
thanh céng cta ban. Ban can phai lua chon Cong ty c6 uy tin, hdy cho phép toi héi ban
hai cau hoi.

NEu ca cau tra IGi ctia ban déu la “khong *, thi ban hay tim cho minh mét Cong ty
khac.

, Cau hai thir nhat : Néu ban tham gia vao thuc kinh doanh nay, ban cé mua san
pham hay lam djich vu cho Cong ty nay khdng ?

Pung Ira d6i ban than minh . néu ban tra IGi “khong” ban hdy tim cho minh mot
Cong ty khac. Néu nhu cong viéc kinh doanh ma ban dang tién hanh khéng cé cd s& nén
tang 1a san phdm ma ban tin tudng va st dung thi ban s& khé thanh cong & Céng ty
nay. Nhitng IGi gidi thiéu vdéi tu cach ca nhan cla nhirng ngudi tham gia cong viéc va
long nhiét tinh cta ho la sirc séng cua kinh doanh theo mang. Nhirng phan phdi vién co
tiém nang trong mang Iudi cia ban sé dat ra cho ban hai cau hdi chinh : “Chinh ban
than ban cd st dung san pham cla cy khéng? ™ va “ching cd t6t khdng ? * Néu ban
khdng thé tra 15i 1a “cd” thi chdc 1a ho s& khéng mudn cdng tac véi ban dau.

Cau hoi thir hai : 7hé ban cd mua sén phdm ndy trén thi truong vdi gid nhu’ thé
khdng ?

Néu nhu chinh ban khéng ddi nao lai trd bang day tién cho cling loai san pham
nay trén thij trudng thi chac chang cé ai khac lam diéu d6 dau. Ban dirng nghi rdng, moi
ngudi s& mua san pham vdi gia d&t hon chi vi ho ¢ th€ nhdn phan htudng. Rt nhiéu
lan, thuc t&€ da chirng minh rang, ho sé& khong lam diéu do.

Thanh cong cla ban trong MLM la nhG so dugc dua tdi tan tay ngudi tiéu dung,
ngudi ma thuc su st dung ching va ti€p tuc mudn mua chidng. Nhirng ngudi mua san
pham chi d& dugc linh thudng, ho tich trf chliing trong kho clia minh va sém mudn ciing
s& ngung mua, khi khor clia ho da chat day san pham hodc khi thé tin dung clia ho da
hét tién. Moi ngu'di phai cé nhu ciu sir dung san pham cua ban va mua véi gia
ban lé.



Ding nham 1an bdi viéc quang céo thiéu trung thuc va y mudn ban san pham véi
gia cao.

Ciling gidng nhu trong bat cr nganh cong nghiép nao, trong kinh doanh theo
mang ciing c6 nhirng ngudi khong trung thuc. Ho rat gidi “tua” quang cdo, tai ra xung
ddng kich thich tudng nhu' la hgp phap ,nhung trén thuc t€ do 1a va kich che mat thién
ha da dugc tap luyén tot.

Vi wdu, ta thir dét gia thiét rdng co mot s6 ngudi lam viéc cho mét Cong ty kinh
doanh ca phé vdi gia 3USD mot ly. Ho an canh véi Cong ty nay va kiEm dugc mét it tién,
cling nhu mot s6 khoan Igi nhuan khac. Sau d6 ho sé dén gdp ban vdi viéc kinh doanh
“néng hdi” nay

Ban sé td thai d0 hoai nghi vdi cong viéc cua ho. “Ba dola cho mot tach ca phé
u, thé khong phai la qua dat hay sao ? Ban sé ndi nhu vay.

“Anh dién a?” Ho tra IGi. Tat cac moi ngudi déu mua ca phé cta ching t6i. Anh
xem sO tién thudng cla t6i ma xem. Toi da kiém dugc 5.000USD trong thang dau tién.
Trong thang nay toi dang dinh lam ra 8000USD day”

Ba db la cho mét ly ca phé — gau nhi! Nhung 5.000USD trong thang dau tién ?
Cb thé ca phé & day rat d3c biét, ban nghi thé, va thé 1a ban bj cdm do bdi mét trai cua
sic manh dé. Kha nang nhanh chdng kiém dudgc s6 lugng tién I6n nhu vay da lam lu
md& ly tri ctia ban va ban d& dé cho 1dng tham danh bai y chi sdng sudt ctia minh .

Sau do, nhitng ké ham Igi nay s€ lam gi ? Ho sé thuyét phuc ban mua that nhiéu
ca phé. Ho lam cho ban tin rang chi c6 nhu thé ban mdi phat 1én dugc va lap tic tré
thanh “Gidm d6c” hodc trong thang dau tién ban cd thé dudc linh thudng mét cai 6 to,
hay mot s6 chuyén vé van nhu vdy. Va thé 13 ban mua ca phé tong tri gid 10.000USD.
Ban kiém dugc 2.000USD trong thang dau va ban c6 thém 500USD dé cé thé mua 6 to.
Nhu thé tét qua cn2 gi, phai khong ?

Nhung 2500 USD lay & dau ra? TU chinh 10.000USD cua ban day ban a. Nhung
ban khong biét diéu do, vi ngudi d3 dau cla ban vira mdi cho ban xem so tién thudng
20.000USD cua anh ta xong. Tat nhién anh ta da quén dé cap dén chuyén la anh ta kiém
khoan tién dé bang cach Igi dung nhitng ngudi thién cdn ngdy ngd nhu ban, nhiing
ngudi da tra 10.000USD d&€ mua ca phé (cac tach ca pé nay lai dugc don vao cho kho
cda ban............. nhung ca phé s6m muon réi sé ngudi).

Dan da, trong thanh phd cang ngay cang nhiéu nhirng ngudi mua 10000USD ca
phe, d€ roi nd dang “ngudi” trong kho cla ho. Ho lai vdi va tiép tuc cdng viéc, 16i kéo
nhitng ngudi mdi - vi chi bang cach dé ho mdi co thé gidi phdng dugc déng ca phé
“ngudi lanh” trong kho clia ho. Cang ngay cang nhiéu ngudi tham gia, nhitng buGi gidi
thiéu thi tré nén dong dao hon (c6 khi con thi€u khdng khi dé thd) va thé 13 bd may ndi
doi sinh 3ra dai cd cau ltra dau.

Moi ngudi ti€p tuc trd 3 do la chco mot tach ca phé vi ho mubn cd phan thudng
5000USD trong thang dau tién

S6m muon thi cling sé c6 ai d6 ndi : “Cac anh dién a? 3 d6 la cho mét tach ca
phé ? T6i ¢ thé mua & chd Denny chi véi gid 1USD”. Va thé la cd ché siéu viét bi nd
tung nhu cai bong bdng xa phong. Su sup dé cla co ché dé bat dau téng 1én véi mirc do
ngay cang cao. K&t qua la moi ngudi ddng loat dem ra chg trdi ban dd ban thao héte s&



ca phé trong kho du trlr cia minh . Day that la mét su’ bdc 16t va la mot tam bi kich.
Diéu d6 hoan toan cé thé tranh dugc néu nhu 1Gc dau ban tu hdi minh : “Minh ¢ tré 3
dobla cho mét tach ca phé néu nhu khong ¢ phan thudng khong ? *

Pirng dé roi vao sai [Am ki€u khac nita : cdu chuyén ndi trén khdng cd nghia la
san pham cla Cong ty ban phai ré hon & ngi khac. Chi can la gia ca san pham do6 phai
hgp ly dé ban va nhitng nguGi khac cé y muén mua no.

Trén thuc t& c6 nhiéu Cong ty kinh doanh theo mang cd san phdm dat hon
nhiu so v8i cdc san phadm tucng tu bay ban trén thi trudng. Gia tri cla ching cao
han vi chat lugng cao hay hiéu qua cao. Cac Cong ty kinh doanh theo mang dua ra thi
trudng rét nhiéu san phadm déc ddo cé mdt khdng hai véi gia cao. Yé&u t§ giao tiép, trao
doi vdi khach hang khi ban nhitng san phdm gidcao rat quan trong vi trong clra hang
ching ban khong chay, nhung ngudc lai, nhd vai cau gidi thiéu véi khach hang, san
pham s& ban chay han. Kinh doanh theo mang cung cdp cho thi trudng cac mat hanh\g
da edang va phong phi d&n noi c6 thé k& vé chlng rat nhiéu . T4t nhién, uu thé tuyét
vGi khac nita la su phuc vu va quan tam dén khach hang tir phia cac phan phadi vién cua
MLM.

Vi vy dirng dat cau hoi : “Pd cd phai la san phdm ré nhat trén thi trudng hay
khong? * Ma tét han hét hay hdi minh : “Minh ¢ mua san pham dé néu khdng vi tién
thudng khéng? ™ va “néu khdng tham gia kinh doanh , minh cé mua san phdm nay theo
gia dé khong?” Toi tin rang néu moi ngudi tu' dat cho minh 2 cau hdi do thi ho sé loai ra
90% s8 chuang trinh ma ho dang nghién cltu dé tranh dugc that vong va budn phién.

Nhu vay, ching ta cr cho la ban da tral di dugc 2 cau hdi cho minh va tim ra
dugc san pham vdi gid ca hop ly. Ching ta hdy cliing xem xét cac déc tinh khac cua san
pham ma ban can phai quan tam dén khi danh gia Cong ty .



San pham cé doc dao khéng ?

Ban can c6 san pham ma chi cd thé mua trong Cong ty clia ban — nhu vay mdi la
ly tudng, khi dé khach hang cla ban chi cé thé mua hang & cho ban thdi. N&u san pham
clia ban dugc bay ban trong cic clra hang ban lé hodc & nhitng diém tiéu thu khach
thichdc chdn rang ban s& gdo nhiéu khé khan , khi d6 ban chi c6 thé ban hanh cta minh
ré han thoi.

Ngudi dan cé nhu cau thuong xuyén sir dung ching hay khong ?

,Cc') thé toi hai thién vi, nhung t6i cho rang nhiing mat hang tiéu dung (thdrc an,
chat bo sugn dinh duGng, san pham dugng da.......) thudng dudc sir dung nhiéu han so
vGi nhitng d6 dung lau dai binh loc nudc hay do trang stic

Pugc biét trén thi trudng kinh doanh theo mang cd nhiéu chét bé susng dinh
dudng, cac dung cu ndi trg va nhitng tu trang cd nhan. Cé nguyén nhan ca thoi — kinh
doanh ching rat tién. Néu nhu khach hang cta ban s dung dau goi dau, bot giat hay
cac loai vitamin (nhu phan I8n moi ngudi déu st dung ) ., thi rdt co thé Ia, ban sé c6
nhiéu don dat hang han. C6 nghia 13, ban sé ban dugc khdi lugng hang I6n hon va linh
thudng cao han.

Hang thang cé thé ban dudc khdi luvong bao nhiéu nhd san pham cua
ban ?

M6t phan quan trong 1a khdi lugng tiéu thu san phdm cla ban phai la do cac
thanh vién tam gia vao mang Iudi clia ban st dung cac san pham nay. Phan con lai sé
dugc hoan thanh nhd cac khach hang cta ho hang thang st dung san pham . Nhu vay
la, viéc tiéu thu san phdm trung binh hang thang cang nhiéu bao nhiéu thi thu nhip cua
ban sé cang I&én bay nhiéu.

Gia s rang, Cng ty cla ban phan phdi vién mdt loai san phdm duy nhat — dé Ia
nudc udng tang luc dugc ban vdi gia 40USD va ngudi tiéu dung trung binh sir dung mét
chai trong mot thang. VG&i 100 phan phdi vién va cac khach hang, doanh thu clia mang
luGi ban sé la 4000USD.

Bay gld gia sur, Cong ty cta ban cé nuéc uo'ng tang luc, cac chat thay thé thirc
an, vitamin tong hgp, cac chat chéng oxy hda va cac chat lipit bién. Va viéc mua sdm
binh quan moi thang clia mot gia dinh 13 100USD. Nh& vAn 100 phan phéi vién va cc
khach hang, ma ban sé nhan dugc hoa hong tir khoan thu 10.000USD. Tat nhién, diéu
dd cling c6 nghia la ban sé thu dugc Igi nhuan 18n hon tir thang ban 1é.

Nhung diéu dé khong cé nghia 1a ban khéng thé lam ra tién trong Cong ty cd ca
thay mot oai san pham . néu san pham co gia thanh cao hodc néu moi ngudi s&€ mua nd
vGi khdi lugng I6n trong thdi gian la mot thang thi ban dat doanh s6 ban ra rat I6n.

Chiing ta phai lvu y mét diém rang khéi lugng tiéu thu san pham binh quén
hang thang cang cao thi thu nhap tiém tang cua ban cang Ién.

Vi vay khi luva chon Cong ty ban phai chi y dén cac van dé lién quan dén san
pham .



Su tang trudng that su' lau dai cia mang ludi phu thudc vao nhu cau tiéu thu san
pham . S d6 tra thudng , ban lanh dao Cong ty va cac du kién khac la yéu té quan
trong th(r hai sau san pham .

Nhitng k& muu mé va tham chi ca mét s ngudi giang day sé noi vdi ban rang,
san pham dd chang co y nghia gi ca. Ho khang dinh réng, sc d6 kinh doanh mdi la cai
lam mang Iudi tang trudng.

C6 thé 1a vay G giai doan dau (khi co ché uu viét dugc lam viéc hét cong suét),
nhung ban sé€ khong thé kinh doanh lau dai, néu san pham cua ban khong cé gia tri vai
ngudi mua. B la bai hoc ma ngay trudc téi rat ra dugc ...

Khoang 10 ndm trudc tbi bat dau lam ra tién trong nganh kinh doanh nay. Toi du
céc hoi thao do ngudi da viét sach vé MLM td chirc. Trong cudc ndi chuyén riéng gilra hai
ngudi , 6ng da ndi vdi toi rang, trén thuc t& hang hoa rét it lién quan dén cong viéc va
réng cac so do tra thudng mdi la cai lam chco mang Iudi phat trién . Ong dudc coi 1a
chuyén gia I6n va t6i da hoan toan nghe theo IGi khuyén cua ong

Vao thdi diém dé tdi cong tac véi Cong ty & dé chco phép mua gidy phép kinh
doanh thay vao mua san pham hang thang. Do s6 lugng san phdm can thiét phai mua
hang thang la 100USD nén to6i da mua gidy phép kinh doanh hang thang vdi so tién do.

Do 13 vao thdi ky toi van con hit thudc, Itc dé co thé ca ban cling hut thudc &
nhirng noi cong cong ma khong sg bi bate va x&r ban. Va thé Ia moi thang trong cac cubc
hop 16n nhat téi hat mot di€u thudc quan bang chinh mot t& gidy phép va bang cach do
toi da cho ho ca hdi truGng xem, t& gidy phép bi chay thanh tan tro nhu thé nao. Can
phai ndi rang, dé la mét cudc trinh dién ngoan muc.

T6i giai thich réng, tdi da trd 100USD cho gidy phép kinh doanh va k& cho ho
nghe, trong thang do t6i da linh dugc bao nhiéu tién thudng (s6 tién dé con nhiéu han
ca 100USD). T6i ti€p tuc cau chuyén cla minh rang néu tdi con mua hang thang vdi s6
tién 100USD, thi tham chi néu t6i c6 dét gidy pherpl kinh doanh hodc vt hét hang hoa
xubng song di chang nifa, toi van nhan dugc tién thudng. T6i nghi rang cai logic do rat
xac thuc, khdng thé chéi bd dugc . Va thuc t& Ia nhu vdy. Nhung ¢d hai van dé lién quan
dén cai logic nay.

Th{ nhat, viéc nay la bﬁ't hgp phap. Bat ky mot cong viéc nao ma trong dé ngudi
ta mua mot cdi gi dé chi la dé linh phan thuGng, déu la “hinh thap” phi phap trén toan
nuéc My va & phan I6n cac nudc trén the71 gidi .

Th hai, diéu dé hoan toane phd nhan gid tri cla san pham . Moi ngudi chi coi
san pham nhu phuong thic nhanh chdng linh thudng, va chdng bao gid st dung ching.
Ho chang tha thiét gi voi ching va khdng ¢ gén bd tinh cdm nao vdi ching dé co thé
thanh cong lau dai. Chinh mdi gan b6 vé mét tinh cam véi san pham cua Cong ty
ban méi la cai thic ddy moi ngudi truéng thanh va ngan can moi ngudi tham
gia vao cac cong viéc khac.

Nhung vao ndm 1987 toi van chua biét digu do. Toi da dét gidy phép cua minh
va tuyén truyén sirc hap dfan cla nguon thu nhap. Va tat nhién, cac thu linh trong tang
mot cla t6i da sao chép t6i. Quy tha ma bat ! Ngay ca nhiing ngudi khéng hat htubc da
bat hit thudc dé dét gidy phép trong cac cudc hop clia cac phan phdi vién! T6i da xay
dung thanh cong 5-6 tang. Moi ngudi da kiém tién hodc san sang ki€m nhiéu tién han
nhitng chi phi trong khoan 100USD hang thang. Khé khdn bt dau xudt hién & nhitng



tang dudi, khi moi ngudi & tAng dudi van chua nhan dugc phan trdm ndo ca....Dén cudi
thang nhirng ngudi nay khong dat mua hang. Khi dén nhan tién thudng, ngudi dd dau
vlra ngac nhién vira chan nan, goi ho 1&n hdi xem tai sao ho chang dét mua mét ti hang
nao ca. “tai vi toi khong cé ai trong mang Iudi cua toi ca”. Ho tra IGi vay. Va tat nhién,
thang sau dé nhitng ngudi d& dau nay khdng thé mua hang vi nhitng ngudi “dudi” ho
khong mua hang, nhitng ngudi dudi ho khéng mua hang vi phia “dudi” nira khéng co ai
ca. Su bat hda xuat hién tur tang dudi va ti€p tuc Ién dan Ién tang trén, va cl nhu ting
tdng mot. Mang Iugi ma tdi tao dung han mét ndm trdi, trong thdm thuong dén ndi
tudng nhu chi 1-2 thang nita nd sé sup dé.

Phai c6 mét cudc dau tranh manh mé dé Iam mau ngirng chay. Toi lai bat dau tu
st dung cac san pham ,tién hanh cac hoi thdo vé san pham va lam tat ca dé cho ngudi
tiéu dung thdy dudc gid tri ciia san pham . T6i da rdt ra dugc kinh nghiém khé quén.

San pham rét cé y nghia
NO can phai la chat xdc tdc manh cia Cong ty
Mot ghi chd hap dan ........

T6i biét rang “chuyén gia” MLM da khuyén bao toi lic do thuc ra la mét tay bip
bom khong quan tam dén Igi ich cia ngudi khac. Anh ta stif dung nhirng cudén sach va
cac budi hi6i thado ctiia minh dé 16i kéo nhitng ngudi tir 4c Cong ty khac. Anh ta lién mot
IGc lam viéc 63 20-30 Cong ty khac nhau . Anh ta gan két moi ngudi vao mét Cong ty
mdi va sau mot vai thang hét hét phan tét nhat cta ho. Khi do tat ca cac phan phai vién
trong Céng ty mdi nay rat ngac nhién, tai sao anh ta lai ¢ thé phat dat nhu thé. Va ho
mua sach, bang ghi hinh cta anh ta, tham du cac hdi thdo do anh ta té chirc véi hy vong
kham pha dudc cac bi quyét thanh cong cua anh ta. Ho lam theo nhitng phuong phap
day trong cac tai liéu dd, va ho chi hiéu ra rang, ching khéng cé hiéu qua . D6 chi
don thuan la ly thuyét théi. Ngay chinh “ngudi thay” cling khong sir dung nhiing
phuong phap nay dé xay dung co dd cla minh . Anh ta xdy dung nén cac nhanh cla
minh bang cach tan cdng cac t6 chirc khac

Khoang vao lic moi ngugdi trong Cong ty mdi cla anh ta phat hién ra la cac
phudng phap cta anh ta khong c6 hiéu luc, thi “bac thay dao tao” nay cla hclng ta lai
da san sang chudn sang Cong ty sau. Anh ta giai thich rang, cac phuang phap cta anh
ta khong cé hiéu qua la vi khong cé co hdi kinh doanh thudng; ..nhung that may la anh
ta datim dudc hudng di khach tét dep hon trude ! va thé Ia anh ta chuyén sang mét
Cong ty khac va mang theo IuGi I6n haon trong Cong ty kinh doanh mdi nay va réi lai leo
lén t&i dinh thanh cong.......... Va anh ta nhdc di nhac lai qua trinh nay nhiéu lan. DU ban
¢é muodn tin hay khong thi trén thuc té€ cling da dang cé rat nhiéu Cong ty mdi khdi
nghiép, nd vlra xuat hién da lap tirc bién mat, va “chuyén gia” clia ching ta da lam tién
ki€u nay hon 20 ndm nay. Anh ta da kiém dugc bac triéu, nhd ban sach, bang ghi am va
t6 chic cac hdi thao cho nhitng ngudi khéng nghi ngd gi anh ta ca.

T d6 c6 thé rit ra mdt bai sd bai hoc quy bau ; thr nhat, hdy tim mét Céng ty
cd tén tudi, uy tin va tham gia vao dd. Bling bao gid thay déi nhan cach cla minh ciing
nhu nép nghi cla minh . néu Mot cong viéc nao d6 khong cé y nghia vdi ban va ban
cho réng no la vo dao dirc thi hdy tranh xa nd ra. Diéu dé khéng co nghia la ban khong
thé hoc hoi 6 nhitng chuyén gia khéng lam trong Cong ty ban. Ban phai thao luan vdi
nhirng ngudi d& dau cta ban vé nhitng gi ban hoc hoi dugc & nhirng chuyén gia dé —
nhitng ngudi dG dau cua ban cé quyén biét cac phuong phap lam viéc cia ban



Gid s tat ca nhitng van dé cb lién quan dén san pham trudc ddy conn hodc
tranh cai nay da dudc giai quyét. Thé thi con nhitng yéu t6 nao quan trong trong viéc
lura chon Cong ty phu hgp cho minh nira?

Ban hdy bat dau tir ngudi d3 dau cla minh . Ban hay lua chon ho nhu la lua
chon bat ky mét ban hang nao dé hgp tac kinh doanh . Ho sé la nhitng ngudi
hudng dan cho ban, la nhitng ngudi gilp d3 ung hd ban. Ban sé phai cung lam viéc véi
ho trong thgi gian dai sau nay. Ban sé lam viéc cung ho trong 2-3 nam, sau dé trong
khoang 20-30 ndm ban sé tham gia vao cac hoat dong va cac cudc gap g& véi ho & cac
nha nghi khdp nai trén thé gidi, két hop nghi ngadi véi cong viéc. C6 mét y kién phé bién
rang, néu ban la ngudi cd dao dlc, nhan cach ban phai ly hgp dong dudi tén ngudi da
ban cho ban chai san phadm d3u tién hodc véi ngudi dau tién nhac dén tén Cong ty trudc
mat ban. Diéu dé cling co y nghia nhu la viéc ban nhat dinh phai gén bd ca cudc ddi
minh véi ngudi la cdng viéc kinh doanh nghiém tic ma ban can phai suy nghi cdn nhac,
lua chon can théan.

Diéu quan trong la ngudi d& dau cta ban phai la nguGi ban thich, ban tin va
cam thay thodi mai de chiu khi lam viéc véi ho.

Ban dung nghi rang ngudi dd dau cla ban can phai la ngudi kiém dudc kha
nhiéu tién hodc nhirng ngudi ghé gédm hon nira. Nghia cua IGi ndi nay rat sau xa. Trén
thuc té, dé vuon téi thanh cong nhanh hon, ngudi dé dau tét nhat cé thé la
ngudi con chua kiém dugc 300USD trong mot thang ! Vi trong mang IuGi dang
phat trién (ban mudn & trong mét mang Iudi nhu vay!) rat hay xay ra truGng hdp la nd
phat trién xudng dén 4-5 tang trong mot thang. Nhitng ngudi mdi vao van chua cd kinh
nghiém va tién thu lao cla ho con chua I8n nhung ho khuyén khich, ho cé udc ma va
lbng nhiét tinh, nhitng thr can thiét d&€ ma rong mamg Iudi. Ban hdy tim nhitng ngudi
dd dau cd hé théng dao tao dé hoc cach té chirc cac budi gidi thiéu, ho s& cang tham gia
td chirc budi giGi thiéu dautién cta ban, va ban sé thanh céng trong budi gidi thiéu nay.

Chudng ta hay cung xem xét ky han vé nhirng nguGi dG dau cua ban va hé thong
dao tao clia ho. DU phén sau sé nghién clu van dé nay mot cach ti mi chi tiét haon,
nhung bay giG dé cap dén van dé nay thi cling rat co ich

Hé thong MLM la mot qua trinh chinh xac tirng budc mot, nhd qua trinh dd, bat
ky ai cling tao dung dudc su' nghiép kinh doanh cho minh . Théng tin nay can phai chinh
xac va de hiéu di véi moi ngudi trong mang Iugi. N6 phai hudng dan 1a nén ap dung
nhitng chién lugc gi, nén ap dung nhiing tai li€u nao cho moi giai doan cla qua trinh
tuyén ngudi va dd dau

Diéu do rat quan trong vdéi ban bdi hai nguyén nhan sau

Th{' nhat, viéc do sé tiét kiém dudc kha nhiéu thdi gian ma ban can dé
tao dung Ién mang Iudi ctia ban. Khi c6 hé thdng la ké hoach cdng viéc chinh xac,
ban s& khéng phai méat thdi gian tim hiém xem budc gi ti€p theo can phai thuc hién , va
c6 khi con ap dung nham nhirng chién Iugc hoat dong khong hiéu qua . Hé thong dao
tao nay bao gdbm céac phuong phap da dugc thdi gian kiém chiing

Ly do th(r hai, vi sao hé thong nay can thiét cho ban — dé la vi né bao dam
rang nhirng ngudi ky hop ddong tham gia kinh doanh sé& cé kha ning sao chép
thanh cong caa ban. Trinh d6 hoc van cling nhu kinh nghiém lam viéc cta ho trong
kinh doanh s& chang cd y nghia gi ca. Ho chi phai lam theo hé théng mét cach chinh xac
nhu ban va nhitng nguGi dG dau cla ban da lam



Néu Cdng ty ma ban dang nghién clru d& chuan bi tham gia c6 hé thdng dao tao,
nhung nhitng ngudi c6 thé trd thanh mang nhitng ngudi clia ban s& nhan dugc nhitng
thong tin khong don nhat, va viéc tang trudng sé gap nhiéu van dé. Néu nhu Cong ty
khong cd hé thong dao tao thuc su )nhu da s6 cac Cong ty hién nay), nhung nhifng
ngusi d8 dau lai c6 thi ban cling c6 thé thanh cong tuong ddi nhanh. Phuong an ly
tudng la khi cd Cong ty lan nhitng nguGi dd dau cung tuan thd theo mot hé thong sao
chép.

Chi khi ban d3 thdy 1a Céng ty co cac yéu t6 nay, thi ban méi cong nhan thé
nghién cllu, xem xét nhitng nét ddc ddo khac ciia Céng ty . Theo quan déim truyén
théng, ban can phai tim mét Céng ty c6 “thadm nién”, cd tudi d&i du chi khoadng 5 ndm va
khoéng bi mac ng nana

Chung ta hay cung thao thuan nhé

Pay la mot thuc té, phan I6n cac Cong ty kinh doanh theo mabg5 tir bo hoat
dong sau hai nam. Tat nhién, su thuc la da phan cac nha hang, hiéu giat la mdi va
nhitng Cong ty khac nhau cling chi ton tai dugc hao ndm. Ban chat doanh nghiép trong
hé théng kinh doanh la 90% cac Cong ty mé&i budc vao kinh doanh déu chiu thé 10. Kinh
doanh theo mang khong tét hon ma ciing chdng kém hon. Nhu vay thi sao ? Diéu do ¢
phai cd nghia la ban can phai tranh cac Cong ty mdi khai nghiép khong ?

C4 thé 13 nhu vay. Mt Cong ty mdi thanh 1&p cd nguy cd phéa san nhiéu hon so
vGi mot Cong ty da tru viing dugc 10 ndm. Tuy nhién nhitng Céng ty méi cling cé nhiing
cai hap dan cta n6 — dé la cdc héi dugc “budc vao tang mot, va chinh diéu dé cudn hit
moi ngudi . Néu Cong ty cé HOi nhitng ngudi sang lap hodc mot cdi gi do tuong tu thi
ban cé cd hdi lam viéc trong Cong ty sudt ca cudc dai

Nhitng Cong ty mdi, chua cd tiéng tdm cd tiém ndng phat trién rat 16n. Ban sé
mao hiém nhiéu hon nhung cd hdi cé thu nhdp cao ciling rat 16n. M3t khac, khi lam viéc
véi nhitng ngudi ¢ tén tudi, ban s& dudc ngudi khac tin tudng, va bdt dau véi nhiing
tén tudi nay, rd rang 1a ban s& it gdp thai dd hoai nghi thiéu tin tudng hon

,Tc“)i da lam viéc cho mét Cong ty co uy tin : t6i gilp cho mot Cong ty khong cd
tén tudi trd thanh mot Cong ty cd uy tin trén thi truGng , t6i da vao dugc tang mét va chi
sau dé mdi biét rang thuc ra dé chi la cai tang ham!

Trong bat ky trudng hdp nao ban phai tul ua chon. Néu ban la ngudi thich chai
va ban khdng ngén ngai tham gia vao trd choi mao hiém, ban cé thé say mé véi nhitng
kho khan va nhiing bat Igi do lam viéc cho Cong ty mdi khdi nghiép, va sau d6 hudng
thu thanh cong khi ban da gitp Cong ty lén tdi dinh cao. Néu nhu ban cé cach nhin bao
thu hon va dang tim kiém mét cdng viéc 6n dinh, thi ban can tim mot Céng ty cd tén
tudi. Ban s& it mao hi€m haon va phat trién bén vifng hon. Ban hay Iua chon nhiing gi
phu hgp vdi ban

Con bay gid chiing ta chuyén qua van dé khéng bi ng nan

Thudng cac Céng ty hay quang cao rang minh khdng bi ng nan 1a nhitng Cong ty
mdi thanh lap, mc téng trudng cla ho cham déne murc la ching khéng phai di vay ng.
MOt nira trong s6 nhitng Cong ty nay la Ira gat. Hdu nhu moi Céng ty c6 mic tang
trudng nhanah déu ¢ van dé lién quan dén tién mat va can nhiéu thé tin dung dé tiép
tuc phat trién. Khdng chi trong kinh doanh theo mang ma la trong bt ky hinh thirc kinh
doanh nao cling déun hu vay. Do t6c dd phat trién Ity tién cla loai hinh kinh doanh nay,



c6 thé nay sinh tranh cdi vé su can thiét cia cac hinh thic tin dung trong kinh doanh
theo mang .

Vao dau thap ky 90 t6i xay dung dugc mot mang Iugi gom han 25.000 phan phoi
vién va khach hang mdi, hoat dong tich cuc trong mot tang (tich cuc & day nghia la ho
mua di khéi lugng san phdm can thiét trong thang). Hai thang sau ching téi da cé
40.000 ngudi tich cuc trong mét thang. Khdng lau sao con s6 nay la 60.000 ngudi trong
mdt thang. Trong giai doan phat trién bung nd nhu' vay, nhitng doi hoi dap ng yéu ciu
doi vai Cong ty rat nhiéu va rat khé dap ing. Tang s6 dudng day dién thoai, tim va nhan
c6ng hodc tham chi chi 1a thué vén phong dai dién trong mot khoang thdi gian ngan la
vO cung vat va.

Bay gid hdy thir tudng tugng rang, dé€ td chiic viéc san xudt hang hod ban can
phai Iam nhiing gi. Khdng thé xdy dung hoan chinh mét nha may trong vong hai thang
dugc . P& tim dudc mot dia ban phu hop, 18n k& hoach va xin dugc gidy phép xay dung
cling d& phai mat mot nam. Trén thuc t€ 1a ban phai bat dau Iap ké hoach xay dung nha
may 3-5 nam trudc khit dua nha may vao hoat dong . Phu thuc vao mirc dé phong phu
vé chiing loai cta san phdm . phu thudc vao mirc dd phong phl vé ching loai clia san
pham , trang thiét bi mdy mdc cho san xudt co thé tri gid hang chuc nghin dé la .

Hay thr hinh dung réng mdi thang ban phai thué 80 phai hodc nhiéu han thé, tra
tién dién thoai, tién thué van phong, tiénm ua mady tinh, trang thiét bi vdn phong, t6
chirc day nghé van van, va ngoai ra ban phai dau tu hang chuc triéu do la vao nha may
, ma hai ndm nifa ban méi can dén d6. Cac Cong ty kinh doanh theo mang thudng gap
phéai chinh nhitng vdn dé nay. Chi mét s6 hang triéu Céng ty médi cd thé ho trg kinh phi
cho t8c dd phat trién nhu vy tir ngudn tién mat thu dugdc . Thuc t& cd thé ndi rang von
clia Cong ty phu htudc nhiéu vao bat cf nhitng khé khdn bat ngd cd thé nay sinh

TOi cam thu ng nan. T6i da bi lam vao canh ng nan trong rat nhiéu nam. Hom
nay toi dd co thé thanh todn & bat cf dau bang tién mét. T6i khdng phai mua chiu 6 to,
khéng phai dumg dén vdn tu cam dé hay gan ng. T6i khéng ng ai mét déng nao va toi
mudh 13 s& ludn ludn nhu thé&. Nhyung dau sao tbi van cho 1a can phai cé thé tin dung
trong nha béng dé danh cho Cong ty riéng ctia minh . Mdc du thutng thi chiing ta khdng
st dung thé tin dung nay, nhung cé né van la rat dung

Trong khi viét cudn sach nay, ching t6i ti€n hanh ma rong bién ché cong chirc
va tang pham vi vdn phong tu van cua t6i 1én gap 3 lan

Trong céng cudc xay dung nay chdng t6i phai tra hai trdm nghin do6 la . Rat co
thé la ching toi s& st dung mdt s vén tin dung clia minh cho viéc do, vi néu hci bang
tién mat thi ching t6i sé budc phai giam chirc tang trudng trong kinh doanh. Con t6i mdi
chi kinh doanh bu6n ban nhé. Ban thir tudng tugng ra tinh trang tién thoai IuGng nan
ma mdt Cdng ty kinh doanh theo mang méc phai trong Iic t8c tdng trudng phat trién &
dinh cao. Hoan toan khéng mac ng nan cé khi cling khong phai la t6t ldm. Toi thuGng
dugc ching kién qua trinh d6 dién ra nhu thé nao : cac Céng ty phat trién nhanh dén
muc la ching .......... I6n vot ra khoi kinh doanh .

Tham chi du t8c dd téng trudng rat I8n, tién thu vao van khdng du ché céc chi
phi I6n vé vat liéu san xuat va cac thir can thiét khac

biéu do khong cd nghia la Cong ty khong can phai c6 von cia minh . Toi tin
rdng, thsi ky ma nhiing Cong ty kinh doanh theo mang thanh dat khdi nghiép tir cai ban
thai th(r &n, da qua roi. T6i cho rdng ngay nay, d&€ m& mot Cong ty mdi, ta phai cd s6



vén ban dau it nhat 1a 5 triéu dd la. Nhung bén canh dd, rat cé thé la ngay ca khi s6
ngudi trong Cong ty da dat dén mdrc téi da va bat dau budc vao giai doan phat trién
nhay vot thi Cong ty ndy van can ¢ von tin dung, hay su’ hd trg béng tién mat dé tang
cung vugt cau vé hang hoda , va bao dam bién ché cong chirc, trang thiét bi san xuat va
van phong. biéu dé khong cé nghia la toi thich ng nan va xui giuc ngudi khac lam diéu
do.

Mot trong nhirng muc dich dau tién ma t6i hudng cac nhan vién cua
minh vao 1a c¢d gang 100% khong sa vao ng nan. Nhitng mén né ma minh
khong quan ly dugc thi d6 la nha tu, nhung ciing c6 truéng hop ching rat co
ich néu biét sir dung ching

T6i c6 thé néu ra nguyén nhéan tai sao cé nhiéu Cdng ty khdng mac ng nan — ho
khdng thé nhan dugc vén tin dung. Nhitng Cong ty cé ng va cd kha néng tin dung trong
cac co quan tai chinh —day la dua hiéu rat tot. Vi vay, qua nhifng viéc néu trén quan
trong khoéng phai la tim ki€ém mét Cong ty khéng mac ng

Nhifng nguyén td sau day rat quan trong doi vdi tat ca cac van dé lién quan dén
viéc lua chon Cong ty



PO SAU CUA VIEC QUAN LY KINH DOANH

Néu toan bd bién ché cuia Cong ty cd nam ngudi thi Cong ty sé gap rat nhiéu khd
khan trong viéc giup d& cac phan phdi vién. Nhitng Cong ty cé khar nang tin dung can
c6 mét Chu tich va mét CEO (gidam d6c diéu hanh chinh), hai ngudi nay cé thé 1a mét,
ngoai ra can cé mot chuyén gia vé tai chinh , mét ngudi diéu hanh chu chot vé san xuat
, MOt ngudi quan Iy hanh chinh , mét ngudi diéu hanh phong phan phdi san pham , mot
ngudi quan ly phong khai thac thong tin va mot phd chu tich hodc ngudi diéu hanh
marketing

MOt s6 ngudi gilf nhitng chirc vu dd, tham chi trong mot Céng ty hoan toan méi
thanh lap, can cé nhitng phu ta va cac cong su

Thuc té trong khoang 90 ngay dau tién cla Cong ty mdi thanh 1ap, tat ca viéc nhan dat
hang va hcuyén hang c6 thé do mét vién chirc trong bién ch& dam nhiém, tham chi anh
ta van cd thdi gian dé doc “chién tranh va hda binh” hay “Quan dao Gulac”..Nhung
theo quy luat cia doanh nghiép , trong khi kinh doanh can phai c6 vat liéu
trudc khi ban can dén no

TOi dac biét chi y dén cd cau bién ché vién clirc cta Cong ty . T6i chl y xem trong Cong
ty dé co phd giam dbéc marketing hay ngudi quan ly ndi thuong khong ? Xem ho cé
ngudi dao tao, té chlc nhitng budi hdi thao va giang day nhéan vién khdng ? Trong Cong
ty c6 bién ché gitp dd nhitng ngugi nay khong?

Rat can biét la trong tap thé nhan vién cd ai cd kinh nghiém lam viéc véi hinh
thirc kinh doanh theo mang khong . Kinh doanh theo mang rat khac biét véi kinh doanh
truyén thong, tham chi khac biét v&i hinh thirc ban truc ti€p .Néu nhu doi ngli nhitng
ngudi quan ly khdng hiéu dugc tinh khac biét ddc nhat vo nhi cla kinh doanh theo mang
thi ho s& rat kho 6 thé 1anh dao Céng ty



SO PO TRA THUONG

Toi xin phap dudc bat dau tir diéu sé lam cho nhiéu ngudi that vong va giam
dang ké s6 nguGi mua cudn sach nay cua toi.

Hién nay dang cd rat nhiéu sg do6 tra thudng ma theo t6i nghi, di ngudc lai vdi Igi
ich cia mot phan phadi vién trung binh

T6i da suy nghi rat 1du va can nhac xem cé nén dua théng tin nay vao cubn sach
cla t6i hay khong, nhung cudi cung toi di dén két luan rang, khdng dua nd vao thi that
la vd trach nhiém. T6i mong ban hi€u rang, d6 1a quan diém cua riéng t6i, ch& khéng
phai la tu van vé phap luat vi toi khong phai la luat su. Du vay, toi da hoat dong kha lau
trong linh vuc kinh doanh nay va da cé dugc truc gidc vé viéc néu nhin tir géc dé kinh
doanh thi cai gi cé hiéu qua , cdi gi la phuc vu cho Igi ich cia Céng ty , cdi gi laphuc vu
cho quyén Igi clia cac phan phdi vién va cai gi dugc cac cap diéu hanh quan ly . Sau day
la quan diém cua tdi vé cac so dd tra thudng :

Hién tai bay gid ngudi ta dang st dung 4 loai so do tra thudng :
1. Theo bac thang, hay con goi la s d6 “li khai”

2. Theo ma tran

3. Theo chiéu ngang

4. Nhi phan

Bay gid ching ta can [an lugt xem xét chiing

Sg do tra thudng theo bac thang (“li khai”) la do hai sd d6 ocng65 lai ; sd do tra
thudng theo bic thang (ban dugc linh thudng do khéil ugng mua san phdm cla mang
ludi chia ban) va sa do “li khai” (tirc la ngudi ta tra thudng vi ca nhitng ngudi da “tach”
ra khdi ban va dang phu trach cac t6 chirc riéng clia minh). Ban hdy xem bang 1 va bang
2 8 may trang sau :

K& hoach nay bi Ién an chi trich rat nhiéu vao nhirng nam gan day do nhiéu
nguyén nhan. Trudc hét ban sé thay, moi ngudi coi thudng ké hoach nay vi mot phan
phdi vién nhd bé chi dG dau cho ai do r6i nhitng ai d6 vé sau tach riéng ra va xay dung
dugc mot t& chirc ddng dao moi ngudi tham gia. K&t qua la anh phan phdi vién nhd bé
kia d& méat di mdt mang IuGi I6n rat can thiét dé linh phan trdm tir phan phéi vién tang
dudi nay da tach riéng ra.

Sc dd nay ding la phai dugc cdu tao nhu vdy. PE€ cd dugc thu nhip vé chiéu
sau, cac phan phdi vién can phai phat trién mang Iugi theo bé rdng : ban cang phat trién
mang Iudi cta minh rong bao nhiéu thi thu nhdp vé chiéu sau cta ban cang nhiéu bay
hiéu. Biéu d6 bao dam cho ban ca vé thu nhap ciing nhu tinh lau bén cta cng viéc va
la chat kich thich cho moi nguGi ti€p tuc xay dung mang IuGi. Vi mét sg dé tra thudng
dudc thiét 1ap t6t, nhitng ngudi 1a tha linh cd thé dirng lam viéc bt ¢ Iic nao ma van
c6 thu nhap hau ky do ho da day cong tao dung. Nhung can phai cé su kichthich thudng
xuyén dé ho y thirc dugc rang ho dang dé tudt méat vo sb tién cla néu nhu ho khdng
phat trién mang IuGi theo bé rong. Diéu dd lién quan dén nhiing tha linh cia bat ky ting
nao, tham chi ca nhitng tang cao nhat



Tuy vay, trong bat ky sd do nao cling déu c6 mat tot va mat xau , t6i goi mat
xau la sy’ “qua tai 8 tang trén”

Vi du nhu nhitng s d6 clia cac Cong ty chi cé mot hoac hai mat hang nhung lai
dodi hoi moi ngudi phai mua khéi lugng 16n hang hod dé tu sir dung va dé dat du khai
lugng hang can thiét phai mua cho toan mang Iugi (khoang 10 hodc 15 nghin do la trong
1 thadng), ma ai do phai ludn gitr khéi lugng nay d€ dugc nhan hoa hdng tir nhitng nhanh
ngudi da tach riéng ra.



Scdo 1

Ngudi lanh dao Giam gia 20%
Ngugi phu trach Giam gia Thudng
15% 20%
Giam sat ban hang Giam gia | Thudng 5% | Thudng
10% 10%

Chi dao vién | Giam gia 50% | Thudng Thudng Thudng
5% 10% 15%

Day la vi du dién hinh cda cdu tric so do trd thudng theo bac thang. Nhiing
thanh vién tham gia nhan thu lao trén co sd la su” khac nhau gida cap bac cua ho va cédp
béc cua nhiing nguoi dé dau ho.

Xét theo khdi lugng san pham thuc t&€ ma cac phan phdi vién mua dudc thi 99%
trong s6 ho khong bao gid dat dugc danh hiéu. Nhu vay, s6 ’gi‘én thudng ma dang I€ ra
ho dugc hudng lai rai vao tay mot s6 tha linh hodc dugc chuyén vao Cong ty .

Piéu d6 cd thé dan dén thu nhap hang trdm nghin db la clia cac phan phdi vién
@ tang trén. Nhung bén canh mét nguGi ¢ thu nhap cao la hang chuc nghin ngudi hang
thang khdng kiém dugc di tién dé dua gia dinh di xem phim. Nhitng phan phéi vién to
I6n ¢ thé khoe khoang con s6 ma ho linh dugc hang thang & khdp moi noi dé day
nhanh tdc dd phat trién clia mang IuGi & giai doan dau, nhung cudi cling thi phan I6n
cac phan phdi vién sé [an lugt bd di khi ho phat hién ra rang ho khdng thé thuc su’ kiém
ra tién. Ho bd ra vdi mot cam gidc kho chiu va nghi rang MLM khong co hiéu qua .

Mat khac, nhitng so do co su “qua tai ¢ tang dudi” ma bat ky ai méi tham gia
déu cd thé kiém ngay dugc 1000USD hang thang , cling s& khdng thé ton tai lau dai. So
d6é nay kich thich moi ngusi & giai doan dau nhung cudi cung thi nhing thu linh lai
khong c6 dugc thu nhap ma dang I€ ho phai dugc hudng. Ho trd sang nghién clfu cac so
dd khac va nhan thdy rang véi s6 lugng ngudi trong mang Iudi hién nay va khéi lugng
san phdm ma nhitng ngudi ndy mua hang thang, ho cd thé kiém dugc nhiéu tién hon &
Cong ty khac. Chinh vi vay ma cac thu linh dan dan bo di, va két qua la Cong ty cili cua
ho khdng thé thanh cong .

Lam cho mot s6 d6 cd dugc thdng bang la ca mot nganh khoa hoc. Ban c6 muén
mot phan phdi vién méi vao nghé ki€ém dudc tién vdi téc do nhanh nhat, va dong thdi
cac tha linh c6 thé tao dung va duy tri thu nhdp cao khdng ? Phan trdm dugc hudng tir
chiéu sau can phai can déi tyl é thuan vdi phant ram cua chiéu rong. Mic dd nhiing
ngudi “tach” riéng ra o dudc xac dinh k¥ ludng trén cd s& 1a sb lugng san pham ¢ trong
C6ng ty va khéi lugng san pham trung binh hang thang phai Ia bao nhiéu. Mét phan phdi
vién nhd ma thudng ban 1é, khdng phai bao gid cling cd thé “tach” rdi ra, nhung tuy vy,



mUdc dd ma phan phdi vién phai dat dugc dé cd thé “tach” riéng ra phai nam trong tdm
tay vdi cua mét ngudi kinh doanh nghiém tdc.

Sau khi néi mot diéu dudi day, toi sé lam cho mot s6 ngudi that vong. Toi nghi
rang s do6 “li khai: nhiéu ting la so d6 toi uu véi Cong ty ciing nhu d6i véi
phan phéi vién . La mot s6 d6 dudc 1ap ra mot cach ding dan, né bao gdm nhiing
nhan t& can thiét dé tao diéu kién cho cdp dd tang trudng cla Cdng ty va trd céng cho
moi ngudi tuong duadng vdi cong viéc ho da lam trén thuc té.

Con mot diém can chl y. Trong sudt bé day lich sir 50 ndm ra dgi va
phat trién cia md hinh kinh doanh theo mang, hon 99% Céng ty d8a hoat
dong hon 5 nam va dat dudgc doanh thu it nhat la 400 triéu do la, sir dung so
do “li khai’ nhiéu tang.

Vao thdi diém toi viét cudn sach nay, van chua c6 mét Cong ty c6 doanh thu I3
hang ty d6 la nao ma lai khéng phai la Cong ty so do “li khai” nhiéu tang ca, va toi
khdng nghi rang sé c6 su thay d6i nao dé trong thdi gian tdi. Néu ban liét ké lai khéi
lugng san pham da ban dugc cla tat ca cac Cong ty kinh doanh theo mang trong ndm
vlra qua thi ban s& thdy rang han 85% hang hoa ban ra trén thi trudng la hang hoa cla
nhitng Cong ty cé sc do “li khai” nhiéu tang. T6i khong cé mot chut nghi ngs gi vé viéc
dé la sc do tra thudng tot nhat cho tat ca nhirng ngusi quan tam.

Nhung cé mot diéu cuc ky quan trong, la sG d6 doé phai dudc Iap ra mot cach can
badng va phai bao dam dugc an toan trudc nhiing khdi lugng “mua” I6n bat hgp phap

Sc do 2



Trong k& hoach “li khai”, khi mot ai dé dat dugc mot cap don hat dinh (thudng la
cap dugc tam goi la cap lanh dao) thi ho “tach’ ra khoi mang IuGi ciia ban. Khi d6 ban sé
nhan dudc htu lao khoi mang Iugi ciia ban. Khi d6 ban sé nhan dugc thu lao khdi lugng
san pham do toan bd mang Iudi cia ban mua.

Bay gi&f chling ta ciing xem xét cac so do kiéu khac

2. So d6 tra thudng ma trén, dugc phé bién rong rai vao nhitng ndm 80, thuc té
sd d6 nay gidi han dong khung cach b6 tri mang IuGi cua ban. Vi du, sG do tra thudng
theo ma tran 3x3 chi cho phép ban (va moi ngudi trong Cong ty ) dugc dd dau 3 ngudi &
tang mot (b0 ba thir nhat) va ban dugc hudng thu lao tir thanh qua cong viéc cla ba
tang cac phan phdi vién (cac bo ba th(r hai). Nhu vay, trong vi du nay ban sé cé ba
ngudi & tang mot, chin ngudi & tang hai va 27 ngudi & tang 3, va ban sé chi ki€fm dugc
hoa hong tur khéi lugng hang hoa do 39 ngugi nay mua. Nhitng ngudi & thudng ang bon
nam ngoai pham vi dudc hudng hoa hdng ctia ban.

So db tra thudng theo ma tran 3x5r c6 nghia 1& moi ngudi cé thé co 3 ngudi &
tang mét va dugc nhan thu lao tir ndm tang. SG do tra thudng theo ma tran 5x7 c6
nghia la moi ngudi so do tra thudng theo ma tran & sc do 3.

So do 3

T6n tai mot s6 van dé lién quan dén sc do kiu nay. Van dé chu yéu nhat do la
n6 han ché s6 lugng ngudi ma ban co thé ki vao tang mot .Sau khi da ky du ngudi vao
tang mot, ban bat dau sdp x€p nhiing phan phdi vién mdi & cac tang dudi. Néu mot



trong s8 nhitng ngudi trong mang Iudi clia ban thuc su’ “tach” rdi ra, thi ban cd thé sé&
mat di hang chuc nghin d6 — la Igi nhuan trong mét thang .

D4 1a mot trong cac nguyén nhan, tai sao trong nhitng ndm gan day so do kiéu
nay ¢ nhiéu truc trac véi chinh quyén. Mii ngudi dugc dua tén vao so do theo trinh tu
ngudi trudc vao trudc, ngudi sau vao sau nhu dugc dua vao may tinh. Chinh quyén coi
do6 1a mot tro x4 s6 va bat dau theo ddi nhitng Cong ty c6 sd do tra thudng theo ma
tran cho phép chinh cac phan phdi vién tu xac dinh vi tri cia moi phan phdi vién mdi
trong mang Iudi cia minh , bang cach dd, ho da giai quyét dugc van dé bt dn nay

Tham chi néu nhu bay gi¢ ban dang xac dinh xem, s& sdp x€p nhiing chién binh
mdi cba minh vao vi tri nao khi tang mét cua ban da du ngudi , ban budc phai phan b6
ho & nhitng tadng duGi. Diu d6 dan dén mét van dé€ khac cd lién quan dén so do tra
thudng theo ma tran ; trong mang ludi phat sinh ra cach nghiy lai.

Y t6i mudn ndi 13, vi & tang th(r nhat chi c6 thé bd tri mdt s6 lugng ngudi nhéat
dinh, cho nén rd rang la nhitng phan phdi vién tich cuc d& dau nhiéu ngudi sé sap xép
nhitng ngudi d6 vao nhirng tang dudi. Mot van dé nady sinh khi viéc nay dugc st dung
nhu mét cdng cu dé tuyén ngudi. Moi ngudi bi I6i kéo kich thich tham gia vao Cong ty
cang nganh cang tét dé€ ho 8n phan trdm tir nhitng ngudi 1a “nudc tran ra” khi “bé&” da
day. Ngudi ta ndi véi ho rdng : “Anh chi can ky hdp dong thdi, roi chiing tdi sé thanh 1ap
ra mot mang IuGi cho anh”. Diéu do 16i kéo nhiéu ngudi co cong roi nghé, ludi nhac, ho
gdy ra rat nhiéu khd khdn cho sd bd ma trdn bang cach ngdi chd cho dén khi “bé” nha
mot ngudi nao d6 & tAng trén da dugc bom day va “nudc” sé “tran” xudng “b&” nha ho
mot khdi lugng dU dé€ 1am cho ho trd 1én giau cd. Khac véi sc d6 “li khai” khi ban mudn
kétthuc viéc hgp tac véi mot ai do trong s6 nhirng phan phdi vién & tang mot clda ban,
mot ngudi khdng lam dugc gi ca, ban cé thé xdy dung ra mdt nhanh ngudi khac, con
trong sG d6 ma trén nay thi dé su nguy hiém, cd thé tn that I6n cho htu nhap ctia ban

Con mot nguyén nhan nira, tai sao toi khong thich cac so d6 dang ma tran — la vi
nd lam mét uy tin cua nhifng ngudi d& dau . Ban cd thé x&p mdt ai d6 ma ban d8 dau
vao tang bdn. Tuy nhién diéu do lai phat sinh cac van dé, khi dén Ilc ban phai td chirc
cudc gdp mét hang thang. Ching ta s& ndi v& van d&€ nay  mot trong nhitng chucng
sau.

Co mot diéu rat dang luu y, dd la khi toi viét cudn sach nay, trén thé gidi mdi chi
c6 mdt Cong ty v6i hon 5 tudi ddi va cd doanh thu it nhat Ia 300 triéu dd la mot
nam dang thuc thi s¢ d6 dang ma tran. Dé la s d6 dang ma tran da bién tudng : khi
ban dao tao mot so lugng xac dinh cac tha linh trong mang Iudi ciia ban, ban dugc phép
ma rong sd d6 ma tran va m& mot nhanh mdi. Vi vay |, trén thuc t€ & giai doan dau, do
la so d6 dang ma tran, con sau do trong sd do nay lai xuat hién nhirng yéu té clia sg do
“li khai”

3. Ching ta hdy clung nghién cltu kiu so dd sau — So do tra thudng déu tang,
hodc S6 d6 mot tang — do la s do chi c6 “1 cap d6” mac du hcinh nd that ra lai khéng
phai la S d6 mét tang. Phan I6n cac Cong ty sir dung so d6 mot tang, trén thuc té€ tra
thudng tir 5 dén 10 tang cua mang ludi. Trong sd d6 nay khong cd su “li khai”. Ban cd
thé phét trién chiéu rdng bao nhiéu tuy y nhung ban chi nhan dudc thi lao tir s& Iugng
c&p béc han ché ctia ban. Ban cé thé coi nd 1a so d6 ma tran dudc goi la “su’ vd tdn nhan
v@i mot chiéu sau nhat dinh”. Vi du, so do tra thudng cho mot ngudi tir 5 tang vé chiéu
sau trong mang Iudi cla anh ta, co thé coi la s6 dd ma tran cd tén “vo tan x5”. Ban hdy
xem bang 4.

Bang 4



Cap bac cia Hoa hong ma ban thu dugc tir mdi tang
ban
Ngudi chi dao Tang 1 Tang 2 Tang 3 Tang 4 Tang 5
Ngudi diéu hanh 5% 10% 10%
Ngudi quan Iy 5% 10% 10% 10%
Giam d6c 5% 10% 10% 10% 10%

Trong do dd tra thudng theo hang ngang khéng cd su "li khai”. Ban cd thé dé déu
bao nhiéu nguoi d ting mot tuy y ban va duoc huong thu lao phu htudc vao cap bac cua
ho .

O day, van dé thé hién & chd la so dd nay khdng hé dém xia dén mot trong s6
nhitng chan ly quan trong nhét cta kinh doanh theo mang, cu thé la phan I8n cac thu
linh xuat hién tir nhirng tang sau phia trudc. M6t s6 so do tra thudng theo hang
ngang, cling nhu la sd d6 ma tran, khong tap sic ép. Néu ban cé bon tang phan phdi
vién va ho mua du khéi lugng san phadm téi thiéu hang thang dé dl inh phan ndm, thi
chdc 13 ban chi cé thé kiém dugc khéng qua 2 hay 3 tr&m dd la thu lao trong 1 thang

Trén thuc t& moi su dién ra nhu thé ndo ? N&u ban 3 thd linh, ban s& lam viéc
truc ti€p véi ngudi thu linh Kim chuong nay & tang 5.

B&n tang & iglra, d6 cd thé la nhitng ngudi tiéu dung hodc nhitng ngudi mudn
lam kinh doanh nhung da di dén két luan réng dé dat dugc diéu dé can phai lam viéc rat
nhiéu . Ho sé& vt b tat ca cong viéc nay di néu nhu ho khdng nhan dugc nhiéu tién mot
cach dé dang nhu thé tir ngusi Tha linh Kim cuong & tang dudi. Vi thé hco nén ho 4 lai.
Ho khéng trd thanh giau cé nhung ho ki€ém dugc s6 tién nhiéu hon gia tri clia san pham
, Vi vy ho van tich cuc mua du khéi lugng san pham t6i thi€u cia mét thang dé dudgc
[inh hoa hong. Diéu nay tao ra su ki€ém ché kich thich d6i véi phia trén. Nhitng thu linh
nay khéng con quan tdm vi mdc thu nhap thap va cudi ciing ho chuyén sang lam & Céng
ty khac.

Pa phan nhitng sg d6 tra thudng mot tang ton tai ngay hom nay déu thudc loai
“co Igi cho cac tan binh’ hodc “qua tai & cac tang dudi”. Nhirng phan phdi vién mdi vao
nghé thi thich nhitng so d6 nay vi ching c6 thé nhanh chdng mang lai thu nhap cho ho.
Nhung khi mang IuGi cta ho bat d84u phat trién thi ho lai nhanh chéng that vong.

Can phai luu y rdng ngay nay con ton tai duy nhat mét Cong ty cd ti€éng ap dung
sd d6 mét tang. Bung ra ma noi phan I6n hoa hong ho tra cho nhan vién la phan thudng
cho viéc dao tao va phan thudng khéng cd giGi han (cai dd lam bién déi cd ciu cua so
do mot tang). So d6 mot tang thudng do cac Cong ty mai khdi nghiép dé ra, cac Cong ty
nay dang c6 gang 16i kéo cac phan phdi vién tir nhitng Cong ty khac bdng cach hira vdi




ho nhitng th(, vi du nhu la s& khong coé su “li khai” va “ban sé khong bao gi¢ bi mat
mang Iugi”

Néu nhiing Cbng ty nay try néi qua nhiing nang gid, khé khan (diéu nay hai kho
tin), thi khong thé khac dugc ho sé phai thay doi s¢ do tra thudng cia minh, thudng la
do6i sang sd do nhiéu tang co su “li khai”

MOt cach giai quyét khac cho tinh huéng nay la tao ra mét s¢ dé otng63 hgp - so
do tra thudng theo hang ngang co su “li khai”

4. Chung ta cung di nghién clfu sG d6 cudi cung — sd do Nhi phan. Day la mot
trong nhiéu phuong an cla s¢ do dang ma tran. Ban hay goi dé la s9¢ d6 ma tran “hai
nhan véi vo tan”. Nhu vay ban chi ¢ thé d& dau cho hai ngudi & ting mdt, bn ngudi &
tang hai, tdm ngudi & tang ba, mudi sdu ngudi & tang bon, van van.........

Cé ba diéu ndi bat c6 mdt khdng hai & so d6 nhi phan.

Th{r nhat, dé la trén thuc té khong phai ban d& dau moi ngudi ma la ban dG dau
cho cac vi tri, hay “cac nguon Igi nhuan”, nhu do6i khi ngudi ta goi ching. Cac ngudn Igi
nhuan dudc xac dinh bdi khéi lugng san pham dugc mua hang thang.

Vi du nhu, néu mdt don vi Igi nhudn bang khdi lugng san phdm 250USD, thi
ngudi tham gia vao mang Iudi kinh doanh vé&i 750USD khéi lugng san pham sé thu vé
3% Igi nhuan. Cho nén, vi du néu nhu ban dd dau mét chi Mary, ngudi cd 750 USD khaGi
lugng san phdm nhu ching ta vira ndi, thi thuc t&, ba &y s& 1a mét “vi tri:” cta ban &
tang mét va la hai trong s6 bon “vi tri” & tang 2 cla ban

Nét déc trung doc dao th(r hai clia cac s d6 Nhi phan la nguGi d6 déu co thé lai
mot [an nira ky vao mang Iudi ctia chinh minh. Nhu vay, theo vi du da dan trudc, néu
ban ¢4 500USD khdil ugng san pham , ban lai cd thé tham gia vao mang IuGi & mét vi
tri khac dudi chi Mary. Khi d6, mang lugi clia ban sé cé cau tric nhu sc do sau :

Sc do 5



Hay cung xem xét nét dac trung th(r 3 cla sd do6 Nhi phan. Ban chi dugc nhan
thu lao tir hai khéi lugng san pham thuong ducng & ca hai nhanh. Nhu vi du da néu,
m&c du ban ¢4 10000USD cuia toan khéi lugng san phdm & nhanh bén trai nhung nhanh
bén phai lai khdng mua chit san phdm nao, thi ban s& khdng linh dugc tién thudng. R
rang, nhu cac ki€u so dd khac, & day cd thé cd mét s6 uu diém nao day, nhung tu tudng
chu dao la ro r6i.

Chung ta cung quay tré lai mot s6 kho khan .....

TOi sé bay to that long vai cac ban. Toi ghét cay ghét da“'gng sd d6 Nhij phan, tua
nhu no la thudc doc vay. Téi cho rdng, do 1a ki€u sa d6 mao hi€m nhat trong tat ca cac
kiéu sg do6 dang c6 hién nay

T6i khéng phai la ludt gia nhung tdi am hiéu hai rat nhiéu luat su' vé van dé
chinh quyén nhin nhan kinh doanh theo mang nhu thé nao. Y kién ca nhan cua toi la sg
dd Nhi phan tao ra nhiéu cd hdi dé Igi dung ngudi khac va diéu dé tat yéu sé gdp rac roi
vai phap luat

T6i cho rang hé théng cac ngudn thu nhap la van dé chui yéu. Xét vé ban chat nd
dudng nhu dugc tao nén dé Igi dung. Trong mdt s6 trudng hop ngudi ta khuyén khich
moi ngudi cd dugc “ngudn “ thu nhap tri gid 5.000USD hay 10.000USD dé& trong thdi
gian ngan dudc dat ti cdp do cao han, dugc hudng hoa hong hay phan thudng tra bang
0 t6. DS chinh l1a mdt trong nhitng kiéu “tan cdng ép budc” ma cach day khdng lau dugc
nhitng Cong ty v6 dao dirc sr dung . Rat gidng vdi sG d6 cla Ponzy, nd Igi dung su ham
Igi cia mOt Ung cur vién, lam mat hét ly tri cia anh ta va bién anh ta thanh ké ngdc
nghéch. DG6i khi phan phdi vién phai bdo mot so tién rat 16n khi mua cac “ngudn Igi
nhudn” dé& lIam can bang khdi lugng san phdm & ca hai nhanh. Kiéu gi thi khi nhiing
phan phoi vién dau tu mot khoan tién kha I6n, cling sé 6n ao Ién vé kha nang kinh
doanh va r6i hang loat nhirng van dé lién quan dén phap luat sé nay sinh (vivday ma sd
dd nay khong dudgc nhan rong)

Téi cho réng mét van dé khac nifa cia mét s6 Nhi phan la chi yéu ching dugc
lap ra nhu la k& hoach lam giau cho nhitng “tang trén” dé thudng cong cho Cong ty va

mot s6 phan phdi vién cao cap

Néu ban muén thanh 1ap Cong ty, phat trién nhanh chdng va hoat ddng tich cuc
trong 2-3 ndm, dé€ sau d6 chudn mét véi hang triéu dd la trong tdi thi khi d6 sa d6 Nhi
phan chinh la sd d6 danh cho ban. Phan I6n nhitng Céng ty c6 sd d6 Nhi phan déu tra
luong theo tudn, con bat ky khéi lugng san phdm nao khdng “tudng duong” vdi khoi
lugng & nhanh th(r hai déu bi mat di (diéu dé cé nghia la ban sé khong dudgc linh phan
thudng tr khéi lugng nay). NhG thé xuat hién mot Cong ty phat tai — trong Cong ty nay
chi c6 mot s6 phan phdi vién giau c6 con phan I8n la nhitng con ngudi nhé bé khéng
ki€m ndi thdm chi 10 xu (va sau d6 ho nguyén rua kinh doanh theo mang)

Sg d6 nay la y tudng dbi vdi nhitng “ngudi bi kich thich manh” vi trong chdc lat
ho c6 thé cd rat nhiéu “ngudn thu” va nhan dudc mot s tién thi lao kha 16n ngay trong
tuan dau tién. Tat nhién phan I8n so6 tién thu lao kha I6n ngay trong tuan dau tién. Tat
nhién phan Ién s6 tién thu lao nay la tur tién cua chinh ho, nhung nhitng phan phadi vién
day tiém ndng clia ho khdng biét diéu d. Nhitng phan phdi vién tdm cd cd thé khang
dinh réng ho da xay dung dugc mot mang lugi gém 50

000 ngugi trong vong 6 thang. Trén thuc té ho chi c6 30000 hoac 40000 cong
tac vién, nhiéu ngudi trong s6 ho hodc tat ca nhirng cong tac vién nay lai ky vao mang



lui nhiéu [an. Thi€u su’ bao vé khoi su “tan cong ép budc” va véi tro ky minh vao mang
ludi nhiéu [an, t6i cd thé thdy truc rdng nhitng Cong ty cd so d6 Nhi phan sé gap nhiéu
réc rdi phic tap véi phap luat

néu khdng phai nhitng van dé phap luat, thi téi cling khéng thich ki€u sc dd nay
vi moi ngudi cé té ky nhiéu [an vao mang Iudi, ma diéu do lai lam cho viéc tu’ van va chi
dao mang Iudi trd thanh moét van dé kinh khang. Diéu dé khong tranh khdi su chong
chéo giao nhau gilta cac nhanh trong mang Iudi cling nhu sy hiy bd mang Iugi do .
(Diéu nay s& dudc trinh bay rd hon & chucng sau). Khi dé cap dén van dé nay tdi can
phai néu ra van dé sau day

hién tai c6 mot s6 Céng ty mdi ap dung sé d6 Nhip han nhung dua vao mot s6
thay doi tién bd hon dé cd thé tin chac rang cac phan phdi vién lam kinh doanh mot cach
hgp dao dirc. C6 18, hai su' thay ddi quan trong han hét trong dé 1a :

1. C&m tao ra phan thira cho khdi lugng san phadm ma cd thé bi “thd tiéu” vao
cudi tuan

2. Cam cac phéan phdi vién mua san pham véi téng lugngl én

Hai su’ thay do6i nay phan nao gidm su lo 13ng cla t6i vé van dé luan thudng dao
ly cia So d6 Nhi phan. Nhung dau sao t6i khong hé thich thd véi ching do nhitng khé
khdn trong viéc tu van va dao tao. Nhung phai luu y mét diéu rang cd rat nhiéu ngudi
ung hd Sc dd Nhi phan . Ho san sang déi Igi ich cla viéc dao tao dé 18y nhitng cai doc
dao khac ctia Sa d6 Nhi phan ma ho cho la uu viét.

Con mot khuynh hudng nita ma t6i nhan thay, do la su’ xuat hién cua rat nhiéu
sd do lai tap ma né gan két cac thanh t& ciia mot s6 (hodc tat ca) cac loai so d6. C6 mot
Cong ty tuong d6i mdi dang hoat ddng, COng ty san xudt cac loai chat bd sung dinh
duGng. Cong ty nay tral uang cho nhan vién cla minh cana cr vao ba sg do tra thudng
khac nhau . Bang cach s d6 binh thudng & mic do nhat dinh, va nhu vay, Cong ty cho
phép cac phan phdi vién kiém Igi mot cach hgp phap (mac du khong don gian chut
nao)

T6ng két phan nay, tdi cho rang c6 mdt diéu khéng kém phan quan trong la ban
phai biét tat ca cac “dau vao” va “dau ra” cla s do tra thudng ma ban dang nghién
clru, dé€ lam sao ban cé thé hanh ddng mét cach dung dén va phu hdp. Ban chon k&
hoach nao, diéu dé khong c6 nghia gi ca, ma quan trong la cui cing thanh cong cla
ban phu thudc vao su no luc ma ban danh cho cong viéc kinh doanh cia minh . Ban
ding quén diéu do

Con bay git ching ta clng quay trd lai van d&, phai chi y dén nhitng yéu to gi
nira khi lya chon Cong ty .



CO CAU CUA SU HO TRO'

Hién nay co ciu clia su hd trg ciia Cong ty [a nhu thé ndo ? Céng ty ma ban
quan tam co xuadt ban thong bao thoéng tin hang thang hay khéng ? Trong thong bao
thong tin clia Cong ty cd ghi nhitng thanh tuu, nhitng dc trung clia san pham hay
khong , thong tin vé cd cau kinh doanh cé dugc gidi thiéu hay khong hay day chi don
gian la bd suu tap cac ching cr vé su khdi bénh nhd nhitng than dugc, do dé Cong ty
nay chdc chdn s& bi chinh quyén ddéng clra ? Nhitng hdi thao va cac budi dao tao danh
cho phéan phadi vién & cac tang khac nhau cé dugc Cong ty ti€n hanh hang nam khong ?

O dd cbd hé thong dién tin, nhitng héi nghi theo chuyén dé hay cac cudc gdo gd
thudng xuyén khong ?

Cac tu liéu cd dugc chudn bi mét cach chuyén nghiép khdng ? Chiing cd dua trén
san pham ching ¢4 Igi cho kinh doanh khéng? Nhu téi dugc biét, do la diém yéu cua han
I6n Cong ty va thuc ra la t6i mudn ndi dén da s6 cac Cong ty , ch khong phai chi la
nhirng Cong ty mdi thanh lap. Cé hai van dé cg ban ton tai ma theo t6i, ching t6i luon
13p lai.



VAN DE THU NHAT

Tat ca cac tu liéu cua Cong ty hoan toan nham vao san pham, con co
hdi kinh doanh hodc hoan toan khong dudgc nhic dén hodc néu cé thi ciing chi
nhu mot y nghi thoang qua trong dau mot cach mudn mang. Van dé nay la van
dé thuGng xuyén gap phai , vi phan I6n nhirng ngudi phu trach diéu hanh cta cac Cong
ty kinh doanh theo mang déu khéng hiéu ban chat cua kinh doanh . Ho khdng hiéu vé
khai niém sao chép (nhung tdi chua thdy ai thin han diéu nay) Ho nghi rang day la kinh
doanh budn bén. Va két qua Ia ho tiép xic xuét ban cac cudn sach nhoé vé san pham , ho
phat hanh cac bang cassette, bang hinh, thuyét phuc déi ngli phan phdi vién cia minh
bang nhiing diéu nho nhat tdm thudng va ngu ngéc, vi dun hu : “San phdm nay sé tu’ nd
ban nd” va nhitng diéu vé van tuong tu khac. Anh (ng clr vién kia khdng dugc két gi vé
hinh thdc kinh doanh nay hoat dong ra sao, ki€m ra tién nhu thé nao hay tham chi, day
la loai kinh doanh gi. Lan d&u, khi ai d6 ndi véi ban : “San phdm nay chinh né tu ban
nd”. Thi ban cé thé tra I&i : “Thé thi ban con can téi lam gi nira ! *



VAN DE THU HAI

T&t ca cac tai liéu vé kinh doanh déu nham vao tinh chat cta kinh doanh ch(
khong phai vao Igi ich ciia né. T6i mudn noi la tat ca nhitng gi lién quan dén Cong ty ,
dén san pham hay dén so d6 trd thudng déu la : “ban chat” kinh doanh . T4t ca nhiing
gi lién quan dén anh (’ng c vién no déu la “Igi ich” kinh doanh . Lgi ich kich thich (ng
clr vién hanh dong. Tuy vay, tham chi vdi ca mét doi quan san lung ban ciling sé khong
tim thay trong 90% tu li€u kinh doanh mot ti miéu ta nao Ve Igi ich.

Ban hdy xem qua cac tai liéu clia Cong ty ma ban dang quan tdm. Chang I& cai dap vao
mat ban dau tién la thuong hiéu clia Cong ty hay sao ? Hay la chan dung clia ngu®i sang 1ap ra
Cong ty? Hay may blc anh chup toan nha ? Trong cac tai liéu co phai la toan nhiig chuyén
nham nhi v& dnah tiéng va tudi tac clia Cong ty , hay nhithg chuyén nhu thdi phd thong nhiing
ngudi sang 1ap Cong ty da hoc & nhiihg trudng nao va ho da di dén nhitng noi dau dé tim ra cac
thanh phan hop thanh cho san pham khong ? Tat ca cai d6 1a tinh chéat kinh doanh va khdng c6
y nghia gi vdi anh (g clr vién kia ca.

Trong Cong ty c6 hay khéng cudn bang video vé quy trinh san xuat thudc, quy
trinh ddng chai, ddng hop.Ban s& hiéu y tdi rdi, phai khéng! Tat ca nhitng thang tin nay
cling déu la “tinh chat” cta kinh doanh. P& cac tu liéu vé& kinh doanh trd nén cé hiéu
qua, ching can phai d&€ cip dén “('ng cl vién” dén con ngudi va Igi nhuén ch(r khdng
phai chi dan thuan la miéu ta tinh chat kinh doanh .

NéEu trong gidy td viét : “Chlng t6i la Cong ty dugc thanh lap tr 11 ndm trudc” —
do chinh la tinh chat. Nhung néu trong dé viét : “Tuong lai cia cac ban sé dudc bao
dam, vi chdng t6i thanh lap Cong ty dugc 11 ndm roi” — do chinh la mét Igi ich cu thé

Néu trong tai liéu thong : “Chung t6i cé quy 6 t6..” d6 la tinh chat. Nhung néu
noi : “Khi ban trg thanh mét Thu linh Vang, ban s€ nhan dugc mot chiéc 6 td mién phi
.."dé lalgiich

) T6i khong tai nao hi€u néi tai sao lai cé nhiéu Cng ty dén thé mdc mét hoéc hai
16i [dm, nhung phan 16n ho van mac phai . Hiéu qua cda tu liéu kinh doanh ma ban sé
phai lam viéc v&i nd s€ cd anh hudng I6n dén thanh cong cta ban, vi vay ban hady danh
gid ching rét can than.

Du kién ti€p theo can phai tinh dén khi lua chon Cong ty la :



TRACH NHIEM CUA CONG TY

Néu Cong ty cung ’ng hang hod cham va khong tra hoa hong hang thang ding
lic, thi IGi khuyén cla t6i cho ban la : hdy bo Cong ty dé di. Tur kinh nghiém ca nhan toi
biét rang néu Céng ty khdng c6 v8n va hang du trlr d€ thanh toan tién luong va du trir
hang hod thi tinh hinh chi cd thé x3u di néu Cdng ty do bat dau phat trién ,

, Tham chi nhitng Cbng ty phat dat nhat déi khi cling gap kho khan do thi€u san
phdm , nhung lai van muén dap (ng cac nhu cau vé hang hod . Mac du chdng ai thich
tha gi khi gdp phai kho khan nhung nhitng khé khdn nay that ra dang dugc yéu thich

Néu ndi chung, Cong ty dugc diéu hanh tét va xuat xuong hang hoa dngl han
dinh thi mét 16i [Am tinh ¢& cling c6 thé bd qua. Nhung néu Céng ty ludn lubn gli hang
mudn va khdng thudng xuyén thanh todn hoa hdng thi dpl 1a ddu hiéu chdc chdn cla
mot Cong ty dang co van deé.



NHUNG SUY NGHI CUOI CUNG VE VIEC LUA CHON
CONG TY

Ban d& thay réng trong mdi trudng hgp tdi str dung “s6 it” ch(r khdng phai 1a “s6
nhiéu” Toi khong nghi rang, em cé ai dé tao dung dudc hai chudng trinh lién
mot lic. DO la dé tai tranh cdi vé&i bon “vo gia cu” cia MLM. Ho ludn ky nhiéu hgp dong
dién r6 cung mét ltc, thém vao dd, mot hay mot vai Cong ty trong s6 dé dang nam trén
b vuc cla su’ pha san. Va ho st dung diéu dé nhu mot Ii di d&€ bién hd cho viéc can
thiét phai tham gia vao khéi lugng I6n cac chuong trinh kinh doanh theo mang — vi can
phai da dang hda va gilt vitng dugc thu nhap clia minh ma! T4t ca cac thé loai logic rac
rdi d6 ban s& tim thay trong cac Ii do ho dua ra dé bao vé quan diém clia minh :

“Céng ty A o cac loai chat bb sung dinh dung, Cong ty B ¢ cac chét tay rira
dan dung, chinh vi thé ho khong la doi tha canh tranh vé&i nhau. Ban can thiét lap quan
hé véi ca hai. Con Cong ty C c6 chuang trinh dai han, la chuong trinh phu ly tuéng. Cong
ty D dé cir chuang trinh tang 6 t6 mién phi — day hoan toan la chuong trinh ly tudng vi
Cong ty D ¢ phuong tién dé rira 6 t6”

Tham chi, néu san pham cua hai Céng ty khdng canh tranh v8i nhau thi chdng lai
canh tranh v&i nhau vé cg héi kinh doanh. Cg s& dich vu 6 t6 Shell sé khéng mé& thém cg
sG Ehhop & phia bén dudng. Diéu dé s& that ngu ngdc. Anht ranh véi chinh minh dé lam
gi? M3c du cd xudt huén nhitng ngudi dudng nhu xdy dung kha thanh céng cac t8 chirc
G nhitng Cong ty khac nhau nhung khi nghién cru ky han thi thay lat rén thuc t€ khong
hoan toan nhu vay

Chung ta hay 13y vi chuyén gia va nguGi chi dao ma ching ta dan hac dén trudc
day lam vi du. Mac du anh ta tham gia vao hang ta cac chuong trinh cin mot ldc, ban
khdng thé bat chudc anh ta bsi mdt s6 nguyén nhan

Th{r nhat, vi nhitng chuang trinh nay khéng phai la nguén thu nhap chinh cua
anh ta. Da6i véi anh ta no chi la phuong thic ki€m tién don gian sau khi ban tu liéu kinh
doanh va cac cudc thao luan

Th( haie, ban khdng thé nhd cac tai liéu kinh doanh va cac cubc thao luin dé dé
tu van khach hang nhu anh ta .

Va nguyén nhan cudi cling ; anh ta luén tim kiém nhitng cdng viéc “ndng hdi”
(c&r 6 thang mot hay 1 nam mét lan)

Con ban thi dang hudng dén muc dich hoan toan khac cd ma — ¢ thu nhép 6n
dinh va bao dam

Vang, dung la cé nhitng ngudi cé thu nhap tir may chuong trinh cung mot lic.
Nhung theo kinh nghiém cua ban than, t6i biét néu dé la thu nhap 16n thi nd phai la tir
mot chuong trinh nao dé thdi. N6i cach khac, ho xdy dung Ién dugc mét td chirc 6n dinh
va tam nghi khdi cong viéc . Sau d6 ho tham gia vao mot Cong ty khac va xay dung mot
mang |udi khac, nhung khong bao gid dong cham dén nhitng ngudi ¢ minh & mang luéi
dau tién. Néu ban mudn xay nha nghi & ngoai 6, thi that ngu ngéc néu ban Idy cac van
go tir ngdi nha minh trong thanh phd dé xay.

Lam viéc cho vai Cong ty cing mot Itc cd thé cd stiic cdm db ghé ghdm. CAc loai
san pham dugc mua vdi gia khuyén mai. ...Nhirng s6 tién thudng .... Nhitng chiéc 6 to



sang trong, nhitng cudc du ngoan ly thi va nhitng phan thudng hdp dan ma ban sip
dugc nhan........

Thutc té khong phai nhu thé. Hé thong clia mot Cong ty hoan toan ddi 1ap véi hé
thdng cla Cong ty khac. Can phai mua bié€t bao nhiéu tai liéu, tham dy biét bao nhiéu
cudc gap gd va nghién cru biét bao nhiéu chuang trinh dao tao, dén noi cac phan phoi
vién clia ban lung tung ,r6i trée nén té liét va khong hoat dong dugc .

Pay, mot chuyén nira trong ddi téi. T6i da thd tham gia vao vai chudng
trinh lién mot lic nhu mot s6 nhan tai trong kinh doanh theo mang. Tat ca ching toi
déu da ném mui that bai. Tham chi, ngoai trir su' tham gia cla mét s6 ngudi cia mot
kinh doanh theo mang t6i chua gap mét ngudi nao tao dung dudc hai mang ludi thanh
céng cung mét ldc.

L&i khuyén cua tdi 13 : t8t hon hét ban hay danh thdi gian dé lua chon cho minh
mot chuong trinh phu hgp va sau d6 hdy don toan tédm toan y ciia minh cho no.



CHUONG IV
DE THANH CONG CAN PHAI CO MOT HE THONG

Vao nhirng nam 70 hinh thdc kinh doanh nhugng quyén da tao ra mot cude cach
mang trong kinh doanh. Khai niém da ting la dé tai con tranh cai lic bay gqid, la Cong ty
me (franchizer) dua ra k& hoach kinh doanh , bao gdm viéc lva chon dia diém, cac
nguyén tac lam viéc, nhitng doi héi ddi véi san phdm va viéc dao tao cdng nhan . N6 thé
hién kién thic hiéu biét, kinh nghiém ciing nhu' mdt hé théng hoan thién vé dau tu va
chi trd phan tram hoa hong cho viéc ban hang

Ngugi dugc nhugng quyén kinh doanh (franchizy) phai tra phan tram tir thu nhap
cla minh , nhung ddng thdi anh ta cd rat nhiéu co hdi dé thanh dat trong lao dong .
Nhitng nghiép vu kinh doanh nay dudc goi la ki€u :chia khda trao tay”. Néi cach khac,
tic la ban chi viéc van chia khéa va mé cra budc vao kinh doanh . trong lao dong co
nhitng thd tuc can phai gidi quyét dan dan tirng budc mot, tir nhitng chi ti€t don gian
nhat (st dung loai que hut nao) dén nhitng viéc phiic tap nhat (phai bd tri cac dung cu
nha bép ra sao cho cd hiéu qua nhat)

McDonald’s, tat nhién la mét vi du tuyét dinh v6 song. Ban th(r ré vao bat ki mot
clra hang nao — & bat cr dau vao luc 7 gid t8i ban s& gdp mot cdng nhan tudi chirng 19-
20, vira qua tudi thi€u nién. Rt cd thé 13, anh chang 19 tudi nay cé mdt ngudi me, ba
khéng cho phép cau di lai bdng xe Volvo cla ba, vi khdng tin tudng cdu. Nhung déng
thdi, chinh changthanh nién 19 tudi nay dang dam nhiém xuét sic chién dich ban hon 3
triéu do6 la 1 nam. Nhu thu', bi quyét la & dau ?



O HE THONG

D4 la mét trong nhitng hé théng day di nhat, ddc biét nhat va da dudc kiém
nghiém nhat trong tat ca cac hé théng cé trén dai. Hé thdng nay cd kha ndng bién mot
cau thiéu nién 15 tudi thanh mét nguGi lam viéc c6 hiéu qua . TU mét dén ba mau san
pham dé trong tdi nady, tr 4 dén 6 mau san pham dé trong tui ¢& khac, kia la loai gidy &n
ban dung; kia la clra hang ban mua ching; con day la mét ngay trong tuan ban dat mua
ching; con day la ngay ban sé nhan ching

C6 thé ndi, trong quén ddi cling nhu' vay, nhitng chang trai 18 tudi diéu khién céc
mdy bay phan luc dang gid hon ca téng san pham qudc dan ctia mét s& nudc dang phat
trién . Nhung luén cé su kiém tra trudc khi bay, trong khi bay va sau khi bay, kiém tra
chi vi kiém tra ma thoi

Kiéu hé thdng nay tao ra mdt budc nhay vot trong théng s6 thanh cdng clia cac
Cong ty mdi khdi nghiép. Bay gid cling nhu trudc, cac franchizer thanh dat nhiéu hon
nhifng doanh nhan truyén thong

Vao nhitng ndm 70 ngudi lai xe tai va 1a ngudi van chuyén bia bac Carolina da
tap ra mot budc ngoat trong hé thong nganh cong nghiép kinh doanh theo mang. Viéc
dd xay ra sau khi nguGi 1ai xe nay, chang trai tén la dexter Yeger tr@ thanh thanh vién
cla tap doan Amway. Mac du tap doan nay da ton tai nhiéu nam nhung thanh vién cla
Cong ty chi la moét vai thuang gia ban 1é ban ron, go clra tirng nha mdi mua xa phong.
Yeger da thay kha nang cé thé thanh 1ap dugc mét mang Iudi kinh doanh .

Vao thdi diém dé tap doan Amway khdng cd hé théng thuc su’ lam cho mang IuGi
trudng thanh va phéat trién . Hé th6ng clia tdp doan nay chi 1am viéc budn ban lé. Ban
nang s6ng cla cua Dexter , tri khon nghiép vu da gilp 6ng va vg 6ng la Berdi thanh lap
dudc hé thdng nhan réng cho td chdc clia minh . Yeger bat dau tao dung hé théng cua
minh va lich st bat ddu & day. Ndm ngoai t6 chirc hé théng cta minh va lich st bat dau
& day. Ndm ngodi t6 chirc clia dng vdi hang trdm nghin phan phdi vién trén toan thé gidi
da t6 chdrc ban & hang hoa trén cac vliing véi tong gid tri 1&n téi vai ti do la.

Nhitng phén phéi vién khac cia Amway — nhitng ngudi néi tiéng nhéat trong s6
ho la Bill ba Peggi Breatt, Ron va Georgia Lee — Perear — da noi theo guong cua nhitng
ngudi nay. Viéc phan phdi la déc trung dau ddng cta sirc manh cla hé théng dugc sao
chép va cla thu nhap suét ddi do hoa hdng mang lai. Muc dich cta ban 1a tim ra td chirc
c6 hé thong dudc sao chép hoan hao. Nhu toi da nhan xét, van dé sédon gian di rat
nhiéu khi Cong ty tao cho ban mét két cau cd sd. Ban chi con can ap dung vdéi han ché
t6i da nhitng sai sot, vao nhanh ngudi ma ban dg dau .

Con bay gid chiing ta hay cling nghién ctru KHAI NIEM HE THONG va tai sao nd
lai quan trong dGi vdi ban nhu thé.

Hé théng phai md phong va giai thich toan bd qua trinh lam viéc mét cach day
dua. Phan phdi vién phai lam theo huéng dan, bat dau tir van dé phai tim nhitng ngudi c6
trién vong & dau, phai ti€p xic vai ho nhu thé nao, phai d& dau ho ra sao, hudng dan ho
dat dugc cip béc cao trong kinh doanh nhu thé ndo. P& nhiing diéu tdi trinh nay dugc
don gian, dé hiéu hon, trong cudn sach nay téi sé str dung cum tir “cdp bac cao” Thuét
ngtr nay ding dé néi vé nhitng ngudi cd trién vong & dau, phai tiép xdc véi ho nhu' thé
nao, phai d& dau ho ra sao, hudng dan ho dat dugc cap bac cao trong kinh doanh nhu
thé nao. D& nhitng diéu t6i trinh bay dugc dan gian, dé hiéu hon, trong cubn sach nay
toi s& str dung cum tUr “cdp bac cao” Thuét nglt nay dung dé ndi vé nhitng ngudi dat thir



hang cao trong sa do tra thudng cta ban, cling c6 nghia la nhitng ngudi tré thanh Giam
d6c Kim cuong, nhitng phd chu tich hay nhitng diéu phdi vién chinh. Cach biéu hién nay
xuat hién vi sau khi dat dugc cap bac cao nhiing phan phéi vién s& nhan dugc nhitng
chi€c huy hiéu dac biét . Moi cap bac trong qua trinh nay phai dugc danh dau va giai
thich rd rang cho nha phan phéi vao mét thdi diém nhat dinh

Cha y ! Kién thifc ma ban cé dudc qua cubn sach nay la hé thdng cua riéng
téi .néu ban tim thay su khac nhau gilta nhitng gi toi né va nhitng gi ban dang lam hién
nay thi ban hay héi y ki€n ngudi d& dau cta ban trudc khi thay d6i mot cai gi dé.



BUGC THU NHAT — CACH TIEP CAN BAN PAU

Pay 13 budc xac dinh, xem ngudi trudc mét ban 1a ai — [ ngudi ngau nhién hay
mot nha phan phdi day tiém ndng. Diéu d6 cd thé 1am rd nhd nhitng cdu héi “dinh vi”
hoac két hgp vdi cac dir liéu ban dau. Chang ta sé dé cap dén van dé doé vdi cac du liéu
ban dau. Ching ta s& dé cap dén van dé dé mét cach sdu hon & phan “Néi chuyén véi
moi ngudi nhu thé nao” Cach ti€p can ban dau xac dinh mot loat cac phucng thirc ban
xac dinh xem, c6 nén ti€p tuc ti€n hanh cac budc tiép theo hay khong

BUGC THU HAI — BUOI GIOT THIEU
“CAI NHIN PAU TIEN”

O day ban gidi thiéu ngén ngon nhiing cd hdi, k& ca md ta san phdm . Thudng thi
viéc do dien ra trong khong khi “mot choi mét” & mot nai yén tinh (vi du nhu trong nha
bép cla Ung ctr vién hay trong tiém café). Néu ban la ngudi mdi, tot nhat la hdy dé nghi
ngudi d& dau cla ban cung ¢ mat trong budi gidi thiéu. N&u ban t& chirc gidi thiéu cho
ca mot nhom ngugi trong phong khach nha ban thi ban cling nén lam nhu thé.

Cudi budi gi6i thiéu, (rng ctr vién can phai nhan tai liéu ctia budc th( hai — Tap tai
liéu ctia Cong ty , dudc biét nhu “Tai liéu giao vé nha”. Moi phan phdi vién can phai dugc
giai htich r6 rang rang & bat ky cap do nao bd tai liéu nay déu phai bao gdbm nhiing tai
liéu tuang tu nhau.

BUGC THU BA — GIOT THIEU DAY BU

Trong trudng hop ndy (ng clr vién cé mat trong budi gidi thiéu day du . Thudng
thi day la cudc hop cé nhiéu ngudi dugc ti€n hanh trong nha hay khach san, mac du viéc
nay cling ¢ thé tién hanh theo ki€u “mét choi mot”. Lan nay moi ngudi cd ky vong
can dudc nhan tap tu liéu ddc biét (tap tai li€éu vai thong tin ti€p theo)

BUG'C THU TU — QUA TRINH TIEP THEO

Budc nay la su cd mat clia ngudi co ki vong trong cudc gidi thiéu khac cé qui mo
I6n han nifa (vi du, trong cudc hop cong khai & khach san I6n) hodc anh ta lai dugc nhan
mot tap tai liéu thong tin vdi yéu cau di dén quyét dinh. Ban hay héi y ki€n ngudi dd dau
clia ban

Trong bat ky trudng hop nao, tap tai liéu thong tin va vat va ccac thé
thirc can phai dong nhat cho moi phan phoi vién & bat ky cap bac nao.

BUOC THU NAM — KY HOP DONG

3 Budc nay chi c6 thé dugc thuc hién trong trudng hgp néu (ng clr vién dong y va
san sang trd thanh phan phdi vién .

Cha y ! Doi khi diéu dé cé thé xay ra & budc thir hai trong bubi gidi thiéu hodc cd
budc thir ba, cd khi & budc th(r tu. Moi (iing clr vién co trién vong déu cé toc do riéng .

Co diéu rat quan trong la néu 'ng c(r vién s%n sang tham gia vao t6 chic ngay tur
budc thir hai (nhu thé thi rat tuyét vai) ching ta van phai gidi thiéu cho anh ta (hodc co
ta) nhitng théng tin vé& cac budc ti€p theod€ giir tinh chat toan ven cua hé théng



Ciling nhu tat ca cac budc trén, qua trinh ghi chép can phai dugc giai thich mot
cach can than, ky cang tirng budc mét. Ban da dudc dao tao nhu thé nao thi ngudi &
tang th( 25 xa tdp mu khoi trong mang Iudi cia ban ciling sé phai dugc dao tao nhu
vay.

Nam budc nay la nén tang cho hé thong cta ban. Chuang trinh ma ban tham gia
khong quan trong, quan trong la qua trinh cla nhitng chuang trinh khac nhau phai la
ddng nhéat, du vay ban phai ban véi ngudi d& dau cla ban vé mot sd diém. Nhitng budc
tiép theo cd thé s& khac nhau phu thudc vao chuang trinh. Nhitng budc d6 bao gom viéc
diéu khién t& chiic va su phat trién tu’ chat ciia nhitng ngudi ding dau . Chilng ta sé di
sau vao van dé nay hon trong phan “Chiéu sau cta qua trinh tao dung” va “Chién lugc
vé thu linh” O hai chudgng nay chidng ta cung xem xét dac trung cua 5 budc dau tién,
cling nhu' la phan con lai cta hé thong cua toi.

Nhin mdt cach téng thé&, ban hdy hinh dung hé thdng & dang ciia mdt qua trinh
lién tuc va hoan chinh ma bat cf mdt ngudi nao mudn tham gia vao t chirc cla ban —
chang han nhu mét bac sy hay mot cd boi ban, mot tién sy khoa hoc hay mét sinh vién
bi dudi hoc vi Iuc hoc dudi — déu c6 thé lam theo dugc . Diéu do ciing c6 nghia la ban
phai san sang bay tGi thanh phd xa cach cho ban 3.000 dém va lam viéc v&i ngudi &
tang thdr 50, ngudi ma ban hcua bao gid gdp trudc day, va day cho ho nhitng nguyén
tac va cacddc trung cua kinh doanh theo mang ma ho da nghe dugc tir nhitng ngudi &
tang th 49 cua ban.

TAI SAO VIEC PO LAI QUAN TRONG PEN THE ?
Vi hai nguyén nhan :
Th{r nhat — dé la vi Igi ich cta ban
Th{ hai — d6 1a vi Igi nhuén cho t& chic ciia ban
Hay cho phép toi giai thich dé& ban hiéu .

Nguyén nhan tai sao hé thng rét quan trong déi véi ban, la nd lam thu nhap kiéu
“ban quyén” tir td chirc cla ban trd nén dé dang hon. Con mdt hé thdng nhip nhang,
ban va su’ tham gia cta ban s& khdng con quan trong nhu thé nita déi véi qua trinh. Khi
khong c6 ban hé théng van ti€p tuc doc lap hoat dong

Phan Ién nhitng ngudi ,tham chi la nhitng ngudi dat nhat trong kinh doanh theo
mang cling khong cé hé thong clia riéng minh . Ho thanh dat bdi ho da tao dung dugc
mdt mang Iudi nhd ndng khi€u ban hang cta minh, nhd nang khiéu té chirc cac cubc
hop I6n hodc nhd sirc 16i cubn ctia minh . Ho gui di 20 tap thi€p murng trong mot ngay,
ho goi dién cho cac cdng tac vién cua minh mét ngay nam lan, ho luén cé mdt trong cac
cudc hop, ho bi bién thanh nhitng co may dd dau subt ngay dém. Toi biét mot ngudi ma
mot ngay anh ta ky dugc 30 ngugi vao mang ludi cia minh . nhirng ngudi nay d& dau
cho hang trdm phan phéi vién mdt nam...,dé thay thé cho hang trém phan phdi vién
khac da bo di. Ho tham gia phét biéu tai nhitng cudc hop clia Céng ty, ho & nha [au di xe
hai, ho kiém dugc nhiéu tién. Nhung ddi lai ho khdng dugc s6hg mdt cudc sbng tu do
theo y minh khi ludn phai chun bi cho tuang lai. Trudc day thi ho da tirng Iam nd 18 cho
cac 6ng chu, con bay gid ho bién thanh nd 1€ cta kinh doanh .

Nhitng viéc ma nhitng ngudi nay lam rat cé hiéu qlia. Van dé 1a & chd nhitng viéc
ho lam khong dugc nhan rong. Ho lam viéc vat va, ho mudn ludn dugc tot han nhu cach



xdy dung doanh nghiép cia ho ngudi binh thudng khdéng thé bat chuéc
dugc. Khi dat dugc mot chit thanh cong, cd thé la ho kiém dugc tién trong kinh doanh
theo mang nhiéu hon tién ho ki€ém dudc torng cong viéc trude day, nhung dau sao ho
cling dang bi rang budc. T6i té hon ho khong thé cho ngudi khac biét, phai khén khéo
thoat khdi cam bay nhu thé nao, vi chinh ho da rai vao bay do

Khi da 13p ra mét hé théng hoan chinh cé thé dugc nhan réng, bat ky
ngu'di nao, du la ngu'Gi quang giao, xdi I8i hay ngudi kin dao, khiém ton déu co
thé lam kinh doanh theo mang dudc. Mot tién dé quan trong nhét trong kinh doanh
can ghi nhé d6 khong phai la “Cai do c6 thuan chéo mat mai hay khong?”, ma la “Cai do
c6 kha nang dugc sao chép hay khong? *

Cho phép tbi dan ra mot vi du. Gid str dé dugc ki cc phan phdi vién méi, ban da
phai quang cdo trong giai siéu cip vé Bowling. Va ban ky dugc 10 nghin phan phdi vién
trong mét dém. Nhung bao nhiéu ngudi trong s6 ho cd thé tra 1,5 triéu dé la cho t&
quang cdo G giai clp nay ? Cé thé, chi mét hodc hai ngudi ma thdi. Va ho sé lam gi trong
thdi gian gilra giai siéu cUp nay va giai siéu cip sau ? Chang lam gi ca. Ban ki dugc phan
phdi vién cho minh nhu thé nao thi ho cling sé ki phan phdi vién cho minh y nhu thé. Tat
nhién, kich ban nay da dugc thuc hién thanh cong : tlc la da ki dugc 10.000 thanh vién
mdi. Nhung khé cé thé “diing lai v& kich nay” mét [an nita

Hé thong sao chép bao vé nhitng ngudi mdi cla ban khdi chinh ho. Va day la ly
do. Gia str, ban & Cong ty “Shakly” va la ngusi d& dau cho mot bac sy. Anh ta nghi rdng
; “San phadm nay vira cd ich vira bd dudng. N6 sé& gilp cho tat cac cac bénh nhan cla
minh . Minh s& dung no trong thdi gian diéu tri”.

Va diéu do dién ra ,su6n sé. Nhung khong dugc tai 1ap. Theo kich ban néy,,anh
bac si clia ching ta cé thé ban s6 lugng I6p san pham . nhung anh ta khong thé xay
dung dugc mang ludi kinh doanh qua 3 tang. Vi ly do nhu sau

K& ca néu anh ta ndi chuyén véi moi ngudi vé kinh doanh thi 99% trong s6 ho
khong bao gid quan tdam dén diéu dé. Trong tiém thdc, tham chi néu kinh doanh cé sirc
thu hdt manh bao nhiéu ddi chdng nita thi ho cling s& nghi réng dé tién hanh kinh doanh
, lGc dau ho phai trd thanh bac sy, diéu tri cho 30-40 bénh nhan trong mot ngay va ké
don ban cac san pham nay.

Nha s§, mét ngudi tham gia vao Cong ty “Oxyfresh” va ban san phdm bao vé
rang miéng vao gid lam viéc cta minh cling lam nhu vay. Hodc ngudi phat thanh vién
trén dai, quang cdo san pham trong chuang trinh phat thanh cla minh . Hodc 1a mot
huén luyén vién cula riéng ai d6 tham gia vao Céng ty “Envion” va gidi thiéu san pham
trong phong tap thé thao clia anh ta.

Nhirng kich ban nay déu dudc dung nén kich mét cach sudn sé nhung khong
dugc sao chép. Gia nhu ma tat ca nhitng ngudi nay déu lam viéc rheo hé thong (dat ra
nhitng cu hoi dé€ xac dinh, dua ra tdp tai liéu thong tin vé Cdng ty , t& chirc cic budi
gidi thiéu ...... ) thi nhitng ngudi mudn dén vdi kinh doanh méi cé thé tin cy va sao chép
ho dugc . nhu thé, ban da thady rang hé théng khdng chi phuc vu cho Igi ich cia ban ma
con phuc vu cho Igi ich cla cac cong tac vién cua ban nira.

Cho phép t6i dan ra thém mdt vi du nira

10% déan s0 theo ban chat la nhitng ngudi ban hang. Ho thich ban hang, ho biét
lam thé& nao dé ban dudc tdt han, ho khéng sg bi tir chéi . Ho biét rang, sau hang loat



cac ciu tir chdi thé nao cling s& cé ngudi ddng y. Nhitng ngudi ki€u nay cé thé mai
nhirng ngudi hoan toan khong quen biét dén dé gidi thi€u hinh thiic kinh doanh cua
minh vdi ho ma khoéng thady xau ho gi hét .

Nhiéu ngugi trong s6 nhitng nguGi nay sé ky hgp dong nhG tai muu tri cua
“nhirng ngudi ban hang” cla ching ta. Va tat nhién, 90% dansé lai khong biét ban
hang, va tham chi néu ho c6 lIam vao canh hoan nan ho cling sé khong nhd dén ngudi
la. Va thé la ho gia nhap vao t6 chiic, nhung chdng lam gi ca, dé rdi cudi cling lai tir bo
no

Nhifng nguGi ban hang tain ang, cac ky thuat va cac phuang phap sé that tuyét
vGi khi ndi vé ban hang. Nhu'ng kinh doanh theo mang khong phai la kinh doanh
buén ban, ma né la kinh doanh huan luyén va dao tao, kinh doanh sao
chép. Tai nang clia ngudi ban hang gidi ratcan trong cuéc ban dau giad cac 0 t6 cij,
nhung lai cé thé Iam hdng viéc trong kinh doanh theo mang.

Khi mét ngudi nhu' vy gia nhap vao té chirc clia ban va hanh déng ding theo hé
thdng thi diéu dé sé khong dé cho tai nang ban hang cia anh ra chéng lai ban
than anh ta. Ban va cac cdng tac vién cua ban sé& khéng c6 mét cong viéc chic
chan khi hcua lam theo hé théng . Hé th6ng s€ c6 ban kha ndng lam ra tién mét
cach de dang .

Chung ta hay cung quay trd lai vi du vé cac phan phdi vién thanh dat ma khéng
cd hé théng . Ho thanh cong nhdg Iong quyét tam cao, nhG kha ndang ban hang gioi va
nhG slc quyén ru cla ca nhan. Ho ki€m dugc rat nhiéu tién va trong con mat cia moi
ngudi trong mang Iudi ho la nhitng thuong gia cuc ky thanh dat.

Nhung néu nhu ho di nghi phép mot thang thi dong tién Igi nhuan cua ho sé
lung lay di mot chat. Néu nhu ho di vang trong hai thang Igi nhudn cda ho sé giam 30%.
Néu ho vdng mét 3-4 thang ho s& mét toan bd su’ nghiép kinh doanh cia minh. Néu ban
lam viéc theo hé th6ng, ban chi can tao dung nén mang IuGi vitng chac mét [an thi ké ca
khi ban vang mdt mang Iudi cta ban van tiép tuc hoat dong . Ban dua hé théng vao
hoat d&ng, va ban chi cdn nd may la banh xe c6 thé tu quay ma khdng can cé ban. D6 1a
mot dién hinh cho cdng viéc st dung sirc manh don bay trong kinh doanh theo mang

Van con diéL! rat quan trong can phai hiéu trong hé thdng ; néu ban chua tré
thanh thd linh cta to chirc; ban can phai trung thanh véi hé thong va khong thay
dai gi trong d6 hét .

Do nguyén nhan sau day. Gia s, ban khong thich mét cudn bang cassette trong
bd “Tu liéu giao vé nha” Idm. Ban thich mot cudc béng khac va ban déi 18y nd. Moi ngudi
trong mang IuGi clia ban th3y thé& va cho rang thay déi mét it trat tu trong hé théng
cling la binh thuGng roi.

Sau do6 dén lugt ho khdng thich mét cubn sach nhé nao dé trong b tai liéu ti€p
theo va ho dé dang ddi Idy mdt cudn. Sach khac ma ho thich hon. Con ngudi & tang 3
clia ban qua d6 chdng nhin thdy mét hé théng nao ca. Anh ta chi nhin thdy mot tdm
guang “hay chon nhitng gi ma ban vira Iong haon va hay tao ra hé théng riéng clia minh”

Va diéu dé nay sinh hai van dé co ban :



1.Ban sé khdng thé 1am viéc va phat trién mang Iudi theo chiéu siu, vi nhitng
diéu bantruyén gido sé di ngudc lai nhirng gi ma ho biét dugc tir nhitng ngudi d6 dau
céa minh .

2. Moi ngudi chua chdc d& mudn tham gia vao té chirc ctia ban néu ho thay rang
mot trong nhitng uu thé hang dau la hé thGng nhat quan va doi ngli nhirng ngugi dd
dau hoan chinh lai khong c6 trong mang IuGi cta ban.

PE tré thanh mét tha linh cir khéi trong kinh doanh theo mang can phai
khong ché dudc cai “t6i” cia minh va noi theo hé thong ma ngudi d6 dau cua
ban tao Iap nén.

Hién tai nguGi d& dau cua ban dang chi€m vi tri ma ban cling mu6n dugc chiém,
va an toan san sang giup ban dat dugc diéu do. Néu ban khong can tuan thu theo hé
thSng thi anh ta khéng thé gitip d& ban mdt cach ¢ hiéu qua dugc . M6t trong nhitng bi
quyét clia kinh doanh theo mangt Ia hoc cach xdy dung mang Iui do ban dd dau, va bat
no6 lam viéc cho ban. Néu ban khong dua vao hé théng thi ban dang tréi budc chan tay
clia cd minh lan ho. Nhirng ngudi d& dau cia ban sé khéng thé dao tao moi
ngudi trong mang Iudi ciia ban néu trudc tién khong dao tao lai ban, day la
tinh huéng ma cé thé mat tat ca

Ban can phai tuan theo hé théng , tham chi néu ban kh6ng, thich no,
cho dén khi dat dudc vi tri cao trong Cong ty va san sang diéu khién toan bo
qua trinh

Ma diéu doé c6 nghia la xay dung hé thong , cung cap cac tai liéu giang
day, ki€m tra viéc hoan thanh cac chirc ndng. D6 cling c6 nghia la té chdic cia ban
s& tién hanh nhitng cudc hop riéng, cac hdi nghi clia cac tha linh, cac budi gidi thiéu
V.V... Vi moi ngudi khdng thé cf tham gia mai vao cac budi gdp mat do nhitng ngudi d&
dau cua ban td chirc chi vi trinh d& huén luyén khac nhau . Day la mdt budc khd khdn —
budc ti€n ma chi dugc xem xét trong trerng hgp khi ban dat dugc vi tri cao trong sg do
tra thufdng cla Cong ty ban va ban san sang Iap ra mdt cau trdc hoan chinh dé hd trg va
cung cap cac tai liéu, diéu khién cac chirc n&ng va I4p lich nhitng ngudi phat trién , thué
van phong v.v..T6i khuyén ban lam budc nay chi khi ban khéng con cach lua ch(_)n nao
khac.

NHUNG NHAN XET CUOI CUNG VE VAN DE NAY

MOt vai ngudi trong s6 cac ban doc cudn sach nay dang lam viéc trong chugng
trinh khéng cé hé thdng dugc sao chép. Trong trudng hgp nay ban sé khong bao giG cd
dudc Igi nhuén kiu “ban quyén tac gid”. Ban s& ¢ hai su' lua chon va ca hai déu khong
don gian chdt nao.

1. Ban c6 thé phai tir bé nhirng gi ma ban dang lam va tim mét chuong
trinh khac cé hé théng . Tat nhién diéu dé cd nghia la ban phai bat dau lai tir dau va
vi nd ma ban sé mat nhiéu cong tac vién

2. Ban co thé sé phai suy nghi lai vé hinh thirc kinh doanh cuda minh va
bat dau lam viéc theo hé thong. D6 [a cong viéc vd cling 16n, nhung ban van phai
lam. Chinh t6i d@ mét vai lan phai Iap ra hé théng. Trong qua trinh giang day qua cudn
sach nay to6i sé chia sé vdi ban vé hé thong cla t6i. Toi cling sé gidi thiéu vai ban nhiing
tu liéu cla ban than téi ma toi da soan thao va chiing sé€ gilp ban lap ra dugc hé théng



Néu ban tién hanh cdng viéc cd hu dé xay dung hé théng thi toi khuyén ban dé
nghi ngudi d& dau cda minh doc cudn sach nay va nghe cudn bang casset cla toi “Lam
thé ndo kiém dé it nhat 10.000USD mét ndm trong kinh doanh theo mang” Cang nhiéu
ngudi dG dau cua ban & nhitng tang trén lam diéu d6 bao nhiéu thi cang de cho ban bay
nhiéu . Sau khi tat ca moi viéc da dugc thuc hién, trach nhiém cudi cing thanh céng cla
ban s& nam trén ai ban. Ban cd thé cho minh la nan nhdn va méng chdi minh vi ban
khdng cd hé thdng , nhung ban ciing cé thé lam mét viéc gi d6 dé tao ra mdt hé thdng .
Néu ban san sang lam viéc, hdy chuyén sang doc chudng sau.



CHUONG V
SU KHOT DAU NHANH CHONG

Trong qua trinh dG dau c6 mot khoan khac ky diéu khi rng c vién nhin thdy
dugc blc tranh toan canh va quyét dinh thd sifc minh trong chuong trinh cia ban.
Nhung con ¢ mot khoan khdc ky diéu khac..Quan trong hon nita. D6 la khi phan phdi
vién thuc su’ bat dau hiéu “tai sao” va “lam nhu thé nao” dé€ nhitng uéc ma cua anh ta
trg thanh hién thuc nhG chuong trinh cGa ban. Néu moi ngudi tir bé chuong trinh cua
ban thi thudng la vi ho khdng dén dugc khoanh khac ky diéu thir hai nay. CS I€ la phan
phdi vién cta ban lic d6 dang c6 nhitng y tudng khac. Nhitng cu6n s& ghi ngan phiéu
day cdp, nhitng chiéc 6 t6 dugc tang mien phi, nhiing chuyén du lich thi vi sao ma hap
dan...vGi ban thé. Ma cac phan phdi vién cta ban thi khdng tai nao hiéu néi diéu doé co
lién quan gi dén anh ta. Khi ban chua cho anh ta biét, anh ta c6 thé thuc hién udc ma
cGa minh nhu thé nao nhd chuang trinh ctia ban thi anh ta sé khd ma trung thanh véi
cong viéc dudgc. Khi ban lam dugc diéu do, ngudi phan phdi vién kia sé la cia ban mai
mai.

Quad trinh ho trg binh thudng 13 nhu thé&, Ban t6 chic gidi thiéu va d§ dau cho
nhitng phan phdi vién méi. Anh ta dang bi kich thich va dang ma udc vé sb tién khéng
[6, vé nhirng chuyén tham quan du lich, nhirng chiéc xe hai sang trong va nhirng cai thu
vi khac trong cudc song. Anh ta da biét, nam ngugi dau tién cia anh ta sé la ai. Va thé
la ban giao cho anh ta nhiém vu vé ban cé dudc thoi quen lam viéc c6 nang suat cao,
ban thu dugc két qua kha quan nhd nd, va chinh diéu doé da cd vii cho ban tiép tuc lam
viéc tot hon

CH thé su khdi dau tét nhat 1a xac dinh voc mao cla ban. Ban hdy chic chan
rang, dé la mdt mao udc to I6n. Ban cd mat trong budi gidi thiéu va ¢ mét diéu gi dé da
ddng vién khich 18 ban. Ban can phai tim hiéu xem do la gi. Va néu nhu ban biét tat ca
nhitng cau tra IGi cho cau hdi “tai sao” ban sé de dang tra IGi dugc cau hoi “nhu thé
nao”. Nhu vay la ban can phaai hiéu rd udc ma cta ban.

T4t nhién 13 rat nhidu ngudi khong thich ndi vé udc ma ctia minh. ™ B3 qué 16i
thai r6i” — ho noi. Khac vdi ho, toi thich néi vé nhitng udc md, nhitng uéc mo dep dén
ngac nhién. Bat ky mot kham pha, mot phat minh, bat ky mot thanh cong nao cling déu
bat dau tir nhitng udc ma.

C6 thé ban dang mc uGc sao cho vg ban khong phai lao dong vét va. Ban hay
hinh dung ra viéen canh dé. Ban hay Iap ké hoach, hdy an dinh ngay thang. Ban hay
tudng tuogng ra mot budi t6i hop mat vui vé vai nhifng ngudi ban méi ciia ban trong kinh
doanh theo mang. Va ding vao Iic 16h45 khi ngay lam viéc cuGi cung cua vg ban két
thic, ban s& dén don cd dy trén mét chi€c xe mui dai li-mu-din sang trong véi bé hdng
dd tham. 15 chiéc 6 t6 con sang trong nita dugc trang tri bang nhitng d&i lua mau duyén
dang tré nhitng ban bé trong mang Iu6i cia ban dang dau & dang sau. Nhitng ngudi
ddng nghiép clia vg ban thd dau ra clra s6. “C6 ai 1y chdng a? * — ho hdi vg ban. “A
khong , dé la nhitng ngugi ban dang dgi toi — c6 ay tra I6i thoang chut boi réi — ching
tdi chuan bi di du budi lién hoan thdn mat nhan dip ti nghi viéc day” .

CS thé chinh ban cling mudn minh khdng phai lam viéc. Ban h3y &n dinh thdi
gian hay 1ap k& hoach va chuén bi trinh bay trudc mét tha trudng cla ban 1a ban sé
khong lam viéc day”



C6 thé chinh ban cling mudn minh khéng phai 1am viéc. Ban hdy &n dinh thdi
gian , hay Ipa k& hoach va chuén bi trinh bay trudc mét thd trudng clia ban la ban sé
khong lam viéc nira. Ban hdy tudng tugng ngay dau tién ban nghi lam. Thé la dong ho
bao thiic ctiia ban reo nhu moi khi. Ban thic day, 18y chiéc bla dap nd ra thanh déng sat
vun! Sau dé ban lai tha hd nghi ngdi trén giudng, 6m Idy vg va lai ngu thiép di !

MGt trong s6 nhiéu mong mudn cla t6i la giup d8 cac nha thG. Nha kinh doanh
theo mang t6i c6 thdi gian rdi d€ moi tudn mot [an dién thuyét vé dé tai thanh cong. Toi
la dai dién cta HOi dong nhitng ngudi bao trg va téi ing hé nha thd nhitng sb tién nhiéu
hon tién luong cla moét s6 ngudi

C6 thé ban dang mong mudn gilip d& cho trai tré md cdi, nhan con nudi, hd trg
vé tién cho cudc dau tranh véi su' suy dinh duBng. Cling c6 thé ban mudn lam tat ca
nhitng viéc nay cong lai. Ban mudn tra hét ng va trd thanh tri€u phu, ban mudn gap g&
v@i nhirng ngudi cung chi hudng trong cudc ddi ban thudng xuyén han. Cho du thé nao
di nita ban ciling can phai biét chinh xac la ban muon gi.

C6 thé 13 mét Strong nhitng nguyén nhén tai sao lai tham gia vao mang Iudi kinh
doanh nay la do quy 6 t6 cia Cong ty . NGi la ban mu6n mét chiéc 6 t6 mdi thi chua du.
Ban phai noi rang ban mudn cd chiéc xe BMW Z-3 hai cho ngbi mau xanh diu, mé ndc,
ghé ngbi trong xe dudc boc bang da mau den va dan CD hién dai nhat. Ban hdy tim mot
tam buu thi€p c6 hinh chiéc 6 t6 va dinh nd vao chiéc guang tu nha ban. Ma t6t hon la
ban hady tudng tugng minh dang ngoi trong chiéc 6 t6 do.

Toi tin vao nhitng udc ma cho du dé la nhitng hoai bao I6n hay la nhitng uéc ma
binh di khiém nhutng. T6i nghi rang ban cling dang md udc vé nhiing gi ban dang
muon c6 (vi du nhu mot chiéc xe hay mot ngdi nha), vé nhitng gi ban dang mudén lam (vi
du nhu quyén gop tién ang ho cac nha thd, cac c6 nhi vién, gip dG ngudi lang thang vo
gia cu hay huan luyén doi bong da mini cia con gai ban) hay ma uéc vé mot nhan cach
ma ban muodn trd thanh (vi du nhu cha me nudi cta nhitng dira tré mo c6i, dat dudc dia
vi cao nhét torng t& chirc kinh doanh hay trg thanh diéu phdi vién tinh nguyén cla td
chirc tur thién dia phuang)

Udc ma 16n lao cta ban phai bao trim toan bd cac udc ma clia nhitng thanh vién
trong nhdm cua ban. Néu udc mao cla ban la mot udc ma bé nhd, nd sé han ché uéc ma
cla ngudi trong nhdm ban. Vi du udc ma clia ban la ki€ém dugc 200.000 do la trong mot
nam nhg kinh doanh theo mang. Thoat nhin udc ma nay cé vé chinh dang nhung néu ca
nam phan phdi vién dau tién cta ban cling déu mudn kiém dugc 200.000 do la, khi do
mong udc cua ban sé dudng nhu khong con quan trong nifa.

Ban dirng s¢ nhitng hoai bao 16. Khi tdi 17 tudi, téi d& quyét dinh trd thanh triéu
phd. Chang ai cho rang toi dang ndi nghiém tuc. “Hay ha canh xuéng mat dat, ding ma
mong hao huyén trén chin tang may nira!” — ho ndi vay. Va ho noi ding. TGi sinh ra
trong moét gia dinh nghéo kho, sdm thi€u vang bong ngudi cha, t6i ¢ 3 anh chi tién
luong, sau do tdi bi dudi hoc. Nhung t6i ludn c6 moét mo udc ! Ma néu ban cd udec
ma, ban s& ¢ thé bat ca thé gidi phuc tung nd

Toi lam rat nhiéu viéc (vi du nhu béi ban trong nha hang) nhung trG thanh triéu
phu qud la mot viéc khong dé dang chat nao. Nhitng uéc mo cua toi luén chay bong
trong toi. Va t6i da tim thdy kinh doanh theo mang, né da gilp t6i thuc hién dugc udc
ma cla minh . Toi da khong bd 16 cd hoi va u6c mad cua tbi da trd thanh hién thuc. Diéu
do cling ¢ thé xady ra vdi ban néu nhu ban cd ma udc. Tom lai, ban hdy bat dau
cong viéc cua minh trong kinh doanh theo mang tir véc mo.



Bay gidi ching ta hdy cung quay lai nhirng budc di khac ma ban can lam. T6i da
cho xudt ban mdt cudn cdm nang dudi tiéu dé “Nhitng budc dau tién : su khdi dau
nhanh chéng trong kinh doanh theo mang”, ban c6 thé luén ludn st dung nd. Toi
khuyé&n ban hdy cho cac phan phéi vién cta ban doc cudén cdm nang nay (ciling nhu' cac
tai liéu giang day “ Chuan bj cho su khdi nghiép”)

Dudi day, toi s& dan ra nhitng viéc ban can lam ngay sau khi ky hgp dong
Hay mua bd san pham dau tién

Ban can phai dich than s dung cac san pham hay dich vu dé thdy dugc hét tinh
uu viét cia né. Ban phai mua bao nhiéu v ? Khoi lugng khoang & giira mirc do
ban can va mirc do qua thtra, ban a.

Trong cau néi dua nay cé phan nao sy that. Vi chliing téi phai hat hién ra rang
“ban can bao nhiéu” van la chua du. Ban can phai ban lai mot phan nao doé cho cac phan
phdi vién cla ban, du tr{t cdc san phdm dé phong trudng hdp c¢d ngudi bat chot can
mua, va ngoai ra con phai gilr lai mot it san phdm dé tu minh s dung .

T4t nhién ban khdng can chlra ddy mdt nha kho hang hod. Nhung ban hay kiém
tra xem ban da cd du san pham dé kinh doanh chua.

M&y nam trudc toi lam viéc trong mdt Céng ty kinh doanh cac chét tdy rira gia
dung. Nhiém vu cla toi 1a thay th& cac chat doc hai dung dé tiy rira va tdm, nha bé&p
dang c6 trong nha cac phan phdi vién cla t6i bang phai mdi. Chiang t6i da nhét tat ca
cac san pham cii vao tdi va thay vao dé bang nhitng san phdm t6t hon. Phuong phap
nay c6 thé ap dung vao phan I6n chuong trinh khéng hé phu thudc vao san pham va
dich vu ma ho dang kinh doanh .

I6n chuong trinh khdng hé phu thudc vao san phdm va dich vu ma ho dang kinh doanh .

Hay phoéi hgp viéc day “khéi dong nhanh” ciia ban véi ngudi dé dau
ban...

Viéc nay phai dugc tién hanh trong vong 48 tiéng dong ho ké tir khi ban bt dau
hoat déng, nhu vay 13 ly tudng nhat. Ban hay4 danh thdi gian tir 2 dén 4 tiéng dé hoc
tép, ngoai ra ban hay doc sach

Hay mua sd ghi chép hang ngay hodc s6 céng tac

AN

Ban h3y mang nd theo dén cac budi hoc “khdi nghiép” nhanh chdéng
Hay lap danh sach cac &rng ctr vién

Thanh cdng khong dén trong choc lat. Can phai lam viéc cham chi. T6i khuyén
ban hdy hudng minh vao mét nam lam viéc trong kinh doanh.

Ban hdy tinh ca dén giai doan hoc tap. Nhu trong bat ky mét cong viéc nao, bat
ky mot linh vuc nao, trong kinh doanh theo mang ciling can phai dugc dao tao. Diéu do
s€ khong kéo dai hang nam trgi hay dang gia hang nghin do la ctia ban, nhung ban can
phai co dugc kién thirc. T&t nhién trong IGc hoc ban da co thé kiém tién dudc rdi, nhung
du sao ban cling nén danh nlra nam cho viéc hoc tap. Dbi véi mot ngudi trung binh
dang lam viéc trong nganh kinh doanh theo mang va danh thdgi gian tir 7 dén 10 giG



dong trong mot tuan cho cong viéc kinh doanh thi anh ta cé kha nang danh cho kinh
doanh theo mang mét ndm. T6i tin rdng néu ban lam viéc theo mét hé théng ma cd th§
dudc sao chép, ban sé cd hung phan manh mé do nhirng két qua ban dat dugc dén noi
ban sé c6ng hi€n hét cudc ddi con lai cia minh cho cong viéc !

Hay xem lai nhirng tai liéu vé “su khéi dau nhanh chéng” ma ban nhan
dugc tir ngu'si dé dau ciia minh .

CAc tai liéu ndy co thé khac nhau phu htudc vao mdi Cong ty

Chu y ! Néu Cong ty cia ban hoat dong khong cé hé théng , t6i khuyén ban hay
ucng cap cac phan phadi vién clia ban nhirng tai liéu sau :

- Bang casset “Ban can phai biét gi trudc tién”
- Cudn sach “nha kinh doanh theo mang vi dai nhat thé gigi”
- Bang casset “khdi dau nhanh chéng”

- Cubn cdm nang “nhitng budc dau tién : su’ khdi ddu nhanh chéng trong kinh
doanh theo mang”

- Bang casser “Bi quyét cia mot ngay hoat dong”

Néu Cong ty cta ban hay doi ngii nhirng ngu'ci dé dau bao dam dugc
mang luGi thong tin lién lac thi ban hay tham gia

Pay cling 1& mot hinh thic hd trg. Ban sé nhan dugc I5i mdi dén du cac budi
hop, nhitng IGi khuyén cé tinh chat dao tao cla nhitng ngudi d& dau ban hay nhirng burc
thu dong vién. Ban hay tham gia ngay di !

Pay la nhitng budc ma ban phai nhanh choéng tién hanh, khi ban vira mgéi tré
thanh phan phéi vién. Trong vong 48 gid dong hd ké tir thdi diém nay nguoi
dd dau cla ban can phai day vé “Su khéi dau nhanh chéng” cho ban. Pay la kha nang
lap ké hoach hanh dong cta ban trong kinh doanh . Diéu do giup ban khéi dau tot dep &
hai tuan dau tién cling nhu la vach ra cac ké hoach hanh dong cho ban trong tuong lai.
MuGi budc sau day la mot phan chuong trinh hoc tap cla ban

1. HAY PAT RA CHO MINH MOT MUC PiCH

Ban phai tu' quyét dinh cho minh , ban can kinh doanh theo mang dé lam gi. Cé
phai 1& d&€ nhan dudc san phdm mién phi khdng? Hay cd phai ban can vai trém do la dé
mua 6 t6 khdng ? Hay ban muén ddc Iap vé tai chinh? D& dat dugc muc dich trudc hét
ban can phai xac dinh muc dich d6 cho minh va danh thdi gian sao cho du dé& lam viéc
dé. Nhu vay, ban sé lap ké hoach bién udc ma thanh hién thuc

Ban hay Ién danh sach cac muc dich cua ban.
Muc dich 1& mo udc véi thdi diém cu thé khi ma ban can phai dat dugc nd. Ban

phai liét ké tit ca cdc muc dich cla minh , d€ thém mét [an nifa tu khang dinh lai réng
ban da hinh dung ra nd mot cach r6 rang va da an dinh thdi diém sé hoan thanh



Toi tin rang, 6 bat ky mot con ngudi trung binh nao, néu tuan tha theo hé théng
, déu cd thé trd nén ddc 1ap vé tai chinh trong nganh kinh doanh nay trong khoang thdi
gian tir 2 dén 4 nam. Ban hay suy nghi vé nhitng gi ban mudn. Va ti€ép dé ban hay nghi
xem ban muén ké hoach 2-4 nam nay cua ban sé nhu thé nao.

Ban hady cling ma udc vai vg (chéng) hodc ngudi dd dau cua ban. Hay héi tudng
lai nhitng md udc va mong mudn ma ban da quén. BGi khi chdng ta ban bui véi cac van
dé thudng ngay ma quén di nhitng U6 ma ctia minh . néu ban cé kha nang thap 1én
ngon Ira da bi dap tat tir 1au thi diéu do rét quan trong. Ngon Itra khat vong nay cua ban
s€ ho trg va dinh hudng cho ban trong cac giai doan mdi hinh thanh cong danh cta ban
trong kinh doanh theo mang. D4 13 bi mét clia déng co thic ddy khdng bao gid ngiing
cla ban. Sau dé hady dién cot “Muc dich ciia ban” trong cudn cdm nang “Nhitng buédc
dau tién” hodc viét danh sach do ra giay

2. HAY LAP KE HOACH CAC CUOC GAP VAO SO GHI CHEP CUA BAN

Pay la nganh kinh doanh ngon tir cia ban va la kinh doanh cac cudc
gap.

DE kinh doanh thanh cdng ban hay 1ap k& hoach cdng viéc va thdi gian cla ban
sao cho phu hdp nhét vai ban. Ban cling da lam viéc 24 gid trong ngay roi con gi. Dé
thay ddi cudc sdng ctia minh va thay déi nhitng gi ¢ thé rit ra tir cudc séng ban can
phai thay d6i thdi gian biéu lam viéc clia ban. Ban phai danh ra it nhat 7-10 gi& trong
tudn dé xay dung mang IuGi .

Ban hay ludn lam viéc cung vdi ngudi d& dau cla ban dé anh ta gilp ban Ién k&
hoach hanh déng trong 7-10 giG nay mot cach hiéu qua han it nhat la trong mot vai tuan
dau. Ban hay 1ap thdi gian biéu nhitng su’ kién ciia Cong ty ban trong 90 ngay t&i d€ ban
c6 thé 1ap k& hoach cho cdng viéc va céc su kién cla riéng ban trong thdi gian nay sao
cho phu hgp véi ching. Ban hdy tinh ca dén nhitng ngay té chiic cac cudc hop va hoi
nghi hang ndm .Dé la cac su kién cd ban va bat budc déi véi ban ma ban can
phai tham du néu ban mudn thanh dat.

3. HAY NGHIEN CUU NHUNG THU TUC O'C BAN CUA CONG TY

Dé thuc su ddc 1ap va xdy dung mang Iudi kinh doanh mét cach hiéu qla ban
can phai hoc cach giadi quyét nhitng van dé nhén hat thudng ngay ma khong co su gilp
dd cua ngudi d3 dau ban cang nhanh cang tét. D& lam dugdc diéu do ban can phai
nghién cltu cac tha tuc cdc ban cta Céng ty ban. Cu thé 13 :

- Phai dat mua hang nhu thé nao

- Phai viét don dang ky cia phan phdi vién , nhitng mau don dét hang va yéu
cau nhu thé nao

- Phai phan phéi khdi lugng san phdm nhu thé ao

Ban hay danh ra vai gi& ranh rdi (d6i vGi phan déng moi nguGi cac cudi chiéu chﬁ
nhat la ly tudng) va doc cubn sach hudng dan cho phan phdi vién . Ban hay tim hiéu
xem, van phai thu thap thong tin tur (jéu, hay lam quen vdi tat ca cac gidy td tai liéu. Hay
nghién cru cac diéu luat va cac Chuan mutc dao durc

4. HAY PAT LAM CARD VISIT



Néu ban lam kinh doanh , ban can phai cé card visit. Hay thng nhat véi ngudi
d& dau cua ban vé ndi dung hinh thirc cia tam card va ngi dat lam card



5. HAY MO’ TAI KHOAN

Dé diéu khién viéc kinh doanh cla ban mdt cach co td chirc, ban canr phai mé
tai khoan thudng cho minh . Ban chi dugc sir dung né cho cong viéc kinh doanh . Diéu
dd gitp ban thady rd han két qua cong viéc clia ban, va dong vai tro rat co y nghia trong
viéc dong thué.

Chiay!

Néu nhu ban d3t mua san phdm cho tiéu dung ca nhan, thi hdym ua 1é né. Vi du,
gia st gid uat xudng clia mét loai san phadm la 7 dbla, con gid ban I& dugc tinh Ia 10 db
la. Ban viét ngan phiéu la 10 dd la tir tai khoan ca nhan chuyén sang tai khoan doanh
nghiép cla ban. Tat nhién la ban ghi ngan phi€éu 7 do la tu tai khoan kinh doanh cuta
minh vao cct cia ban. Co su’ khac nhau dé la — ban tiét kiém dugc 3 do la, diéu doé rat
6 Igi cho viéc clia ban. Ban phai la ngudi mua hang tot nhat cia chinh minh va
cac cong tac vién trog mang Iudi cua ban ciing phai lam diéu nay ! Tién hanh
nhifng tha tuc nay, ban va cdng su’ clia ban cé thé danh gia thuc chat clia san pham .

6. DE XAY DUNG MANG LUOT KINH DOANH HAY MUA CAC TAI LIEU
HOC TAP CAN THIET CHO SU KHOT DAU NHANH CHONG

Hay hdi ngudi d& dau cta ban xe, nhirng tai liéu nao can cho ban dau. Mot so
Cong ty va nhitng ngudi d& dau da tao ra nhitng hé thong dac biét vé viéc sir dung tai
liéu clia Cong ty . Mot s6 Cong ty lai khong co hé thong . nru61 Cong ty cua ban la mot
trong nhiing Cong ty thudc dang th hai thi t6i khuyén ban nhirng diéu sau :

Mugi tap tai liéu thong tin sc bo ban dau :

Tap tai liéu “phong cach séng tu do” (Pay la tap tai liéu sc bo ban dau cua toi,
trong d6 cé “Ban bao cdo ddc biét vé kinh doanh theo mang” va cuén bdng casser cua
t6i “Thoat khoi cam bay”).

Nam bo tai liéu hoc tap theo chuyén dé “Su khai dau nhanh chon”:

- Cudn bang casette “ban can biét gi trudc tién” (théng tin vé viéc lam thé nao
dé trong vong 5 nam ban co thé thang tién trén con dudng cong danh)

, - Cudn b&ng casette “Bi quyét cia mdt ngay lam viéc” (dung dé nghe hang ngay
dé gilp ban Ién ké hoach cho mét ngay viéc ciia minh )

- Cudn sach “Nha kinh doanh theo mang vi dai nhat thé gigi” cia John Fogg (day
la cudn sach tuyét hao, giai thich ban chat cta kinh doanh )

- Culn bang casette “Su khai dau nhanh ching” (trong do6 c6 ca 10 budc cta qua
trinh da néu & chudng phan nay)

- Cubn cdm nang bé tli “nhitng budc dau tién: sy khdi dau nhanh chéng trong
kinh doanh theo mang” (ban hay dong thgi doc cudn cam nang nay va nghe bang “Su
khdi dau nhanh chéng”)

Nam bg tai liéu ciia Cong ty ban :

- Catalog hodc cd&m nang vé san pham



- Cam nang vé k€& hoach kinh doanh
- Bang hinh va bang ghi am cta Cong ty

- Cubn sach “S& phan cta ban” (danh cho cdc chuong trinh vé cac chat bo
sung dinh duBng) hoac cudn “Lua chon tudng lai” (danh cho nhitng chuang trinh khac)
hodc cudn “Su lua chon tuong lai” (DGi v8i chudng trinh khac) (hdy hdi y ki€n thém
nhitng ngudi d& dau cua ban)

Mot vai bo tai liéu thong tin tiép theo
- Bang hinh va bang nghe vdi nhitng cau chuyén vé su’ thanh dat

- Cac bai bdo dugc sao lai (ban hay hdi thém y ki€n nhiing gn dG dau cua
ban)

Ban s€ nang cao cc hoi thanh cong cua ban, néu ban cung cap dugc cho minh
tat ca cac nguon thong tin trén. Hay dau tu vao chinh minh

7. HAY NGHIEN CUU BAN CHAT THU LINH TRONG KINH DOANH THEO
MANG

C6 9 dau hiéu hodc phdm chat cd ban ma mdi mot tha linhtrong kinh doanh theo
mang can phai cd ! Ban tat nhién la dang cé mot s6 hoac phan Ién trong s6 chdng.
Nhung d€ trd thanh mét thu linh thuc su’ va lam t&m guong cho nhitng ngudi khac noi
theo, thi ban can phai cd tat ca 9 pham chéat do.

DE& phat trién nhitng phdm chét nay, ban phai hoan toan tudn theo y tudng :
“Nhén thirc dudc ban chét”. P& xdy dung thanh cdng mang Iugi kinh doanh ciia minh
ban phai gén két minh véi t& chirc va lam viéc véi nhitng ngudi cling mudn cdng hién hét
minh cho cong viéc .

Ching ta hdy cung xem xét cac nguyén tac cc ban nay.
1. Ban hidy sir dung tét ca cac san pham cua Cong ty

Nguyén tdc “ Nhan thirc dugc ban chat * cd nghia 1a, néu Cong ty cua ban
tung ra thi trudng mét san phdm nao dé, thi Ban khéng bao gié dudgc phép mua
san pham cda cong ty dang canh tranh.Ban chi tién d€ mua “Brand Xeimur” va
tién cua ban rdi vao tui ké khac . Néu ban lam nhu thé thi sé cd anh hudng xau dén
cong viéc kinh doanh cua ban . Mot ngudi kinh doanh theo mang thuc thu khong bao
gid mua “Brand X" bat k& gia ca bao nhiéu hodc theo nguyén nhan nao dé khac . Khdng
thé Iam nhu thé dugc . Ban can phai st dung t&t ca cac loai san phdm ma Cong ty cla
ban dua ra thi trudng thi ban méi c6 thé dién thuyét vé ching mdt cach co kién thic va
long hdng say nhiét tinh, ma diéu do rat can cho viéc tao dung kinh doanh co hiéu qua

2. Hay lap nhom nhirng ngudi tiéu dung

CAng viéc kinh doanh clia ban dudc xy dung trén cd s& 1a khdi lugng san phadm
ban ra cho ngugi tiéu dung. Phan I6n dugc ban ra cho nhitng phan phdi vién, nhitng
ngudi ma mua “doc cd san phdm cla Cong ty minh * dé cd nhan tu st dung . nhung
cling c6 rét nhiéu ngudi dang st dung san phdm cla ban nhung lai khdng quan tdm



dén kinh doanh . Nhitng ngudi nay sé la nhém cua nhitng ngudi tiéu dung cla ban. Viéc
thanh Iap nhédm nay rat quan trong d6i vdi ban . Bay la cong viéc kinh doanh rat tét, vi :

- Ban phuc vu nhitng ngudi khong phai la phan phdi vién cia ban nhung lai
st dung cac san pham va dich vu cla ban

- Ban kiém ra tién qua ban lé
- Ban c6 thu nhap 6n dinh tir nhitng khach mua hang cd dinh

- Ban mua khdil ugng san pham riéng cing vd&i nhém nay — khéi lugng can
thiét dé dat danh hiéu va 2 cd quyén nhan phan thudng va cac dic
quyén khac. D& khdi dau tot dep, can phai c6 iy nhat 10 ngudi tiéu ding Ié
san pham .

Cha y !Ban ding c6 chi ban 1@ ma bd viéc kinh doanh & dang sau. Ban
hdy hinh dudc ung ra mét chueng trinh hoan chinh — Kinh doanh va san phdm — hay
dé& cho ¢’ng clr vién tu quyét dinh. Hay la minh cho ngudi tir chdi khdng muén kinh
doanh trg thanh ngugi tiéu dung cta ban

3. Ban hdy thu'dng xuyén tién hanh cac budi gidi thiéu

Cling nhu bat ky mét hinh thirc kdn ao, kinh doanh theo mang doi hoi phai luén
lubn hoat ddng tich cuc, mét trong nhitng hanh ddng dé la nhitng budi gidi thiéu thudng
xuyén theo dinh ky

DE khdi dau kinh doanh mdt cach cé hiéu qua ban phai tién hanh tir 3 dén 5
budi gidi thiéu trong mét tuadn (lam viéc tor 7 dén 10 gi& mdt tudn). Clng vdi su’ phat
trién cta cdng viéc kinh doanh ban phai tdng s lugng cac budi gidi thiéu nay 1én. Khi
ban dat dén cap do ma kinh doanh theo mang d6i vdi ban da trd thanh cdi ma t6i goi
la “noi lam viéc chinh ™ (tic [a 25 gid lam viéc trong mét tudn) thi ban phai t& chlic 5
dén 8 budi giGi thiéu trong mot tuan. Tat nhién khdng phai tat ca cac budi gidi thiéu
clia ban déu danh cho nhitng ('ng cir vién ma ban mudn d& dau . ban sé t& chdic nhiéu
budi gidi thiéu cho nhitng ngudi trong mang Iudi ciia ban, ban day ho va gitp ho tao Iap
su’ nghiép kinh doanh cho minh .

Pé phat trién tién do kinh doanh ciia minh ban can phai thudng xuyén
t6 chirc cac budi gidi thiéu. Ban s& sai [am nghi réng doc sach, tham du chuyén dé
va dién ban diéu tra la nhirng cong viéc vo ich. Diéu dé rat quan trong, vi né ho trg ban
tao dung su nghiép kinh doanh thuc su, ma trong dé chu yéu la thudng xuyén td chirc
cac cudc gidi thiéu co hiéu qua danh cho cac 'ng clr vién mdi cla ban.

4. Hay du tat ca cac su kién

Su kién clia Cong ty la chat keo gan két viéc kinh doanh cla ban. Tham du
nhitng su kién nay, ban sé phat trién dugc kinh doanh cla ban, lam cho gido trinh cla
ban ¢ hiéu qiia hon va déng vién tinh than cta ban. Ban luén c6 thé tham du’ cac cudc
gidi thiéu san pham va cac budi hop dugc tién hanh & dia phuong ban. Tham chi néu
dé& dén nai dién ra cudc hop ban phai di mat 2-3 gid thi ban van nén dén do. Ngoai rar,
ban cling phai tham du vao cac cudc hdi thdo va hdi nghi cia nhitng tha linh dugc t&
chilrc hang ndm . D6 1a nhitng su kién chinh co thé thay ddi cudc ddi cua ban , vi thé hay
|ap thai gian biéu dé khdng cd bd sét mdt van dé nao.



5. Hang ngay ban hdy danh thgi gian dé tu hoan thién ban than

Toi d3 kham pha ra cho minh mot chan ly nén tang vitng chac. D6 1a : Céng
viéc kinh doanh cia ban sé& phat trién véi toc d6 ma ban tu hoan thién ban
than. Clng vai viéc phat trién kinh doanh ctia ban, ban can phai rén luyén cho minh
nhitng pham chit mdi. Ban dau ban can phai c6 khd nang truyén dat va 16i cuén ngudi
khac. Sau nay la t6 chat thdo vat va kha néng td chlrc. Cudi cung, ban can phai co ky
nang cta moét tha linh gidi, biét cach giao thiép clia mdt cd nhan manh mé. P& hoan
thién nhitng ngudi khac ban can phai tu hoan thién ban than.

Danh thdi gian dé tu hoan thién ban than hang ngay 1a diéu rat quan trong. DEi
véi phan déng moi ngusi thai gian budi sang trudc khi bat dau mét ngay lam viéc la ly
tudng nhat . Ban cd thé ngdi ngam nghi , tap thé duc, nghe bang cassette khich 1&, doc
céc tdc phdm van hoc dé phai tri tué, co thé va tdm hon . Hay danh thdi gian cho minh
va tuan thi theo thdi gian biéu do.

Ban nén mua bang hinh — béng tiéng va cac sach bao gilip phat trién nhan cach
cla ban, nhung trudc tién ban hdy kiém tra xem né c6 phu hdp véi chuong trinh cua
ban hay khdng . Ban hdy dé nhitng cun bang casette trong 6 t6 d€ ban cd thé nghe
ching” ngay khi ban mudn. Ban hdy mua mot chi€c may nghe nhd chay pin va nghe
bang casette khi tha bo dao chdi hay khi di xe dap. Bung voi va di ngu sau khi xem ban
tin cudi ngay trén vo tuyén. Ban hdy chdc chdn rdng n tugng cudi cung tir ngay vira
qua la rat thiét thuc, dé& lam dudc diéu d6é ban hdy doc it nhat Ia mét doan vén trong
cudn sach khich 1€ ban

Rat nhiéu Cong ty va mang Iugi nhitng ngudi d dau cho moi ngudi cd hoi dat
mua cac tadc pham van hoc thiét thuc, c6 dong va cd tinh chat dao tao. Néu ban thudc
vao t6 chirc nhu vdy, thi ban that may man vi phan I6n cong viéc tim kiém tai liéu can
thiéte d& dugc lam xong hd ban va san sang phuc vu ban. Ban hdy dit mua nhiing th(r
noi trén va khuyén khich cong tac vién ctia ban cung lam diéu do.

6. Hay ludn san sang tiép thu kién thirc

Néu ban mudn lam thé& nao dé tao dung dugc su' nghiép kinh doanh cho minh
cang nhanh cang t6t , ban phai luon san sang ti€p thu cac kién thirc mdi hoc hoi &
nhitng ngudi thay. Ban s& hi€u rang kinh doanh theo mang rét khac biét véi kinh doanh
truyén thdng. Nhirng nguyén tac hoat dong cé hiéu qua trong kinh doanh buén
ban truyén thong sé la vo hiéu trong kinh doanh theo mang. Nhitng nguGi dd
dau cta ban da nghién cllu cac phuang phap , nhitng chién lugc va cong nghé phu hgp
nhat déi vcdi cong viéc kinh doanh cua ban. Ho s& lam viéc cung véi ban, day ban tat ca
nhitng gi ho biét mot cach tu nguyén, mién phi. Nhirng ngugi dG dau cua ban cd kinh
nghiém cla nhiéu thé hé phan phadi vién . Ban hay hoc tap & ho



7. Hay la ngudi co trach nhiém

trong nhiéu nam “nhirng burc thu hanh phdc” va cac trd chgi an tién dugc “nguy
trang” dudi hinh thdc cac chuong trinh kinh doanh theo mang hgp phap. biéu dé cb
nghia la, nhitng ngudi trong s6 ban dang kinh doanh mot cach chan chinh, ngugi trong
s6 ban dang kinh doanh mét cach chan chinh, nam ngoai vong nay va rdt coi trong
danh du. Chlng ta phai dat ra tiéu chudn cho toan bd qué trinh kinh doanh cao hon
nhiéu so vdi trong thé gidi kinh doanh néi chung. Kinh doanh theo mang — do la kinh
doanh theo cdc méi quan hé dugc xay dung trén cc sG long tin. D& kiém dugc tién va
thi€t 1ap dudc cac mdi quan hé tin cdy, ban phai trd thanh ngudi cé trach nhiém .

ban khong bao gid dugc Ilra d6i cac phan phdi vién va ban hang ctia minh , ban
can phai la ngudi dang tin cay, phai gilr ding IGi hira cia minh . trach nhiém cling cé
nghia la , néu ban ky séc, thi gia tri ca nhirng tdm séc nay phai cé thuc, néu ban hira
lam viéc cung ai dg, thi ban phai lam , néu ban dinh dén du su kién, thi ban phai c6 mat
dang gid.

Tinh trach nhiém cd nghia 13, néu ching t6i t& chic trién 13m 24 loai san pham
thi ban sé tim thay 24 loai nay & cudi ngay lam viéc. Piéu do6 cling cé nghia la ban s&
khdng bao giG c6 dong tuyén truyén thuyét phuc ing cif vién ctia ngudi khac val 6i kéo
du do nhirng phan phdi vién cta nhirng nhanh khac.

Ban tao nén van hoa riéng cho td chirc cua ban Néu ban lam diéu d6 va
lam ding c6 nghia la ban c6 thé lam tron cong viéc cua minh , va 800 nguGi phu nit
quén mat vi tién cia minh va quay lai 1dy van thdy ching con nguyén ven & cho cil.

8. Hay xay dung mét to chirc

Nhitng phan phdi vién thdng minh hiéu rang, ddi véi ho diéu quan trong la phai
xay dung mang Iudi cho minh. Khi ban da hiéu ra rang, bi quyét thanh cdng cua nhirng
ngusi dG dau ban thé hién hién & dau, thi ho ¢ thé lam viéc véi cac (g clr vién va cac
phan phdi vién ciia ban mdt cach hiéu qua hon. Déi khi ¢ thé ban sé khéng dé dang
chut nao cam thay trang thai “but chia nha khong thiéng”. B6i khi ban be va ngugi than
clia ban khéng chdo nhén quan diém thuc t& manh mé ma ban dua ra. Khi ban xay dung
mang Iugi cia minh va ky nhitng (rng ctr vién mdi, ban sé cd dugc su ung hd manh mé
cho thanh cong dau tién va niém tin ctua ban. Va do vay, mang Iudi do ban dG dau sé
gilp d3 ban khi ban lam viéc véi nhitng phan phdi vién mdi cta ban

9. Hay lam viéc theo hé thong

C4c tha linh hiéu réng, nhitng “con sdi lang thang c6 ddc” c6 thé thanh cdng luc
ban dau, nhung thanh cong lau dai khong phai danh cho ho. Bé cé dudgc Igi nhuan tir to
chdrc clia ban va niém tin vao nén tang viing chac, ban can phai tao dung 1én mét hé
thong dugc sao chép va hanh vi i'ng x(r ctia ban cling phai dugc sao chép.

Piéu d6 c6 nghia 13, méi thanh vién trong td chirc cua ban déu sir dung
tap tai liéu s bd, déu qua cac khéa hoc va td chirc cac budi gidi thiéu thudng
ky. Ban ky cac phan ph6i vién méi cho minh nhu thé nao, thi ho ciing sé ki cac
phan phdi vién méi cho hon hu thé. Ban phai la ngudi dé sao chép. Khong phu
thudc vao kinh nghiém lam viéc truéc day cua ban, khéng phu thubc vao hoc van va
mirc dd kién thic clia ban, bat ky ngudi nao cling cé thé thanh cdng trong su’ nghiép
kinh doanh ciia minh nhu ban.



Nhirng ngusi d6 dau caa ban da biét rang, cai gi c6 hiéu qua va cai gi
thi khong. Ho tao nén hé thong xuat phat tur chinh kinh nghiém cta minh .
Néu tuan thu theo hé thong , ban sé co tat ca cac kinh nghiém ctia mang luGi
dd dau dang giGp dd cho ban. Thay ddi hé thong , ban sé& danh mat Igi thé cua
viéc s dung nhirng kinh nghiém nay. Hon nira néu thay déi hé thdng
(thich cudn bing khac hon, don gian héa cac budi gidi thiéu di ...v.v) ban sé
néu mdt tdm guong sai Iéch cho nhirng cong tach vién cua ban, dé cho ho hiéu
rang thay dai la binh thudng .

Néu nhirng ngudi & tang trén trong mang Iudi ciia ban cé cai ti€n mot chut it, roi
sau d6 nhirng ngudi dudi ho bd sung nhitng thay ddi cia minh va cad mang Iudi cing lam
nhu thé — qua mét vai tang hé thong sé nglring ton tai, va ban sé mat di nén tang virng
chac, nhitng Igi ich tiém &n va Igi nhudn. Cho du thé nao di ching nira thi ban ciing
phai tién hanh cong viéc theo hé thong

10. Hay tuan tha theo nhitng nguyén tac co ban

Chinh phdm chét co ban nay la nhitng ddu hiéu phan biét dau la tha linh cta
kinh doanh theo mang, ma dau la nhirng nguai bd viéc va khong bao gid dat thanh cong
lau dai trong kinh doanh . Ap dung ca 9 nguyén tdc’ nay va nhiém vu khong dan gian va
cling ding tim ki€m nhitng con dudng dé dang. Ban can phai c6 9 pham chat nay, néu
ban nghiém tic mubn xay dung mang Iudi, ma moi ngudi trong mang Iugi dé déu co
thé& dat thanh céng nhu ban.

Tuéan theo nhirng nguyén tic cc ban “cé nghia la thuc hién tat ca 9 diéu
kién chir khong phai la nhirng diéu kién ma ban thich. Ban can phai tin vao st
manh clia minh . Ban sé thdy rang, nhifng ngudi tuan theo cac nguyén tac co ban dat
dudc két qua t6t han nhiéu so véi nhitng ngudi con lai. La mét tha linh d&€ moi ngudi noi
theo, chinh ban can phai trung thanh véi quy tdc va dong vién moi ngudi trong td chirc
cla ban cling lam nhu vay

11. Lén danh sach it nhat la 100 ngudi

Pay la mot trong nhitng budc quan trong nhat. Bung coi thudng né va ding thuc
hién nd nira vdi. Ban chi can bat dau viét danh sach tdt ca nhirng ai ma ban biét.

Ban hdy c6 gang gat bd nhitng dinh kién ki€u “Oi dao, anh ta kiém dugc nhiéu
tién va sé chang quan tdm gi dén viéc nay dau”, “C6 ta chang biét ban hang. C6 &y tham
chi s& chdng thém ngd ngang dén viéc nay”. Co thé ban sé& phai tra gid 10 nghin dé la
cho sai lam tuong tu. Nhu vay, ban hay vt bo nhitng dinh kién va ghi tén tat ca moi
nguai .

Trong danh sach 100 nguGi clia ban sé cd mot hoac hai ngudi sé dat dudc cap
bac tot dinh trong kinh doanh, 3-4 ngudi dat dugc mic trung binh va 30-40 ngudi
s€ gil vai tro la ngudi tiéu dung. Ban van chua biét ai s€ la ai, nhung cling khéng nhat
thi€t phai nhu ban nghi.

Ban hady gid trang danh cho danh sach trong cuén cdm nang “Nhiing budc dau
tién” va bdt dali ghi tén t&t cd moi ngudi ma ban cd thé nhd ra. Ban hidy xem lai cac
danh thi€p ma ban cé. Ban hdy ngd qua cuén danh ba dién thoai va sanh sach nhirng
ngudi da ting dugc mdi dén du tiéc. Cudi cung ban hdy ludt qua vai trang bao va chud y
dén nghé nghiép nhac dén & do — diéu do gitp ban nhd ra thém ai do nira. Hay bat dau



tU nhifng nhan vién k& toan, nhiing ngudi thg cdt toc va nhitng cong nhan xay dung
VAV va két bang cac bac si dién quang va nha dong vat hoc.

Ban dirng méac phai nhitng 16i lAm cli Ia chi ghi tén 5-6 ngudi cd thé quan tam
dén cong viéc nay va dirng lai c’f,dé. Trong trudng hdp nay ban sé that vong. Ban diing
ngai viét ra 100 ho tén va hay dé cho moi ngugi “tu phan loai”

12. Hay co it nhat 10 tap tai liéu thong tin so bo

Ching ta két thic ly thuyét & day va chuyén sang thuc hanh xay dung kinh
doanh . Chi bdy gi& ban mdi bat dau hiéu ai sé trd thanh va ai khdng trd thanh (rng cl
vién thuc su trong su nghiép kinh doanh cta ban. Nhitng cau hoéi phan loai va b tai
liéu théng tin sG bd sé gilip ban trong qua trinh lua chon. (Tdi sé giai thich cu thé trong
phan noi vé cac iing cur vién)

Tap tai liéu thdng tin sc bd la dung cu dé lua chon cac (ng clr vién. N6 gilip ban
xac dinh (ng clr vién cla ban c6 dinh tham du buGi gigi thiéu dau tién hay khéng. Néu
Cong ty clia ban khdng c6 tap tai liéu théng tin so b, téi s€ cung cap cudn “phong cach
s6ng tu do” ma ban ¢d thé van dung. Day la bd tai liéu rat dé thuang bao gébm cd cubn
bang casette. “Thoat khoi cam bay” va tai liéu dac biét “Tién la danh cho cudc sbéng:
hay bao dam phuc Igi cho minh trong kinh doanh theo mang” Ban hay hoi thém nhiing
ngudi d3 dau cla ban, can phai ti€n hanh nhitng thu tuc ban dau nao va st dung nhirng
tai liéu nao. Khdng phai tat ca cac Cong ty déu sir dung tap tai liéu thong tin sc bo. M6t
s8 Cong ty lai d&t trong tdm vao viéc tao ra no luc va dong cd thic ddy manh mé& moi
ngudi vugt qua su tir chdi hgp tac clia ngudi khac



13. Hay lap thai gian biéu hco nhirng budi gigi thiéu dau tién caa minh

O day qua trinh xdy dung mdi thuc su bat dau. Trén thuc t€ mang IuGi kinh
doanh thudng dudc xay dung trong phong khach va nha an. Sau khi ban da ndi chuyén
v6i ngudi nao dé va ngudi ta dong y, ban can phai ti€én hanh té chirc budi gidi
thiéu cang nhanh cang tot

Ngudi d& dau clia ban sé& gilp ban t6 chdc budi gidi thiéu dau tién, tic 1a budi
gidi thiéu “hai choi mét”. Ban hdy hoc cach tu td chirc cac budi gidi thiéu cang
nhanh cang tot. Cac budi gigi thiéu kiéu “hai choi mot” va “mdt choi modt” can phai
tién hanh cac cudc hop trong phong khach dé (ng clr vién cd dugc an tugng thir hai.
Cac cudc hop tai nha phai dugc nang dan lén thanh cac cudc hop & khach san

Chu y ! Trong truGng hdp t6 chifc clia ban téng truéng va phat trién nhanh,
ngudi d& dau cla ban c6 thé khong san sang phét trién nhanh, ngudi d& dau clia ban c6
thé khdng san sang tién hanh budi gidi thiéu. Cling khdng cé gi dang lo ca. Ban hay dé
nghi nguGi dG dau cua ngudi dG dau cta ban va nhat dinh s€ c6 ngugi gitp ban. D6 la
phan quan trong trong qua trinh hoc tap cta ban. Quan sat va lang nghe xem nhiing
ngudi d& dau cla ban t& chirc cac budi giGi thi€u nhu thé nao (va ghi chép lai nhiing gi
can thiét, t6i hy vong thé) la ban dang hoc cach tu’ lam. Ban cang ho du'dc cach tu td
chirc budi gidi thiéu s6m bao nhiéu thi ban cang sém tu lap bay nhiéu. Ban
cd thudng hé I3p lai qua trinh nay vdi nhitng ngudi cua ban. Lam theo hé théng nay,
ban sé xay dung dugc mét mang Iugi kinh doanh vitng chac sé€ dan ban tdi chién thang
vinh quang, thu vé nhitng khoan thu lao 1&n.

Nhu ban dang thay , thu tuc nay doi hdi phai cd nhiéu thgi gian va lam viéc
nhiéu . C6 rat nhiéu ngudi thich d& dau qua dién thoai hay qua thu tir han. Nhung ban
hdy nhé rang, xay dung mang luéi kinh doanh cang dé dang bao nhiéu thi cang
dé mat né bay nhiéu.

Tham chi néu ban dau ban phai bd ran hodc thdgi gian , thi ban sé tiét kiém dugc
cho minh va cac phan phdi vién cia minh khong biét bao nhiéu nhitng gidy phut lang phi
vé sau nay . Nha phan phdi mdi ciia ban cd thé& nhin thdy nhitng budc di tich cuc can
ap dung dé xay dung su nghiép kinh doanh .Kh chudn muc nay khdng cho phép anh ta
rai vao trang thai budn rau u uat, ma ngudc lai, n6 sé cho thdy cach thuc hién nhiing
udc md trong kinh doanh theo mang. UGc ma cuta anh ta sé 1an at dudc noi sg hai. Con
ban thi cé thém ngudi phan phéi trung thanh va mang Iudi kinh doanh day téin vong !

Ban hdy nhd rang tat ca thong tin trong chuang nay déu nham hai muc dich :
gilp ban khdi dau nhanh chdéng va c6 kha nang dao tao nhifng ngudi ma ban dd dau.

Trudc khi ti€p tuc, tdi mudn luu y dén nhitng phan phdi vién mudn :kinh doanh
nhd”. Ho khdng mudn tuan theo nhitng qui dinh cd ban, hoac la danh 7-10 giG trong mot
tudn cho viéc phat trién kinh doanh. T4t ca nhifng gi ho muén s dung san pham va bén
san phadm nay cho mét s6 ban bé cla minh . Ho s& khéng mudn qua cac khda hoc vé
“kh&i dau nhanh chdéng”, ho s& khdng dén du bat ky mot budi gidi thiéu nao, cho nén Iap
k& hoach t6 chirc budi gidi thiéu danh cho ho la vd ich.

Thay vao do, khi ky mot phan phdi vién nhu vay , ban hay giai thich cho anh ta
cach s dung bd tai liéu cla phan phdi vién, cach dit mua san pham ciing nhu' nhitng
tha tuc khac ma anh ta can biét. Ban ahy cho anh ta xem thdi gian biéu cac cudc hop.
Hay giai thich cho anh ta, rang 6 dé moi ngudi luén vui mirng chao dén anh ta, nhung
ding gy ap luc bat anh ta phai cé mat & tat ca cac budi hop. Khdng phai tat c& moi



ngudi déu cam kinh doanh cé tam cd. Ban hay ndi véi anh ta rang, ban sé khéng gay ap
luc véi anh ta, nhung anh ta ludn cé thé dén xin y kién khuyén bao cla ban bat ky lac
nao anh ta can.

Con bay gid - diéu chu yéu nhat

Hay gidi thich cho anh ta rang, rét it nguGi mudn kinh doanh In (tlrc 1a lam viéc
dd dau va nhan rong). Ban hay khuyén anh dan nhirng ngudi nay dén gap
ban. Nhitng ngudi xdy dung mang IuGi nay can c6 su gilp d& cua ban trong cac budi
gidi thiéu, qua trinh dao tao va ho can nhirng I8i khuyén ban vi nhitng ngugi d& dau cua
ho, nhitng ngudi xdy dung “doanh nghiép nho” khong thé cung cdp cho ho nhiing kién
thic can thiét. Khi mot ngudi lam “doanh nghiép nho” dan dén cho ban
mot phan phoi vién “kinh doanh IGn” cua anh ta thi ban phai lam viéc véi anh
ta nhu thé anh ta la phan phdi vién tang mét cua ban

Chu y ! Khi diéu dé xay ra, ban sé rat sang su6t néu khuyén nha phan phdi cla
minh xem lai hinh thic “kinh doanh nhd” va chuyén qua “kinh doanh I6n” Anh ta ciing
da hoan thanh phan 16n nhitng diéu kién dugc doi hoi rdi. Néu tham du nhiéu budi gidi
thiéu hon, ho cé thé chuyén sang “kinh doanh 16n” va dat két qua sudt sic. Cudi
cung nhitng thuong gia budn ban Ié vat vanh s€ cham chan vdi nhitng chuyén gia kinh
doanh theo mang day trién vong va day tiém ndng, va s& mat rat nhiéu tién néu ho
khong suy ngam lai vé kinh doanh .

O chuong sau chdng ta s€ xem xét toan b6 qua trinh dG dau.



CHUONG VI
QUA TRINH PO PAU

Moi nguGi thudng cing mac mot sai [am I6n khi nghi rdng, qua trinh dG dau trong
kinh doanh 1a su kién chi xay ra mot [an, ki€u * hodc 1a tit cac hodc la chdng co gi”. Trén
thuc t€ su dG dau — dé la mot qua trinh chiém khai lugng thdi gian khac nhau phu thudc vao
cac ing clr vién khac nhau . Muc dich clia ban khéng phai 13 ban san phdm hay “ky” mat ai
dd vao mang Iudi ma 1a cung cap cho (g clr vién cac théng tin mot cach ddy du, dé anh
ta c6 thé t& quyét dinh cho ban thdn minh . Khac vdi bubn ban, noi ngudi ta thudng day
moi ngudi biét cach sir dung cac thu thuat, manh khde, trong kinh doanh theo mang ching
ta tim nhiing con nguai biét tu duy, cé kha ndng lam viéc doc 1ap. D6 la qua trinh tuyén Iua
dugc chia ra thanh cac giai doan, & nhiing giai dugc doan dém 6i hg c(r vién cd thé xac
dinh dugc mdc d6 quan tam va muc do trung thuc cia minh doi véi cong viéc. Néi dan gian
han la heling ta khdng ™ b6 budc con ngudi” ma chiing ta *mé rdng” ho . Chiing ta cting
xem xét, viéc d6 dién ra nhu thé nao trong phan “Tién hanh cac budi gidi thiéu c6 quy mo
I6n”

Con bay gid ching ta hay xem xét qua trinh dG dau dudgc trinh bay dugi dang sd
bo. N6 cb nghia sau day

Mdi ngudi ma ching ta biét va tiing giao tiép d6 1d mdt irng clf vién day
tiém nang va trién vong.Trong tucng lai anh ta cé thé trd thanh doanh nhan trong kinh
doanh theo mang, hay la mét ngudi tiéu ding san phdm , ma cling thé 1a khdng trd thanh ai
hét. BuGc dau tién trong qua trinh nay sé la budc Iua chon cac (ng ctr vién nhu thé trong
s6 dong dao moi ngudi . Diéu do dién ra & giai doan thir nhat, giai doan ma ngudi ta goi la
“phuong phap ti€p can ban dau” . nhitng cau hoi phan loai clia chiing ta gilp chuing ta tim
ra dugc nhitng ngusi quan tdm dén kinh doanh . Néu mot ngudi khong quan tam chu y
dén kinh doanh, ban hdy nghi xem, cé th& anh ta mudn tré thanh mdt ngudi tiéu ding san
pham . DU sao di chdng nifa, anh ta cling la mét iing ctr vién. Néu chang cd gi lam anh ta
quan tadm thi ban cling khéng nén xda tén cla anh ta ra khoi danh sach voi, chd tdi khi cd
mot diéu gi d6 thay doi trong cudc ddi anh ta. Co thé, ngay mai thi trudng clia anh ta
mang anh ta, va anh ta sé trd thanh phan phdi vién cta ban, con bay gid anh ta van dang la
mot ngudi c6 kha nang trd thanh phan phdi vién .

Trinh tu ctia qua trinh dG dau

* Hay dang ky voi tu
cach la nhitng nguoi
tiéu dung sdn pham

* Ung ctr vién ¢
quan tam dén kinh
doanh




* Ung cu vién ¢
quan tdm dén kinh
doanh

1. Budc dau tiéu — “Phucng phap ti€p can ban dau” (nhitng cau héi phan loai)

* Hay dang ky voi tu
cach 1a nhiing nguoi
tiéu dung san pham

* Ung cu vién ¢
quan tdm dén kinh
doanh

* Ung ctr vién ¢
quan tam dén kinh
doanh

2. Budc thir 2 - budi gidi thiéu “Cai nhin dau tién”



* Ung cu vién ¢
quan tdm dén kinh
doanh

* Ung ctr vién cd
quan tam dén kinh
doanh

* Ung @ vién san
sang ky hop dong

* Hay dang
ky voi tu
cach 1a nhiing
nguoi tiéu
dung san
pham

3. Budc thir 3- budi gidi thiéu hoan chinh “Cai nhin th{ hai” (Cudc g&p g& tai nha)

* Ung it vién san
sang ky hop dong




* Hay dang ky
voi tu cach la
nhiing nguoi
tiéu dung san
pham

* Ung ctr vién cd
quan tam dén kinh
doanh

* Ung cu vién ¢
quan tdm dén kinh
doanh

4, Budc thr 4 — “Cudc hop gia dinh” hay Ia budi gidi thiéu chéo nhau (Budi gdp mét th(r

3 hoac thir 4)

5. Budc thr 5 - lam thu tuc hgp dong . K& hoach dao tao “Chi thi budc dau”




Cubc gdp gd hoan chinh

TU nhitng danh sach vo van tén cac ’ng cUr vién cé kha nang, ban 1ap ra mot
danh sach cac (ng clr vién ¢ trién vong. Con bay gid ching ta chuyén sang budc thdr
hai, tdrc 1a budi gidi thiéu ngan (khoang gan 30 phdt) “Cai nhin dau tién” dugdc ti€n hanh
theo cach “mot choi mot” hodc “hai choi mot” cing v8i ngudi d3 dau cua ban. O giai
doan nay muc dich® cla ban la xac dinh rang Ung clr vién c6 du quan tdm dén kinh
doanh ha khéng , dé tiép tuc lam viéc vdi anh ta. MOt s6 ngudi s& quan tdm. Nhing
ngudi khac thi quyét dinh rang doé khong phai la cong viéc cla ho. Ban hdy dé nghi
nhitng ngudi nay tré thanh nhitng ngudi tiéu dung san phdm cla ban

Péi véi nhitng ngudi van con nghi ngd e ngai, ban nén am lai qua trinh nay tir
budc thr ba va budc thir tu' tai mdt cudc gdp mat bd sung. Rdi lai cd nhitng ngudi quan
tdm dén cong viéc kinh doanh , mot s6 ngudi lai mudn trd thanh ngudi tiéu dung han,
con mot sd ngudi lai chang chon gi cdm khdng kinh doanh ciing khéng tiéu ding. Ching
ta can phai nhan dugc cau tra I3i ré rang “"Cé” hoac la “Khong”. Con mot cau tra I8i ¢
thé chdp nhan nita 1a “Cé thé” Ban hdy ludn nhd réng ching ta chi cung cp cho ho
nhitng théng tin can thiét, d€ tu ho cd thé tu dua ra quyét dinh ding dan

Nhu vay, & budc thir hai, thir ba hodc th(r tuv mét s6 (’ng cr vién clia ching ta
trg thanh nhitng phan phdi vién, con mét s6 ngudi thi trg thanh ngudi ti€u dung. Ve ky
thuat thi qua trinh dG dau két thuc & day. Nhung nhu cac ban dang thay, van con mot
cap do6 nira ma ching ta dang hudng téi. D6 la mot ohan clia chuang trinh dao tao cla
ban — chuang trinh tu hoan thién. Ching ta sé nghién cltu sau chuong trinh nay &
chugng nhirng chuong sau

Néu ai dé dong y trd thanh ngudi ti€u dung, nhiém vu cda ban la bién anh ta
thanh ban hang thudng xuyén cia minh . Néu Cong ty cla ban da tao ra ké hoach dat
hang tru bi hodc chuong trinh dat hang ‘tu dong” cho ngudi tiéu dung, ma theo ké
hoach d6 khach hang cé thé ‘tu ddng” nhan dugc khodn ho ddt hang hang thang, thi
ban hay gidi thiéu nhirng dich vu nay cho Uing ctr vién cta ban. Néu Cong ty cla ban
khong c6 cac chuong trinh nhu vay , thi ban can phai giai thich va trinh bay cho
khach hang chat lugng san pham dé€ anh ta mudn dugc sir dung chinh san
pham nay va mua cé chi é hco ban. Cé thé dat dugc diéu do bang su’ phuc vu
khach hang moét cach tan tinh

Ban hdy giai thich cho ho biét phai ddt mua hang vaol Gc nao dé ho mua san
phdm dlng thdi han. Ban h&y ludn ludn kiém tra xem ho s& dung san pham cd ding
khong, hay tra I0i tat ca nhitng cau hoi ma ho dat ra. Muc dich cta ban la c6 dudc
ban hang cho su6t cudc dai con lai. T mot nhdm nhi nhitng nguGi ti€u dung hanh
phuc va hai 1bng cudi cling ciing s& xuét hién nhitng doanh nhan day trién vong.

Con bay gid chung ta cung quay lai qua trinh d3 dau va xem xét né mot cach sau
sic hon. 6 1a phan quan trong nhat cua kinh doanh, cho nén ban rat can phai hiéu
dugc nd

Budc dau tién — “Phucng thirc ti€p can ban dau” hay la Phan loai nghiép vu - la
th&i diém khé khdn hon ca trong hoat dong clla mét phan phdi vién . O thdi ky dau
mot s& nha phan phdi can ¢ su gilip dd& cta ban. Ho c¢d thé can dén" ban, khi ho dit
ra nhitng cau hoéi tap duyét doan hdi thoai dau tién cia minh véi ban. Ban hay hoat
ddng ho cho dén khi ho cé thé lam viéc doc l1ap.



Nhirng phan phdi vién méi khéi nghiép khéng bao gié cé thé tao dung
dudc su nghiép kinh doanh néu ho chua cé kha nidng tu tuyén lua cac &'ng cir
vién va cung cap cho ho nhirng thong tin can thiét. Chnlg ta sé danh chudng sau
cho qua trinh lua chon (rng c(r vién.

Con day la “vién dan ky diéu”, hay bi quyét cua quéa trinh d& dau. MOi mot budi
gigi thiéu tiép theo trong cudc dgi cua rng cir vién phai la su kién quan trong
hon budi gidi thiéu trudc. Chnlg ta sé trd lai van dé nay trong phan ndi vé cac budi
gidi thiéu va cac cudc hop, nhung tdi mudn ban nhin thdy qua trinh d mot cach tong
thé va rd rang han. Ban can phai ban véi ngudi d& dau cia ban vé déc diém hoat dong
cla chuang trinh cla ban, con toi sé€ noi cho ban biét t6i da lam diéu dé nhu thé ndo

Khi t6i mudn mdi mét (ng clr vién dén budi gidi thiéu dau tién, toi ludn mai
trong mot khong khi yén tinh, trung hoa. Toéi muén moi nguGi cam thay thoai mai. Toi
tién hanh budi gidi thiéu & nha ho hodc & quan ca phé (nhung khéng phai 1a trong git
nghi &n trua). T6i nghi, nén tién hanh & nha (ing ctr vién hon dé ching t6i khdng bi
ngudi khacp hién nhiéu, hon nita day la co hdi that tuyét vai dé ndi chuyén véi ca hai vg
chong ho.Néu ban mudn co hiéu qua kha quan thi ca hai vg chong ho cung phai
c6 mat trong budi gidi thiéu cta ban. Khi téi &n dinh cuéc gdp mét, toi thudng ndi
cho ngudi ta hiéu rang s& vd cuing quan trong néu ca hai vg chdng ho cling c6 mat trong
béi gidi thiéu. Sau day toi s& ké vé diéu dé cu thé han

Khi t6i dén chd ho, t6i 1ap tirc cd géng giw minh & th& chi dong. Thay vao viéc
bat dau bang nhitng cau ndi xa giao khdng can thiét, toi giai thich ngay rang, t6i rat quy
trong thdi gian cua ho, cho nén t6i dé nghi Iap tlc di vao viéc ngay. T6i dé nghij ho tat
vO tuyén hay dai d& khéng bi phan tan tu tudng vao bat c(r cdi gi. Ban co thé dang ngac
nhién chdng. Nhung da phan moi ngudi thudng maé vo tuyén khi ho vira budc vao nha
va dé cho nd lam viéc subt ca ngay

Diéu ma ban chuén bi théng bdo cho ho Ia rat quan trong cho nén tét hon 1a
hdy gat bo moi tré ngai sang moét bén. Toi cling dé nghi ho tat dién thoai hodc dat nd &
ché do “tra IGi tv dong”. Thudng thi nhitng IUc nhu vay cap vg chong nhin t6i cf nhu' la
toi vira d€ nghi ho hién mot cai than ctia ho vay

Doi khi ho tat dién thoai, nhung ddi khi thi khéng . Trong bét ky trudng hap
nao t6t hon hét la hdy dé nghi tur dau. Néu nhu moi ngudi tat dién thoai, ban sé khong
bi céi gi anh hudng. Mét s6 ngusi khong biét rang, ti€n hanh budi gidi thiéu ma khdng bi
cai gi quay nhiéu quan trong déi véi t6i dén mufic nao, mac du néu chudng dién thoai
réo, thi binh thudng ho tra IGi cling khong lau. Nhung néu nhu cudc ndi chuyén dién
thoai cla ho cod vé kéo dai, ban hdy ding gidi thiéu lai va dgi cho dén khi ngudi tra
IGi dién thoai ndi chuyén xong va ti€p tuc nghe ban.

. T6i con nhd, mét [an tién hanh budi giGi thiéu va nd cd vé sé két thic tét dep, thi
bong nhién chudng dién thoai d8. Ngudi vo ra nhdc 6ng nghe. La me cd &y goi dién dén,
cho nén cd &y ndi rang, cd dy phai ndi chuyén vi me minh, con tdi cd thé tiép tuc cau
chuyén véi chong co ta. Ngudi vo két thic ndi chuyén dién thoai cling la kjhi t6i gidi
thiéu xong. Khi t6i ndi xong, ngudi chong té y mudn tham gia vao cong viéc kinh doanh
ngay. Nhung ngudi vg da ngan can va ndi : “Anh di, anh cd thay la ching ta con phai
ban vé van dé dé khéng?” Lac do téi hi€u la cb van dé rac réi ndy sinh. Téi dé nghi ¢
dy nghe t6i trinh bay lai nhitng gi c6 da bd sot nhung cd da tur choi. Co dy cO thuyét
phuc t6i rang, chong cd dy sé giai thich lai tdt ca cho c6 8y nghe va ho sé gdp lai toi
sau. Tat nhién ho d& chang bao gid goi dién lai cho toi.



Trong kich ban nay cé hai van dé& ndi cdm. Th nhat dé 1a, mét ngudi trong hai
vg chong sé khong bao gid giai thich dugc ban chat clda kinh doanh cho chong (hodc vg)
minh . Anh ta chi dugc nghe gidi thiéu mot [An nén khdng thé nao cé thé lam dugc
diéu d6 mdt cach khach quan. Th{ hai, ban hdy nhin vao su’ bién chuyén cla tinh hudng.
Néu mot ngugi trong hai vg chdng quyét dinh thay cho ca hai thi ngudi thir hai s€ lap
tic lam gi| S€ “Clru gia dinh” khdi quyét dinh voi vang nay. Ngudi dé sé nhanh chdng
tdn cdng quyét dinh nay, t& xung hitu tot d€ tim ra trong d6 nhitng thiéu sét. Va thadm
chi néu khdng c6 nhugc diém thi cling c6 thé tu bia ra. Néu nhu sau budi gidi thiéu vo
chdng cung quyét dinh thi ho sé cing nhau lam quyét dinh ctia minh .

C6 mét van dé khac cé thé xay ra

Ngudi vg hay ngudi chdng c6 cach nghi tiéu cuc sé chi trich cac budi gidi thiéu
va vi vay ho sé tir chdi tham gia vao mang Iudi . Ban nén nhan ra diéu do6 ngay tur dau,
nhu thé tot hon la c ki ho vao mang Iudi va dat hy vong vao ho nhu vao nhitng doanh
nhan thuc su, dé roi sau d6 chua day mot thang da chia tay vdi ho.

Trong trudng hgp kha nang han la do6i khi ngudi chong hay vg cd cach nghi tiéu
cuc khong mudn tham gia kinh doanh, nhung lai cho phép ban dGi cia minh th{ van
may.Do la mot su khdi dau tét. Néu nhu ban mgi dudc ngudi chdng hoac ngudi vo da
nghi t8i duv mdt vai budi gidi thiéu thi cé thé, sém hay mudn ho s& thay doi y nghi cla
minh . DU sao thi qua nhitng nguyén nhan k& trén ban cling déu cé thé rit ra két lun,
tai sao c6 mat cla ca hai vg chdng trong budi gidi thiéu lai quan trong dén thé.

Néu tdi di dén budi gdp mat thdy rang mét trong hai vg chdng vang mat, toi sé
chuyén budi gdp mét nay sang thdi diém khac. Phudng an khac 1a tién hanh budi gidi
thiéu cho mot ngudi . Ching ta hay gia st rang, anh ta thay thich cong viéc nay va bay
td y mudn® “ky hop déng”, nhung ban hdy dé nghi anh ta khdng k& gi cho nlra th( hai
cta minh & nha. Ban va anh ta hdy thda thuén hen nhau vao ngay khac, khi ban cé thé
gap ca hai vg chong ho .

Con béy gid chlng ta quay lai vi du vé viéc tién hanh budi gidi thiéu tai nha.
Sau khi tit vO tuyén va dién thoai, téi d& nghi xudng bnép dé tdi co thé ghi chép trén
ban n. To6i ¢6 gang ngdi G cudi ban, con ngudi hcdng va ngudi vg ngdi & dau ban bén
kia, doi dién vdi t6i. Nhu vay ho sé nhin thay t6i rat rd, con toi thi thudng xuyén gilf
dudc lién hé véi ho. Nhitng thi tuc ti€p theo cia budi gidi thiéu déu nhu nhau, hoan
toan khéng phu thudc vao vi tri tdi dang ti€én hanh budi giGi thiéu, trong nha bép hay
trong quan ca phé.

Budi gidi thiéu “mot choi mot” dau tién nay 1a phuong an rdt ngén cda budi gidi
thiéu. T6i bo qua phan dau tién noi vé chuyén hé thong kinh t€ clia ching ta lam viéc
tri tré va nhiéu ngudi s6ng trong that vong, budn chan nhu thé nao . Toi khong dé cap
dén diéu doé dai hai nguyén nhan ; Thr nhat - nhiéu ngudi sé khdong cam thay thoai mai
khi & budi gdp g& dau tién phai thira nhan rang cubc séng cta ho khdng sudn sé , rang
ho ng nan trién mién hodc ho khong hai long vdi cong viéc. Chlang ta song trong mot xa
hoi gia tao, thi€u chan thuc. Tat cd moi ngudi déum ubn ngudi khac nghi rang, cong viéc
clia ho tién trién t&t dep han nhiéu an so vdi htuc té€. Va néu trong bubi gap dau tién toi
dé€ cap dén van dé nay qué au, thi ho rd rang sé lui vao thé phong ngu va sé “déng clra”
hay 1a “cdm van” déi véi tdi. Ban khdng can phai tdn cdng quan diém cla nhitng (hg cr
vién clia ban, cho nén hdy tam gac thong tin nay lai dén Ian sau, ma hay lap t&c chuyén
qua van dé Igi nhuan thu dugc qua kinh doanh. Hay giai htich cho ho thay , nd lam viéc
nhu thé nao va hay k€& vé san pham va cac dich vu



Nguyén nhan khac ma tai sao t6i bd qua thong tin nay la vi tdi can mot thong tin
dé& danh cho lan sau, khi ma ho quyét dinh tim hiu chucng trinh sdu hon (day la
budc ti€p theo trong quéa trinh). Diéu do s& bién ddi budi gidi thiéu sau thanh mot su
kién co quy mé 16n hon lan dau tién. Tuy htudc vao tirng chuang trinh, budi gidi thiéu
dau tién phai dugc kéo dai it nhat la 30 phut, nhung khdng qua 45 phut.

T6i ¢6 gang nhdn manh rd tam quan trong clda viéc lam quen vdi chuong trinh
[an th( hai d& ho c6 thé hiéu rd hon vao [an th(r hai hodc thdm chi Ian th( ba. Lic dé
ban cé thé tv hao ma ndi véi ngudi dang ngdi trudc budi gidi thiéu nay nhu thé nao,
anh ta thuc su la mot ngbi sao dang téa sang clia Cong ty!”

T6i mubn rang budc tiép theo — “cai nhin 4 th hai” — phai la mét su kién
nghiém tdc haon, vi thé t6i mai ban dén du cubc hop tai nha. V& cd ban, (ing clr vién sé
dudc nghe lai budi gidi thiéu trudc, nhung [An nay nghiém tdc hon. Né chiém mdt
khoang thdi gian dai hon, chra dung nhiéu thong tin han va quan trong hon la & dé cé
mé&t nhitng ngudi khac cling & vao dia vi clia ing c(r vién. Bay gi& budi gidi thiéu cé sic
thuyét phuc han vi ho thay xung quanh con cé nhitng ngudi khac. Ma tham chi néu toi
mdi ho vé nha t6i du hop, va ngoai ho ra con cé 6 ngudi khac tham gia cuéc hop nay
nifa, thi du sao day cling Ia mét su' kién cd tdm & han 1a budi gidi thiéu “mdt choi mot”
dau tién

DGi vai giai doan ti€p theo clia qua trinh can mot cap bac cao han mot chut. Toi
mdi ho dén du “budi hop gia dinh” vdi quy mé nhé (gia dinh & day tic la t& chdic cla
t6i hodc clia ngudi d6 dau cua t6i) — budi gidi thiéu dan chéo mg réng. Pang chéo &
day c6 nghia la 2 mot vai tha linh trong kinh doanh theo mang dan nhitng ngudi
cta minh dén duy budi gigi thiéu. Néu cliing lam viéc trong cuéc hop mé réng nay,
moi td chirc chi cé Igi ma thdi. Trong cudc hop cd thé cd mat 200 cling nhu’ 2000
ngudi. Khi ban dua ng cUr vién ctia minh t6i cudc hop thi dugc day la mét su kién trong
dai. Cang nhiéu ngudi tham gia bao nhiéu cang cé thé ho muén cdng tac vdi ching ta
han béy nhiéu. Kinh nghiém cua tdi cho thdy rang, néu budi gidi thiéu tap hgp dugc hon
300 ngudi thi moi ngudi mdi & day sé “ky hgp dong”. Trong cudc hop moi ngudi sé cd
cam giac la ho dugc ca tap thé dong tinh ung ho.

Thudng thi dugc diéu d6 xay ra trong trudng hdp, néu nhiing tan binh da dudc
du it nhat 1a mét budi gidi thiéu. Chdng nén dan cac ('ng clr vién khéng hé biét gi téi du
cudc hop 16n & khach san. Ho ¢ thé nhin nhan moi viéc mot cach tiéu cuc va la anh
hudng xaut dén nhitng ngudi xung quanh. Cudc hop md rong trong khach san phai la
giai doan th(r hai, thr ba, tham chi la thr tu trong chuong trinh

T4t nhién, trong cac budi gdp mat dan chéo md réng thi chi cd cac phan phdi
vién da thanh danh méi dugc tién hanh budi gidi thiéu cla minh . Ho d& cd kinh nghiém
trong cong viéc nay, vi thé ho rat hdm hinh, nhay bén, c6 sic 16i cu6n va co hiéu qua
cao. PO 13 thdi diém huy hoang cta qua trinh d& dau. Ung ctr vién nhin thdy mot td chirc
dang chuy&n minh phét trién , dudng nhu cang ngay cang I6n manh han. Va tat nhién,
moi [an déu cd kha ndng ky diéu gdp dudc ngudi quen nao do tai ddy (“Chang 1€ do
chinh la anh Tim va chi Monica ma t6i gap & nha thd hay sao? Toi vira méi nghi dén ho
xong. Néu ching ta “ky hgp déng ” ngay, thi tdi s& cd thé ky vao trong cing mdt nhédm
vGi ho....")

Néu ban thdy rang toi qua chi y dén viéq diéu khién mdi budc trong qua trinlj,
thi diéu do thuc té€ la nhu thé. Hodc ban diéu khién qua trinh hodc quéa trinh diéu khién
ban



Trong qua trinh c6 mot diéu ky diéu. Néu ban bd qua mot s budc nao do, thi
qua trinh s& bi d6 bé hogc mét hiéu luc. Ban hdy nghi vé nhitng gi ma (ng clr vién c6
thé rnghi rtrong qua trinh hoat déng cta ban

Ban hdy héi anh ta xem anh ta ch mudh cé thu nhap b sung va tién thudng cho
ban than hay khdng? Ung c(r vién sé thé hién Ia anh ta vira quan tam vira dé phong, thi
lic d6 ban hay trao cho anh ta tép tai liéu ban dau

Cac (ing cUr vién s& cam thdy rang cac tu liéu cé siic thuyét phuc, chiing cé anh
hudng rat I6n dén ho, va ho mudn tim hiéu thém. Nhung ho van can than, thadm chi cé
do6i chit hoai nghi. Nhu vay, ban cho ho co hdi thu nhap nhiéu thong tin han trong mot
khong khi yén tinh. Vi du, ban dén nha ho, hodc mdi ho dén quan gan dé udng tach
tra. Ban noéi vai ho rdng, cudc nodi chuyén chi chiém 30 phut thdi. Ho thdy nhu thé la
chdp nhan dugc va thé 13 ban va ho gdp nhau. Ban tién hanh budi gi6i thiéu nhanh
chdng ngadn ngon, khéng nhdc dén nén kinh t€ dang bi suy thodi nhung lai nhdn manh
dén Igi nhuan trong kinh doanh. Nhirng IGi néi cla ban coé trongl ugng, ho muén lam
thoa man can khat tri thirc cia minh. Ban giao vé nha cho ho thém mét tap tu liéu nlra
dé€ khang dinh nhirng I8i néi ctia ban va lam cho ho thém quan tam .

Trudc khi giao bo tai liéu ban hady an dinh trudc cudc gdp ti€p theo va hay giai
thich, ho c6 thé biét thém dugc bao nhiéu sdau [an th( hai. Ban hay giai thich cho ho,
ngudi d& dau cua ban 1a ngudi ndng dong nhu' thé nao, cho nén anh ta s& dan dat budi
gidi thiéu lan sau, va ban da thda thuan vdéi anh ta vé viéc nay hai ngay trudc cudc noi
chuy&n hém nay & nha ban . Budi chiéu ho dén nha ban du budi hop va gép 10 ngudi
khac 6 dé. D4 1a vi, cd thé, ban d& mdi thém mét cdp vg chong dén du budi hop mat,
ca ngudi dd dau cua ban cling dén cung ban bé ngudi quen cia minh. Va vi vay trong
tiém thic (cling ¢ thé trong y thic) ¢ng ctr vién cta ban nghi rang : “Cha, cha, budi
gidi thiéu (ngudi d3 dau cda ban rat cir). Va rat cd thé la ho sé& tham gia vao cudc ndi
chuyén vai phit sau khi két thic budi gidi thiéu. Ban hdy nhd rang : diéu quan trong
nhat do la cudc hop sau cudc hop!

_ D& ban dé hiéu dugc qua trinh ndy hon ,chiing ta hdy gia st réng, khach mai clia
ban van chua cé y dinh muén tham gia vao té chirc sau budi gi6i htiéu tai nha. Ban dua
cho anh ta tap thong tin tiép theo va an dinh budi gdp [an sau. Ban dén g&o anh ta trong
vong vai ngay sau do. Trong cudc ndi chuyén ban hdy nhic lai cdc van dé cd ban va hay
tra 16i bat ky cdu hdi nao cé thé nay sinh va hay mdi anh ta du budi gidi thiéu.

Clr cho nhu dé sé& [a cudc hop “gia dinh” trong t6 chifc clia ban. Pay van chua
phai la cudc hop dan chéo, nhung la cudc hop cua cac thanh vién trong “nhanh” cta
ban. Cudc hop nay co thé dién ra & nha ban hay & khach 2san phu htudc vao s6 lugng
ngudi

Sau d6 ban s& méi Ung c(r vién cua ban dén du cudc hop cé khoang 30 (hodc
3000 ngudi. Bat ngd diéu do nhu la mot y tudng tuyét vai ! Xuat hién noi sg bi mat mat.
Ho hinh dung tat c& nhitng ngudi nay & trong td chlfic clla minh va s8 tién Igi nhuin do
t6 chlrc nay mang lai cho hi. Thuc t& Ia : 90% Ung cUr vién cla ban sau d6 dong y ky
hgp ddng. Xong hay gia st rang, mac du ban rat am hi€u qua trinh nhung moi ngudi van
chu ky hop ddng. Lic dé ban giao cho ho vé nha tép thdng tin bé sung va &n dinh cudc
gap lan sau.

Cudc gdp lan sau la cudc hop dan chéo md réng. Ho dén do6 (hay n6i mét cach
chinh xac han la ban dan ho dén(, dén mot khach san sang trong, noi cé mat 200 hoac
2000 ngudi., Thudng thi trong 15 gidy dau tién sau khi ho budc vao gian phong va nhin
thdy bao nhiéu ghé da co ngudi ngbi, ho da quyét dinh mét cach vo thirc sé la cong tac



véi ban. Con néu ho van chua ky, thi ho chic chén s& ky sau  bai gidi thiéu cta cac thu
linh kinh doanh theo mang . Vi day la cuéc hop dan chéo mg rong, nén phai do nhiing
ngudi d6 dau gidi nhat dan chuaong trinh gidi thiéu. Nhitng ngudi nay cé kinh nghiém,
vi ho d& t6 chirc rat nhiéu cudc hop tai nha va vi vy mét vai ngudi trong s6 ho 1a nhiing
nha hung bién tuyét vai nhat thé gidi, tham chd con tuyét vai han ca nhiéu nha dien
thuyét chuyén nghiép. Ho dé gdy thién cam, am hiéu, théng thao, nhiét tinh va thdng
minh, sdc séa nhay bén. Va vi ho vui v&, nén déng dao cong chiing, tlrc 1a cac g clr
vién, cling thay vui vé

Ban hdy nhé rang : moi ngu'di can phai tin vao diéu gi dé. Ching ta da danh
mat cdm gidc dong loai va tinh cam gia dinh. Nhiéu ngudi cam thady thi€u sot va ho tim
kiém su thay thé cho cai do trong tuyét vong, chan nan . Ho can cé nhitng cd hoi, cé xa
hdi , su chuyén déng, nhitng cdi gi dé to I6n hon ba  n3 thdn ho ma ho cd thé tin
tudng. Bugc nhin thay 200 hay 2000 ngudi hang hai tich cutc trong hoi trudng cua khach
san, trao d6i kinh nghiém va cung nhau vui v&, 1a mot cdm gidc thu hat 1dng ngudi
dén muc ho sé ngay lap tic mudn trd thanh mét phan cua toan b bdi canh nay ! Néu
(’ng clr vién cta ban sau dé van chua muén cdng tac, hdy dé€ anh tu do, anh ta khéng
phu hgp vdi cong viéc kinh doanh nay dau

Trong thuc t&, phan I8n moi ngudi s& t& y mudn tham gia vao td chlic ngay sau
budc thir hai hodc thr ba hodc tir chdi tham gia. Tat nhién, tham chi ca khi ing ctr vién
cla ban “ky hgp dong” & giai doan dau thi ban van can phai cung anh ta trai qua tat ca
céc c8p bac khac trong qua trinh, d€ ho cling c6 co hdi dugc du cac budi hop cd quy md
I6n. Piéu dd rat can thiét dé ho tin rang, ho da quyét dinh ding dan va dé ting thém
ldng nhiét tinh cia ho. Tat nhién ban sé& giap ho ti€n hanh cac budi gidi thiéu “hai
choi mot” khi ho cé nhirng rng ctr vién riéng cua ho, cho nén ho ciing sé dan
ngudi cia minh dén nhirng cudc hop I6n nay va “ky” nhirng nha phan phdoi
vién m@i. Va t6 chiic ciia ban I6n manh Ién mot cach dang ké!

Ban dirng mac sai [am. Kinh doanh dudc xay dung nhu thé ddy : tir nhitng
budi gigi thiéu quy md nhd “mdt choi mét” trong b&p hodc trong qué ca phé dén cac
cudc hop tai phong khach hay phong lam viéc, va sau d6 sé la cac cudc hop gia dinh c6
quy mo I8n, sau nira la nhirng héi nghi dan chéo md rong dien ra tai khach san.

Néu ban khdng theo qua trinh nay, cd thé xay ra nhitng bat trac. Néu ban khdng
tién hanh budi gidi thiéu “mdt choi mét”, ('ng ctr vién clia ban cd 18 sé chdng mudn dén
du’ cudc hop tai nha ban . Va sé chang con c6 y nghia Ia, ho da qua dudc vong phan loai
va hira sé dén.

Ho cu x{r nhu' nhiu ngudi trong thdi bubi ngay nay cla ching ta. “L&i hfa” gid
day dudng nhu da khong con y nghia gi. Néu vo tuyén chuaong trinh hay thi ho sé chon
phuong an & nha xem ti vi. Con néu ho da du budi gidi thiéu va thdy rang ho cé co hdi,
thi rat cé kha ndng la ho sé dén du cudc hop tai nha.

Trong bat ky trudng nao, ho biét ban, ho biét ban séng & dau — chdng c6 gi
dang sg ca. Mong mudn tréd thanh mot ngudi giau co va tu 1ap sé 1an at mong mudn su6t
ca budi chiéu ngbi xem truyén hinh cap .

Ban ciing sé lam hong qua trinh, néu ban bé qua cac cudc gap gd tai
nha. Ban sé thdy rang, nhitng cubc hop I6n tai khach san sé mat di long nhiét tinh, va
sO ngudi gop mat trong cudc hop sé bi giam di. Néu cac phan phdi vién khong tién
hanh cac budi gidi thiéu tai nha, thi diéu d6 c6 nghia la ho khdng phai ludn cé (ng clr
vién, va c6 nghia la chinh ban than ho khong mudn tham du cac cudc hop. Cang ngay
s8 ngudi dén tham du cang it di , cac budi gdp mat tré nén thua thét vang vé , s8 ing



clr vién tham gia “ky hgp dong” ngay mét it hon, va ca qua trinh dan dan cham dut.
Ban dirng dé& cho diéu dd xay ra. Hay lam tt ca theo trinh tu. Hay bit dau tUr phucng
phap tién can ban dau, hay tién hanh cac budi giGi thiéu *mét cho mdt” véi cac (ng
clr vién ¢ trién vong. Hay tién hanh ching théng qua toan bd hé thdng. Birng quén
dua theo hai diéu kién quan trong nhat :

1. Sau mdi budc trong qua trinh bao git cling phai hen ngay t6 chirc su kién tiép
theo, theo ké hoach

2. Mbi budi gidi thiéu sau can phai mang tinh chat quan trong ddi véi ing cur
vién so vGi budi trudc.

] Néu tién hanh cac budc theo hé théng , ban sé dat dugc két qua suét sac nhét.
Ung ctr vién cla ban sé thu nhdp dugc théng tin véi khéi lugng vira phai dé hiéu, dé
ti€p thu. Anh ta s€ cam thay su xtic dong, va néu anh ta la Ung cr vién thut su thi anh
ta s€ kién tri.

Néu ban thudng xuyén t6 chirc 3-4 budi gidi thiéu trong mét tuan (cac budi gidi
thiéu “mot choi mot” va cac cudc hop tai nha), tir la ban lam viéc trong phong khach 3-
4 budi chiéu trong mét tuén, thi ban cd thé trd nén rét giau co !

Con béy gid ching ta hdy clung chuyén sang chuong sau va clung xem xét, lam
thé€ nao dé thanh cong trong viéc thu hut cac (ng cur vién.........



CHUO'NG VII

LUA CHON CAC UNG CU VIEN CO TRIEN VONG NHU
THE NAO

MGt trong nhitng 16i nghiém trong nhat ma moi ngudi thudng mét phai khi bt
dau su nghiép kinh doanh clia minh, d6 1a ho nghi : “Minh c6 thé ban cai dé cho ai
nhi?”. Diéu nay hoan toan khong dung ! Nha phan phdi thanh dat hoan toan khong
phai nghi vé diéu do.

Pay la nhirng gi xay ra trén thuc té:

MGi séng thir hai hang tuan vao luc 6 gid, 6 gid 30, 7 gid tiéng chudng dong hd
bao thlc vang Ién trén toan thé gidi. Moi nguGi mat nham mat md qud tay tat chudng
ddng hd bao thirc d€ c6 ngl thém ndm phit nira. Sau dé, vao gidy phuc cudi cling, ho
clng ddy, chay vao nha tdm, vdi vang chuan bi bifa sang, hodc khéng kip &n sang hodc
mua qua sang ¢ dau dé trén dudng dén ndi lam viéc

D6 khong phai la mot bi mat, 80% ngudi dan khong thich cong viéc cla minh
hodc cd thé ndi la cdm ghét cng viéc db, con 99,9% trong s& d6 cho rang, dang 1& ho
c6 thé kiém dugc tién nhiéu hon nita. Da phan trong s6 ho séng nhu trong trang thai
mon mé, ho an trua trong 6 t6 trén dudng vé nha. O nha ho tha minh trén igudng hay
trén gh& banh, gai gai gdy va ndc ly bia dang ngdt, xem nhitng bd phim dai tap v vi
trudc khi di ngu.....va c nhu thé cho dén thr ba, sau dé tat ca lai bdt dau lai tir
dau......Va lai nhu thé dén th( tu : “That la mét ngay khung khiép......” Roi lai nhu thé
cho dén thir nam ....

CU nhu thé cho dén thur sau: “May qua, da sang th( sau réil”

Th{r sdu c6 nghia la da dugc linh luong cho cél tuan. Nhu' vay, vao lic nam gid
chiéu, khi thu trudng cta ho “toét coi” goi ho dén dé linh nhitng dong luang it i clua
minh, ltc dé (va chi trong khoanh khac) ho mdi cam thay rang ho da cd tién

Tat nhién, nhitng dong tién nay da bi chi tra di réi nhung trong thai khac hanh
phuc do, ho du’dng nhu van ngh| rang tién van con dang & trong tay ho. Ho muén to
chirc mét budi 1& nho. Ho mudn hdm nay di &n t6i & nha hang ! Tuy nhién & My bay gid
nha hang dudc thay thé bdng cac tiém pizza danh cho nhitng ngudi yéu thicvhl banh mi
kep gid , thit, banh kep thit va rau s6ng theo kiéu My, hay banh pzza ric thit ma ho &n
cung vdi chai Pepsi Cola  giam béo, hodc 3 chai lién vi ho phai diéu chinh trong Iugng
cla minh .

Sau bira an trua ho di vao clra hang ban bang vidéo va mua 10-15 cudn vi déo,
bang &y qua du d& quén hét moi diéu xay ra xung quanh minh , quén cudc dsi day lo
au phiénm uodn cua minh di trong sudt hai ngay nghi cudi tuan. Va cf thé cho dén tha
hai, khi chuéng déng ho bao thurc lai reo 1én chat chira va lai bat dau mot tuan mdi.

Ban cd hiéu khong ? Khong phai la ban can ho. Ma la chinh ho dang can
nhirng gi ban gigi thiéu véi ho. Vi th& ban khéng nén nghi 1a “Ai cd thé dong y lam
viéc nay nhi?” ma nén nghi Ia “Minh cé thé gidi thiéu co hdi nay véi ai?”



Cé thé ban nghi réng ban dang ban céc loai vitamin, ban cdc san pham bao vé
da hodc ban giam giad cho cac cu6c dam thoai lién tinh ? Ban dang rnham day. Ban dang
ban di su tu do. Bing quén diéu dé.

Ban cho moi ngudi cd hdi trd thanh chd nhdn clia chinh ban than va thay déi s
phan cta minh . D&i v8i phan Ién nhitng ngudi trong s6 ho roi day sé la cc hdi dau tién
trong cudc ddi thanh dat. Va rd rang la ai cling déu thich nhu thé, phai khéng ?

Tat nhién la khong. Nhiéu ngudi khong thich diéu dé mot chat nao.
Tai sao?

Tai vi ho phai tir gia thé gidi thoai mai cia minh . Tai vi ho can cd niém vui vao
ban than ma ho khong cé. Con mét s ngudi trong ho rat mudn thanh dat, nhung lai
chadng muén lam gi d€ thanh céng ca. Ho ngdi chd dip may dén véi ho, vi du nhu' : mdt
ngudi than giau co clia ho sap qua ddi sé cho ho dugc thira ké cai gi do, hodc mot ti€éng
chudng dién thoai tir phong quay sd s8, béo tin ho dudc tring giai thudng I6n

Rat nhiéu ngudi mudn thanh cong nhung lai tu can trd3 minh ma khong nhan
thirc dugc diéu dd. Nhu vay, trong khi s6 ngudi can nhirng thr ma ban dang c6 rat Ién,
thi nhém ngudi bat 13y ca hdi ma ban cho lai it hon rat nhiéu

Va qua trinh lua chon (rng clr vién (hodc qua trinh sg bd ban dau) dudc bat dau
G day. Ban can lua chon nhirng nguGi cd6 md udc va nguyén vong dudc lam viéc (dé la
cac Uing ctr vién), trong s6 nhitng ngudi chi hy vong tring s6 xd (tdc 1a tat ca nhiing
ngudi con lai

T4t nhién, ciu hdi dau tién nay sinh s& Ia ; tim nhitng ngudi nay & dau ? C6 thé
hoi ai bay gid ?

Ban hdy bat dau tir ban be, hang xdm lang giéng va ba con ho hang than thudc.
D6 1a budc khai dau Idgic va tu nhién nha  t61. Ban khong phai bat chuyén véi nhiing
ngudi khong quen biét. Nhitng ngudi bi€t ban it nhat cling sé dong y suy nghi vé IGi dé
nghi cta ban va thuGng la ho doc tap thong tin ban dau

Nhiéu ngugi dong y ndi chuyén vé@i nhirng ngudi quen ciia minh mot cach ngai
ngung, vi ho sg lam vao tinh cam “but chtia nha khoéng thiéng” nhu ban da biét. Va
trong d6 c6 mot phan su that. Néu ban lam viéc cung véi anh Joe muGi nam gan day,
ma bay gid lai giGi thiéu véi anh ta ca hdi lam giau , thi Joe chdc sé td thai dd nghi ngd

Diéu do la binh thudng théi. Ban can phai day anh ta. Hay cho phép toi dugc giai
thich

Ban chéat cua kinh doanh cé thé dudc xac dinh bang ba tir don gian : “Hay sao
chéo, hdy day va hdy khuyén bao” Ban da biét sao chép nghia la gi r6i. Bay gid to6i
giai thich thé nao la “day”

Da&i vGi phan doéng moi ngudi viéc hoc tdp dua tén nguyén tdc la chuyén vién
phai la ngudi dén tir thanh phd khac. Com 6t thuc té nira la, nhiéu ngudi lai tin ngudi la
manh hon la tin con gai cia minh , hay chéng, hay ngugi cha cGia minh v.v....

Vi ho hiéu gia dinh minh tU moi khia canh ma. Ho nhd ting 16i [Am ma ban
ti'ng mac phai, tham chi ca trudng hop may ban nudc giai khat tu dong nuét t ca xu lé



ctia ban, khi ban 6 tudi, hodc ca chuyén ban la chiéc quan thé thao va lam chay nd. Ho
khong bao dam dudc cho minh mot cudc séng sung tdc, hanh phic (mdc du ho coi minh
thong minh hon ban nhiéu ), thé thi Iam sao ma ban cd thé biét cach xay dung mét cudc
ong hanh phuc, sung tac nay ?

biéu gi thudng xay ra? Ban tham gia vao mot Cong ty kinh doanh theo mang va
thich thi nhitng khd ndng dang md rong. Ban bat dau nghi dén nhiing ngudi ma ban
muodn hoat dong , va tat nhién, bao gid cling nghi vé b6 me ctia minh dau tién. Ban goi
dién thoai cho b me, vé& nha thdm ho va t& chic budi gidi thiéu. Piéu doé that tuyét !
ban nga lung trén ghé banh va thu gian chd dgi y ki€n Gng ho tir phia cha ma dang
hanh phuc ctia minh, vi cubi cung ban d4 quyét dinh trd an ho vi tat ca nhitng gi ho da
danh cho ban tur khi ban chao dgi dén bay gid. Ngudi me quay sang ban au yém noi :
“Nay Ngai Thong thai Vi dai, ngai mudn lam ra s6 tién dé v ? Chang 1& con da quén la ¢
lan con ki€m tién bang nghé di giao ban va khong tai nao thiric ddy diang gidr rdi sao ?
Va thé la bd con da phai di phan phat ca so bao cho thay con dé thoi”

Ban rat budn. Ban ¢ lam mét diéu gi do tét dep cho ho, gilp d& ho, con ho thi
doi x&r c y nhu la ban s& cho ho mét vé mGi mién phi dén gap bac sy Kach
Cavorkian (bac sy ngudi Hoa Ky, nguGi ap dung phuong phap"tlr thuat vo thong tu
nguyén” — tirc 1a lam cho ngudi mac bénh ndng chét theo nguyén vong cia anh ta véi
muc dich gidi phdng anh ta khdi dau dén)

Trong ban vira cd héi ching “but chua nha khdng thiéng” Chang ai bao dam
dugc la minh sé khdng mac phai hdi chirng d6. Cho tan dén ngay hdm nay, ti cho rdng
budi gidi thiéu khd khan phirc tap nhat ma tdi d& mot [an t6 chirc, 1a budi gidi thiéu cho
chi gai Lacy cua t6i.Do ciling chinh la nguyén nhan tai sao da phan moi ngudi lai sg néi
chuyén véi ban be, ngudi than hay hang xém lang giéng ctia minh

Nhung van cé cach giai quyét

Hay bat dau vao xay dung mang Iudi cia minh va cr d& cho cac phan phdi vién
mdi cta ban ndi chuyén véi nhirng ngudi than hay ban bé cta ban vé kha nang trong
kinh doanh . Diéu nay ciing cd i I€ cla nd. Vi day la thi trudng tét nhat cua ban. Vi ban
thuc su la khong muén goi nhirng cu dién thoai “lanh” cho nhirng ngugi khong quen biét

Vi t6t han hét la lam viéc véi ban bé va nhirng ngugi ban yéu qui. Vay lam diéu
dé nhu thé nao !

Khi ban mdi bdt dau su nghiép kinh doanh ctia minh , ban khoéng nén tu tién
hanh budi gidi thiéu. Ngudi d& dau cua ban (hodc trong trudng hop téng trudng nhanh
thi ngudi d8 dau cla ngudi d& dau ban) phai tién hanh céac budi gidi thiéu dau tién thay
cho ban, trong khi ban sé& phai ghi chép va hoc tap . Vao lic nay ban can phai danh minh
cho nhitng ngudi khong co héi chirng “but chtia nha khong thiéng”. Ban hay dat ra cac
cau hdi phan loai. Ho biét ban va tin tudng ban, nén ho sé tra I3i cac cau hoi mét cach
trung thuc. Ban hay dua bd tai liéu thong tin ban dau cho nhitng nguGi quan tam dén
kinh doanh. Pirng quén nhac dén rang, day cling 1a co hdi mdi cho ban, rang ban kham
pha ra cd hdi nay cho minh chi méi day thdi, con thay clda ban la mét doanh nhan day
kinh nghiém, ngugi gilp d& moi ngudi trd thanh doc lap vé tai chinh. Ban gidi thiéu
ngudi d& dau cla ban nhu vay, tic la ban day cac ’ng cur vién tin tudng vao ngudi dd
dau cla ban

Sau khi ho xem qua tap théng tin sc bd va bat dau quan tdm dén kinh doanh ,
thi ban hay mot [an nira bao dam véi ho vé kinh nghiwm65 va nguyén vong mudn gilp



d8 ho cta ngudi d§ dau ban, hdy lam cho h5 khéng nghi ngG rdng cong nghiép Gié nay
s€ lubn san sang dén va dich than tra IGi tat ca cac cau hodi vé kinh doanh cla ho.

Néu ban mudn lam viéc vai ban bé hay ngudi than cla ban thi ban can phai bat
cai “t6i” clia ban phuc tung ngudi thay cta ban . Chi cé thé ngudi d& dau cta ban mdi cd
thé cb ich nhat cho ban . Trong trudng hdp néu ngudi d& dau cta ban gt hai dugc mot
s6 thanh céng hdy goi anh ta la “chuyén gia kinh doanh”. nhu vay, ban sé nang cao
dugc long tin cta ban be va ngudi than vao ban vao sic manh ctia ban . Vi nguyén nhan
sau day

Ching ta gia st rang, ngudi d& dau cta ban goi dién cho ban be , hang xom va
nhitng ngudi than cta ban va thir k€ cho ho nghe vé kha nang kinh doanh . Chac 1a ho
s€ bd 6ng nghe xudng. Néu nhu ban lam diéu do, ho sé€ coi ban nhu la “but chtua nha”
vay

Vay bi quyét chinh la & day ....

Vi kinh trong ban , nén nhi*ng ngudi than thiét cua ban déng y doc tap thdng tin
sc bd. Va vi ban ndi rang, ban la tan binh trong kinh doanh va van chua am hiéu hét cac
ngd ngach trong do, nhung cé mot chuyén gia tu van cta ban trong van dé nay, cho
nén ho cé thé nghe thay nhirng théng tin, ma ho chua dudc nghe tir phia ban,
tir vi chuyén gia kia va cudi cung ho cé thé danh gia cac thong tin nay. Pay
chinh la bi quyét cho su khdi dau thanh cong va bi quyét nay rat co hiéu qua!

Trong khi ban dang hoc tdp & ngudi d& dau ctia minh cach t& chlc budi gidi
thiéu (rt thi qua trinh nay chiém khoang 508 tuan), ban lap danh sach nhitng (tng cur
vién ma theo ban Ia cé trién vong nhét. Trong d6 la nhitng nguGi ban biu nhat, thanh
dat nhat vak iéu ngao nhat ma ban biét. Ban dan ho dén du budi giGi thiéu nhung budi
gidi thiéu phai do nguGi dG dau cda ban ti€n hanh

Va su6t trong thdi gian nay ban mai vot kha nang hung bién ctia minh , dan dan
tang su tu tin vao stfc manh cua minh va ky nhitng phan phdi vién méi vao mang IuGi
cua ban . Pé&n cudi tudn dau tién ban cd thé tu 1ap td chdrc budi gidi thiéu”mdt choi mot”.
Sau 5-8 tuan ban s& hoan toan cd thé tu t6 chirc dugc cac cudc hop tai nha. Sau day 1a
phuang an t6i uu nhat

Néu ban tim ra nhitng ngudi Iam cho ban phai ndi cdu Ién hodc nhitng ngudi
tiép tuc coi ban Ia “but chlia nha” thi ban chi cdn mdi ngudi d& dau cla ban t& chirc cudc
gdp “Céi nhin thir hai” cho ho. Béng cach d6 ban cd thé xay dung dugc mét to chirc vo
cling 18n. T8 chirc nay bao gdm nhitng ngudi than cla ban, né hip dan va dé nhan
rong. Bat ky mot ngudi nao déu cé kha nidng xay dung mot mang ludi bang
cach tucng tu

Tham chi néu ban khdng c6 trinh dd hoc van, 1a mdt ngudi rut ré va sg té chic
cac budi giGi thiéu, ban c6 thé bt dau su nghiép kinh doanh clia minh mét cach hi .
ban s& lam phong phu thém vén hiéu biét cia minh, sé day lai cho néng nghiép phén
phdi vién mdi va ky thém nhitng ngudi mdi. Ban cé du thdi gian can thiét dé tim
thay sy tin tudng vao ban than minh va phat tri€n kha néng t6 chirc cac budi
gidi thiéu . Hon thé nira, moi nguGi ma ban noi chuyén hodc giao ti€p thudng ngay,
thdy ban lam anh ta ti€p can véi kinh doanh va hoc tép trén cac kinh nghiém “s6ng” bo
ich. Hé thong do6 dé dang dugdc nhan rong bdi tat cd moi ngudi .



Nhung c6 mét van dé nay sinh : “nhung téi mu6n nhanh chéng” xay dung cho
minh mot mang ludi kinh doanh. Tai sao lai khong dang mau quang cao lén cac tap chi
hodc gl qua buu dién nhi ? * Cau tra I5i 1a : “Tai vi mdc du diéu dé la cé thé dudc,
nhung sé khé cdé thé sao chép dugc” Ban cang xa vdi véi “thi trudng néng” bao
nhiéu thi ngudi khac cang khé sao chép ban bay nhiéu. Thudng thi mot ngudi trung binh
khdng c6 kha ndng can thiét hodc du tién d€ déng quang cdo 1én céc tap chi hodc gui
no6 theo dudng buu dién.

“Nhung ngudi ta van 1am nhu thé cd ma — ban chdng ché&. Mdi trong tuan nay toi
da nhan dugc 6 cudn bang casette quang cdo guri theo dudng buu dién!”

T6i sé tra I0i ban rang : “Vang, ding thé”. Nhiéu nguGi tao dung su’ nghiép kinh
doanh clia minh bang cach nay trén thi truong lanh”. Chinh t6i cling da lam nhu thé
trong vong nhiéu nam cho dén khi nhan thirc dugc sirc manh thuc su clia qua trinh sao
chép. Cac chién lugc “thi trudng lanh” 16i cudn rat nhiéu ngudi tham gia loai trir nhitng
ngudi & lai va lam viéc kinh doanh lau dai. Pay la linh vuc ctia “nhitng hy vong bi Ira
gat”. Va ndy ra nhitng chuyén, vi du nhu mdt phan phéi vién ¢ mét danh sach ngudi dé
gui quang cdo va tham gia vao to chirc. Anh ta d6 50 nghin d6 la vao chién dich buu
chinh vién théng dé gui ddi rat nhiéu bang ti€ng va bang hinh ré tién. Vi phan In nhitng
ngudi trong danh sach cta anh ta la nhiing tay kinh doanh theo mang”dg hai” truGc day,
ba y6 gid cling dang chan nan di tim thém mot “siéu chuang trinh’ mdi, ho san
sang tham gia ngay lap tirc va tranh tha cg héi lam viéc truc ti€p véi “anh chang oai
phong” nay va rdi vao “vong xody cua hinh thdc kinh doanh mdi nay”. Nhu vay la doanh
nhan “oai phong” cla ching ta ki€m dugc dén 30 nghin do la trong 1 thang sau anh ta
chi thém 25 nghin dé la nifa va dan dan két thuc gui buu dién theo danh sach cia minh
. Tién thudng cua anh ta tang |én dén 50 nghin do la, va anh ta van khong quén tirng
giG tirng phat nhdc moi ngudi trong nhdm cla minh vé sd tién dd. Anh ta ndi véi ho,
rang ho cling cé thé tim dugc “mién dat hra” . Tt c& nhitng gi ho can2 lam dd la gui
cac cudn bang casette dén tat ca cac dia chi trong cac danh sach cua ho, nhu anh ta da
lam. Tt nhién la anh ta quén nhac dén la anh ta d& phai dau tu vao dé 75 nghin do la.
That ra thi day la khoan dau tu cd Igi cho anh ta, vi sau dé tat ca nhitng thanh vién ‘dé
hoi” trong nhdm cla anh ta chan nan cd 13p lai thanh cong nay cla anh ta bang cach lao
vao gui cac bang casette theo cac danh sach dia chi

Nhiing nguGi tuong tu' nhu téi cé thé guri tU mdi mot danh sach ndm cudn bang
casette moi ngay. Nhitng ngudi khac (ma chua ky hgp déng ngay) nhin thay s6 lugng
I6n b&ng casette dudc gui qua dudng buu dién, thi nghi réng, cé thé ho dang danh mét
mot cd hi may man nao do. Vi thé ho xem lai quyét dinh clia minh va tham gia vao.
Vao thdi diém nay doanh nhén thanh dat clia ching ta kiém dugc 80 nghin dé la trong
thang va da thdi bo tién ra chp chi phi van chuyén qua buu dién. Anh ta cd cd mdt quan
doan nhirng ngudi kinh doanh theo mang lam cong viéc nay cho anh ta

Kich ban nay clia anh ta da thanh cong. Anh ta nganh chéng ki€m doanh nghiép
hodc tién. Va kich ban nay cling thanh cong d6i véi mot s6 ngudi, nhirng phan phdi vién
gan glii nhat cua anh ta (khéng phai nhiéu ngudi , ma chi mot s6 ngudi ). Nhung tat
nhién, diéu dé khdng thé dugc nhan rdng 1én. Tai vi rat it ngudi, cd thé cho phép minh
dau tu 450 hodc 75 nghin dé la tién riéng cho su khdi nghiép nay , ké ca néu ho c6 danh
sach céc dia chi dé€ guri buu dién va c6 tai viét lach.

Va vi long nhiét tinh clia s6 d6ng nhitng nguGi hang hai ban dau dan dan bi giam
xudng, cho nén chuong trinh bi mat di sirc hdp dan cia minh , cac chi phi bat dau téng
Ién so vai Igi nhuan va sb tién bi giam xudng. Phan I6n nhitng ngudi tham gia vao
chuong trinh kiu nay khdng bao gid kifm dugc du chi 1a mdt dé la. Ho phai chi mét
ddng tién cho viéc mua béng casette d€ duy tri ngudn ngén sach cho dich vu buu dién.



Thuc té (buu dién da hoan thanh nhiém vu, phai cdm dn nd) nhitng ngugi phu trach
viéc sang bang lam ra ca gia tai, con doanh nhan “oai phong” cta ching ta thi thu dugc
Igi nhudn c& khoang 400 nghin dd la. Vi thé anh ta co thé trich tir khoan tién nay ra 50
do la dé “xoay: mot cong viéc mdi.........

Cong viéc ma nhiing tay that bai ¢ hai: d3 bi mat tién gid day dang ndng long
chd ddgi, ho chi mong mudn mot diéu la ngudi dau tién budc chan vao cong viéc kinh
doanh mdi.

Nhitng ngudi khéng thanh dat nay th(r van ma y 4-5 [an lién 9co khi la
dong thdi) chan nan hy vong la ho sé cé Igi nhuan. Va khi khong cdl gi nhuan ho lai bd
kinh doanh va tuyén bd rang kinh doanh da cap la khong co hiéu qua. Cho dén khi
(khodng hai nam sau)ho tim thay trong thung thu cuén bang casette mdi, cudn bang
nay kich thich 1dbng ham muén ctia ho va ho 1ap tirc bat tay vao cdng viéc. Ho lubn tat ta
chay .nhung ho luén bi mudn

Néun hu ho ti€ hanh cbng viéc theo tat ca cac quy,téc, tim ra mot Cong ty ba
nhitng ngudi d3 dau san sang gilp dd ho, thi ho da cd thé ‘thoai mai htu gian” véi s6
tién thudng khong nho tir 1au roi.

N&u nhu ho cd thé thiét k& ra mot mau quang cao tuyét hdo va ban cd mot it
tién du dat, thi tat nhién, quang cdo nay sé gay an tugng. Nhung vi viéc dé khong dugc
nhan réng nén khdng thé xdy dung dugc mdt nén kinh doanh ¢d Igi nhudn bang cach
nay dugc . Vi thé toi sé khong thao luan thém vé dé tai nay nita

Khi cac cdng su’ clia ban ndi véGi ban rang , ho khéng mudn ndi vé kinh doanh vdi
nhitng ngudi quen cua minh, thi cd hai nguyénn han va hai cach giai quyét cho van dé
nay :

Nguyén nhan th( nhat — dé 1a hodc o khong tin rang, cong viéc dd cé tinhk ha
thi. Ho ndi nhiing diéu tuong tu nhu : “T6i kh6ng mu6n ndi chuyén vai bat ky ai ma toi
biét. DSi vai ti quang cdo va trao ddi dam thoai vdi nhitng ngudi khéng quen con dé
han. Con sau do, khi toi da trd nén giau cé va thanh dat, toi s€ quay sang ban be to6i”

Day that la mot diéu dién ro ! néu’ ban thuc su’ nghi rang, ban c6 cd hdi trd nén
giau co, hanh phuc va dugc théda man chang I€ ban lai khong mudn chia sé cc hoi tot
dep nay vdi ban bé va ngudi than cta ban hay sao ?

Can phai dao tao nhitng ngudi nay cho dén khi ho bdt dau hiéu kinh doanh hoat
dong nhu thé nao va ho can mét ngudi d8 dau nghiém khéc, ngudi ma ¢ thé hudng
dan ho, doi khi con bt bubc ho lam mdt s6 viéc cho Igi ich cia chinh ho. Khi t6i nghe
thdy co ngudi td y khong mudn lam viéc vdi ‘thi truGng nong”, toi khuyén anh ta gilt gin
tién va tim mot cong viéc khac.

Phuong an khac : phan phoi vien mdi cla ban la ngudi da tirng that bai trong
kinh doanh theo mang, tat nhién anh ta da ndéi chuyén véi nhirng ngudi gan gii cua
minh dén hai chuc [an. Anh ta s& khong tién quay lai van dé kinh doanh. C6 thé t6i cling
thudc loai ngudi nay

Nhung t6i da tim ra hudng gidi quyét van dé. Khi toéi cdm thdy nghi ngd va
tudngn hu khong co tia hy vong nao trong tuang lai, thi toi lam cai viec ma khong phai
bat c ai cling cé kha nang lam dudc. Trén htuc t€ nhiéu ngudi s¢ nghi dén diéu do —
toi noi ra su that



Ban hay hinh dung cudc néi chuyén dién thoain hu sau :

“Rod a, Randy day. Cau sé khong ddi nao tin, cau sé dung néu bd ong nghe
xuéng, nhung té can phai ndi véi cau mot diéu. TG con nhd, ching minh da tirng dinh
ki€m ra nhiéu tién nhG d6ng Vityamin kia, va cong viéc Idy phan hoa cling khéng thanh,
cling nhu cong viéc vdi quan tat dung chira bénh, t6 biét la cdu van chua giai phdng
dugc khoi dong binh loc nudc ma t& da ban cho cau, cho nén cau hoan toan cd quyén
bo 6ng nghe xudng, nhung may té da tim dugc mot cong viéc mdi va té nghi day la
mot cdi gi dé hoan toan khac. Cau nghe nay......"

con néu Rod bo 6ng nghe xubng thi sau ? Diéu dé cd nghia la anh ta khéng phai
la (ng c(r vién .b hdy nhd rang ; tat ca nhitng gi ban can 1a ‘c6” hay “khéng” . Cau tra
IGi “toi” sé suy nghi” la khong phu hgp vdi ban . nhu thé la néu Rod gac 6ng nghe, c6
thé cho ang anh ta sé khdng suy nghi gi ca, cho nén ctr chi ciia anh ta cd thé coi la tir
choi.

Nhung cd 1€ la anh ta sé khong gac 6ng nghe. Néu ban chi ndi sy that nhu nd
von co thi phan 16n moi ngudi sé nghe ban. Hang chuc ngudi chua lan vao tham gia vao
mot chuong trinh do ban gidi thiéu. Va lai ban lubn gdp gd nhiéu ngudi mdi. Ban lam
quen vdi 3-5 ngudi trong mot tuan

Con béy gid ching ta sé ban luan vé nhitng gi ban sé ndi véi nhirng ngudi ma
ban dang chuan bi d& dau. Nhu t6i da noi, day la giai doan phan loai ma ban sé bat dau
tr cac cau hoi phan loai. Sau day la mot s6 trong nhirng cau hoi dé

CAC CAU HOI PHAN LOAI
"Ban c0 mudn co ngudn thu nhap mdi va tiém kiém duoc nhiéu tién khéng?”
"Ban co bao gio nghi dén viéc ma mot cong viéc riéng cua minh khong?”
"Hién nay ban co kiém ra s6 tién ma ban xung danh dh uong khéng? "

C6 mot phuaong phap khac - dé 1a khi trong cac cau hoi ctia ban ¢ nhitng thong
tin “khéu gdi tri td mo”. Vi du nhu :

"T6i dang theo mét cong viéc kinh doanh mdi, ki€u kinh doanh mdi nay ciing c6
thé s& hap dan ban. Ban s& la chi nhan cla kinh doanh. Téi gigi htiéu véi ban mot co
hoéi kiém tién phu va tao ra ngudn thu nhap én dinh lau dai. Téi cd tai liéu ma ban cé thé
xem qua va di dén quyét dinh rang, hinh thic kinh doanh nay cé phu hgp véi ban hay
khong...”

“Ban cho minh la mot ngudi biét tu duy, cd phai khong? T6i dang kinh doanh va
muoén tim hai ngudi manh mé cé nguyén vong cé thém thu nhap. Toi sé rat vui mung
dugc giup ban thanh dat”

“Jimmy, t& dang say mé y tudng kinh doanh md&i ma té mdi gap cach day khong
ldu trong gidi kinh doanh. TG da biét dugc cach lam thé nao dé cé dudc Igi nhuén 16n va
dugc giam thué. TS rat mudn chia sé vai cau va brenda nhitng y tudng nay va mudn biét
y ki€n clia cau vé van dé nay....”



“T6i dang hoat dong trong linh vuc kinh doanh cé thu nhdp cao. T6i dén chd ban
dé hoi xem, ban c6 can viéc lam thém dé tang thu nhap hay khong. Ban can cé nhiéu
tién han, con hoac thdi gian han hay ca cdi nay ca cdi kia? *

“T6i c6 mot su’ nghiép kinh doanh to I6n...’

“Cach day khong lau t6i bat ddu lam viéc vdi nhitng ngudi hoat dong trong
mang luéi kinh doanh I6n ....”

“Kinh doanh dang phat trién manh mé&, bay gi¢ ching tdi dang m& rong hoat
ddng cla minh va lua chon mét s& ngudi ndng ddng. Ban da dé lai cho tdi 4n tugng cua
mot con ngudi mudn thanh dat trong cudc séng. Néu nhu ban quan tam dén viéc toi
dang 1am, thi tdi s& danh thdi gian dé trao déi chi tiét véi ban .

Muc dich cia ban trong giai doan nay khong phai la d& dau ai d6, ma la
xac dinh nhirng rng ctr vién co tiém nang

Viéc 1én k& hoach cua ban dirng tai day va cong viéc kinh doanh thuc t& bat dau.
Bay giG ban bat dau lua chon cac iing clr vién cd tiém ndng trong sd nhitng ngudi con
lai. Cac cau hoi phan loai va tap thong tin sG b sé gilp ban trong qua trinh tuyén lua

Bang cach nay ban cd thé xac dinh, cd ai d€ té chlrc budi gidi thiéu hay khdng.
Nhitng hay hdi lai nhitng nguGi d3 dau cua ban cho chinh xac nhitng chi ti€t cta tha
tuc ban dau va cach st dung nhifng tai liéu can thiét

Ban sé t& chlic cac budi gidi thiéu cho nhitng ngudi trd I18i cac cdu hoi phan
loai 1a “cd”. Lic dau, khi ban méi dang hoc cach t8 chirc thi ngudi d& dau sé giup ban
bang cach tham du budi gidi thiéu. Ngay sau khi hoc dudc cach t& chirc cac bubi gidi
thiéu cd hiéu qua, ban sé tu tibnl hanh — “*mot choi mét” khi giip d& cac phan phai vién
mdi cta minh .

Chu y ! Trong truGng hgp t6 chifc phat trién véi t6c d6 nhanh, ngudi d& dau cua
ban c6 thé€ sé khong dii trinh do dé dan dat budi giGi thiéu. Néu la nhu véy, ban ding
budn, hdy cau clru ngudi dG dau cla anh ta va ban sé tim thdy nguGi san sang
gitp ban. Bé 13 thai diém rdt quan trong trong qua trinh hoc tap clia ban. Quan sat va
lang nghe xem nhitng ngudi d& dau cla ban t6 chiic cac budi gidi thiéu dau tiéu nhu thé
nao (va ghi chép, t6i hy vong la thé) ban sé hoc dugc cach lam ding. Ban cang ho dugc
céch tu' t8 chiic cac budi gidi thiéu sém bao nhiéu thi cang sém ddc 1ap vé tai chinh bay
nhiéu. Sau dé ban cé thé day cac cdng tac vién cla ban nhan réng dugc qua trinh nay.
Néu 1am theo hé thdng nay, ban cd thé tao dung dugc mang Iudi kinh doanh day hira
hen, mang dén cho ban Igi nhuan kha 16n.

TAP THONG TIN SO BO

_ Ban hdy ghi nhé rang, muc dich cta tap thdng tin sd bd 1a chon cac rng cU vién
co trién vong trong s6 tat ca nhitng ngudi khac. Noi mét cach thang thén cé nghia la
loai bo nhirng ngu'@i nay va an dinh cac cudc gap g& véi nhirng nguai khac

T6i khuyén ban hdy chuan bi 10 bd thong tin nhu' thé va quay vong ching , vi
néu khoéng hoat déng va dlng im tai cho thi ban sé& chang cd ngudn thu nhap nao ca. Su
ludn chuyén clia cac bd théng tin nay s& lam cho ban trd nén giau cd. Ban hay 18y bd
thong tin tir cho Jim va dua nd cho sean, sau dé hay lay nd tir cho Sean va dua cho
Sherry v.v..



BO thong tin sd bo lam nhu nhu sau. Khi ban gap ¢ va ndi chuyén véi i'ng clr
vién ¢ trién vong, hiy ddt cho anh ta mdt trong nhitng cau hdi phan loai ma t6i da ndi &
trén. Nhirng ngudi tra IGi “khong” khong phai la (ng clr vién phu hgp cho kinh doanh.
Néu ho quan tdm dén san pham, ban hay cung cap cho ho thdng tin vé san pham .

Nhitng ngudi tra IGi “cd” phai dugc nhin thay hé thong, vi vay ban dau ban hay
dua cho ho tap thdng tin sc bd. DAy 1a co hdi d€ lai 8n tugng cdng viéc t6t dep dau tién
cla ban cho cac ng clr vién cla ban. Chung t6i ludn ndi rdng, ching tdi “tim nhiing
ngudi dang tim ki€ém”. Chdng toi mudn tim nhifng ngudi cé udc ma hodc nhitng ngudi
ma ching rtdi ¢ thé gilp khai ddy nd. Tiép theo ching ta can biét, ho c6 mong muén
lam viéc dé bién udc mo thanh hién thuc hay khdng. Va sau cung ching ta can biét :
nhitng ngudi nay cé phai la nhirng ngudi khéng cé dinh kién hay khong , ho cé nguyén
vong tham gia kinh doanh theo mang khong theo truyén thong nay hay khong. Tap
thdng tin so bd s& gilp ching ta hi€u vé nhitng ngudi nay hon

Khi ¢'ng ctr vién tra I5i cau hoi dau tién cla ban 1a ‘cd” anh ta van chit nghi ngd
hoac mot vai cau hoi. Ban dirng ngac nhién khi nghe théy cau tra IGi cho cau hoi phan
loai ctia ban nhu sau :

“C6é thé. Con phu htudc vao viéc dé la gi da”
“Vang, nhung can phai xem xét da”
“Nghe ¢ vé hap dan déy, nhung t6i mudn biétthém vé viéc do”

Chinh nhitng cau tra IGi dé mdi la can thiét cho ban. That la sai [am khi dgi moi
ngudi reo lén : “Mot y tudng tuyét voi hdy ‘ghi tén” ti vao !” Chac la ban sé td thai do
dé phong canh giac, néu ngudi ta néi nhu thé. Ngudi quan tam dén kinh doanh nhung
¢ chat hoai nghi chinh la d6i 4tugng ban can. Hay cung cap tap thong tin sd bo cho
nhirng ngugi nay

Quan trong hon ca trong qua trinh nay la tao ra cam giac can thiét hanh
doéng nhanh chéng. Ban hdy bdo cho ing clr vién cta ban rang cac Ung clr vién khac
cling can phai lam quen véi tap thong tin va vi thé thdi gian lam quen vdi thong tin
khéng dugc qua 48 gidi dong bd. Ban hdy doi hoi ho phai hira rdng ho sé sép xép dudc
kip thdi gian .

Né&u ho ndi réng 48 gid ddi vdi ho van chua du (vi du ho sé ban cong viéc khac
trong vong 4 ngay) hay ndi cho ho rang, nhitng ngudi khac sé tam thdi nghién clu tap
thong tin nay con ban sé mang ndé dén cho ho sau 4 ngay nita. Hay hclrng minh IGi ndi
cta minh bang hanh déng. Nhiing tap thdng tin nay can phai dugdc quay vong thudng
Xuyén

Nhiing phan phdi vién méi khdi nghiép cé thé dat ra cac cau hoi phan loai qua
dién thoai. Déi khi diéu do giip ho cdm thdy minh dugc thoai mai hon, vi ho dé hiéu
diéu khién tinh hudng hon. Ho c6 thé dugc sur dong y cla (g ctr vién quan dién thoai,
con sau dé mang tai liéu dén cho anh ta. Ho cé thé ré vao cho (ng ctr vién trén dudng
di ddu do, d& may n6 va khéng déng cira, néi mot cach rat trung htuc : “toi phai voi, toi
dang di dén ........ vi thé t6i quyét dinh ré vao cho ban va dua cho ban tai liéu nhu da
hira”

Sau day la nhitng vi du vé& cac cdu hoi ma ban cé thé nghe thdy qua dién thoai
cling nhu cac phuong an tra I0i :



“Pay la cai gi?”

"Dy khdng phai la hcuyén c6 thé ndi qua dién thoai, nhung téi dam chéc réng
day la cd hdi tuyét vai dé tang thu nhép cla ban va dé ki€m tién phu thém. T6i mudn
ban lam quen vdi mot s6 thong tin bd sung, nhung khong phai qua dién htoai”.

“Cu thé€ 1a anh dang lam viéc gi”

“A, diéu dd khong thé gidi thich qua dién thoai dugc, nhung ching rtdi cd mét
vai phuong an tuy thudc vao cai ma ban can. Hodc day la kinh doanh nhé néu ban mudn
ki€m dudc vai chuc do la trong mot thang, hodc day la kinh doanh vdi qui mo Ién né,'u‘
quan tam dén nhirng gi va toi sé cung cap cho ban thong tin can thiét dé ban co thé di
dén quyét dinh ding dan.

“Viéc do co lién quan dén budn ban khong?”

“Thé ban thich ban hang cé phai khong? "

\\Véng"

“Thé thi tuyét ! ban sé thich cai ma t6i gidi thi€u véi ban, ching t6i mudn gidi
thiéu v&i ban mét cg hoi lam kinh doanh va quan ly”. Hodc :

\\Khang A\Y

“Thé thi tuyét ! ban sé thich cai ma t6i gidi thi€u vd&i ban, bdi vi ching t6i gidi
thiéu véi ban ca hoi lam mot trong hai viéc, kinh doanh hay quan ly”

MGt s6 mau cau tra I8i qua dién thoai sau ¢ thé cé ich cho ban :
“T6i khdng thé hira diéu gi véi ban ca, ban can phai tu tim hiéu”

“Ban khéng nhat thiét phai chi tién hay ky két cai gi ca. Ma chi can xem qua va
quyét dinh théi”

“T&t nhién |a t6i khong thé tra I15i tat gé cac cau héi cta ban qua dién thoai
dugc. Cho phép toi trao cho ban tap thong tin bo sung”

, "MGt ngudi thong minh, trude khi quyét dinh bao gio cling phai nghién ciru van
dé mot cach can trong. Toi tin chac rang, ban can nghién ctu thém mot s thong tin bo
sung, roi sau dé hay quyét dinh”

“Néu ban c6é y mudn lam viéc cung ching t6i, thi t6i s dau tu vao ban nhiéu tién
va thgi gian”

Cling nhu trong qua trinh tuyén Iua, khi ban trao tai liéu cho (ng clr vién, ban
can phai tao cho anh ta cam giac la can phai nhanh chong hanh dong

Sau 48 gid ban dén |ay lai tai liéu, ban chi can hdi mot cau : ‘Anh nghi thé nao?”

Co 3 phuang an tra IGi :



“Cé vé hay day, nhung t6i nghi né khong phai danh cho toi...”

“T6i chdng quan tdm tdi cai hinh thap cliia cac anh. Trong gara nha con ré toi
dang day ( cac binh loc nudc Ién rGi!”

“Cha cha! Nghe that hdp" dan day. Thé Cong ty do 1a Cong ty gi vay? Trong tap
tai liéu khong thay gidi thiéu vé san pham ....”

O phudng &n tra I18i thr nhat ngudi ta khong tim dc hdi. Ho khdng nhin thay
toan bd tng thé biic tranh, vi thé t&t hon hét Ia cung cdp cho ho nhitng thong tin vé
san pham. Nhung néu ban van muén lam viéc véi ho va cho réng, ho xem céc tai liéu so
bd chua du k§, ban cd thé ndi véi hon hu sau :

“Nay, cau lam t& gian vi khéng mudn nghe t& ndéi hét day. Khong nhirng thé,
chiing ta con la ban be, ma t& da hy vong la ching ta s€ cung lam viéc vdi nhau *.

Trong trudng hgp thdr hai — do la nhitng ngudi bi han ché, ho khéng mudn va
cham véi thuc t&. Néu ban dua cho ho tap théng tin so bd, ban cd thé biét chic rang, ho
chdng doc nd lam gi. T4t nhién Ia ban ciing c6 thé tranh ludn véi nhitng ngusi nhu' vay,
nhung t6i khong khuyén ban lam diéu dé. Ban hay lay tai liéu & hco anh ta cang nhanh
cang tét. Néu ban mudn cdng tac véi anh ta va cho rang, anh ta tr chdi I6i dé nghi cua
ban ma chua tim hiéu ky cac thong tin ma ban cung cép, thi ban cd thé tra 16i nhu thé
nay:

"Nay, cdu s& lam t& gian néu nghi rang, t& dang lam nhitng viéc nham nhi nhu
vay. Kinh doanh khéng thé hdp dan t& néu khéng cé co sG thuc hién. Hon nita ciu la
ban t8. TG khdng mudn xic pham cdu — chi la t6 dd cé mot hy vong rang, ching ta sé
¢6 cd hoi hgp tac v8i nhau”

CAu tra I5i th&r 3 chinh 13 cdu trad 16i ma ban can ‘nhitng ngudi nay chuyén sang
budc th(r hai, tirc 1a ho s& tham du’ budi gidi thiéu. Néu cé thé ban hay t6 chirc nd ngay
Iap t&rc. Con néu khodng thi hdy xac dinh thdi gian va dia diém khi cé thé lam dudc diéu
dd. Ban hady ndi dai loai nhu : “Chiing t& ?” sau khi an dinh cudc gap ban hady chdc chan
lai. DUrng sg ndi rang :

“Hay thong bao cho téi sém, néu ban khong dén. T6i s& mdi ngudi khac”

Toi muén mot [an nifa nhan manh vai tro rat quan trong cua viéc ca hai vg chong
cung tham du buoi gidi thiéu .

Néu ndi chuyén vdi ngudi chong, toi thudng ndi : “Nhu & nhiéu Cong ty khac,
khi chiing ta ngbi thao luan vé kinh doanh, chiing ta rat can cac ba vg khdng dinh rdng,
dd la mot cong viéc kinh doanh dang lam”

Néu ngudi chdng cham chap va ndi rang, anh ta sé truyén dat lai toan bd van dé
cho vg@ minh, thi téi giai thich cho anh ta nguyén nhan tai sao anh ta sé khong lam dugc
diéu do : “Jimmy, anh s& khdng thé giai thich tat ca cho ¢ &y dudc dau. Téi van chua
chac rang, ban da du trinh d6 trong linh vuc nay. Téi mubn brenda cling dén va cac
ban s& cung tham du budi gii thiéu dé”

Néu ban da cd bg, ban co thé luu y rdng, vg ban cling s& cé mat trong budi gidi
thiéu. Su' cd mat cta ca hai vg chong lam tang kha nang thanh cong Ién nhiéu [an. Néu



ban s6ng cach xa nhau, thi ban hay tién hanh budi giGi thiéu qua dién thoai, con tap
thong tin sa bo thi guri qua dudng buu dién.

Sur dung tap thong tin nhu vay, ban sé thu dugc két qua kha quan han nhiéu [an
trong khoang thdi gian ngdn. Ban s& t& chirc budi gidi thiéu danh riéng cho cac y da
dugc lua chon, vi thé ban sé giam dugc ti da nhirng IGi tir chdi ma ban va cong su cla
ban phai d6i dau

Cha y ! nhu t6i da ndi trudc, khong phai tat ca cac Cong ty déu co tap thongté
tin s6 bo. Nhirng ngudi d3 dau dat ra cac cau hoi phan loai, V&:l sau dé ho chuyén ludn
sang gidi thiéu. Ban hay hoi lai ngudi d3 dau cua ban cho cu thé

Con bay giG ching ta can ndi vé khoang thdi gian ma ban phai dau tu vao né.
T6i mong ban hiéu rang, néu khdng dat ra cac cau hdi phan loai, khdng dua ra cac tap
thong tin so bo, va khong an dinh cac cubc gap thi ban sé khong tao lap dugc su’ nghiép
kinh doanh .

Moi ngudi phai ludn ludn cd thé lién lac vdi ban , ban can nhan cac thdng tin ma
ho guii cho ban, 24/24 — chit khong chi don gian la lam cong viéc cia minh 7-10 gid
trong tuan. Co nghia la ...

Ngudi dong nghied cua ban phan nan véi ban rang anh ta khdng thé cho phép
minh mua mot hci€c xe hdi mdi, ma cai xe ca tang thi da dén luc phai thay roi. Trong
nha thd ban vo tinh nghe thady ai dé bay té y khong hai lIong véi cudc séng ciia minh vi
ong tha trudng “hac xi dau” clia ngudi dé . Khi lam cong viéc trong ngay ban hay ldng
nghe xem moi ngudi ndi gi. Nhitng ngudi nay la cac 'ng clr vién co tiém nang cua ban.
Hay ghi nhd trong dau va ghi tén nhirng ngudi nay vao danh sach cta ban . va cudi
cung ban hdy nhé mot diéu ; day la kinh doanh cac cudc gap gé. Néu ban khong
an dinh cac cudc gap — ban sé khong lam dudc kinh doanh .

Ban hay hinh dung mét nha si, mét ludt s, mot ngudi htg cat tdc hay mét 6ng
bac si khong an dinh cac cuéc gap g&. Ho sé nhanh chong that nghiép. Va ban ciing
khdng phai la ngoai I&. N&u ban khdng t& chiic dugc 3-5 budi gdp mat trong mot tuén ...,
c6 nghia 1a ban khong lam viéc. Kinh doanh theo mang cé thé lam viéc cho ban,
nhung trudc tién ban phai lam viéc cho né. Ma lam viéc — cé nghia la té chirc
cac bu6i gap mat!

Vi ching ta dang thado ludn van dé, lam thé& nao dé tao dung cac mdi quan hé
qua lai v8i moi ngudi cho tét hon, nén ching ta phai ndi dén thai diém bat dau ti€p can
vGi moi ngudi

Toi khong tan thanh viéc noi chuyén vé kinh doanh véi c6 phuc vu nha hang ma
ban vira mdi quen, hay vGi ngudi lai xe tac- xi ma ban vira di. T6t hon la ban hay ghi tén
ho vao danh sach nhitng ngudi cdd thé trd thanh (ng clr vién va dgi xem méi quan hé
nay phat trién dén dau. Khi ndo ban hi€éu ho rd hon, cubc ndi chuyén gitta ban véi ho s
dugc tun hién han, va ban sé c6 nhiéu cd héi thanh cong han

Ban hay hiéu ding y tdi néi. Néu ban lam quen v8i mét nif tiép vién hang khong
hay mét ké toan hanh chinh cia khach san, nhitng ngudi da dé lai trong ban &n tugng
manh mé va ban biét rang, ho thich hgp véi kinh doanh, nhung ban cé thé khdng bao
gid gap lai ho nira, thi hdy gay bo moi nghi ngd va bt dau ndi chuyén, nhung xac suat
thanh cong sé cao han trong trudng hgp, néu ban ndi chuyén véi nhitng ngudi ma ban
da quen biét trudc day.



Bay gi¥ ban gan nhu dd san sang cho budc tiép theo ; budc td chirc gidi thiéu.
Nhung d€ bat dau, ching ta tam chua ndi dén dé tai nay ma sé ndi vé ban Ié...



CHUONG VIII
THANH LAP NHOM NGUOT TIEU DUNG

Trong tat ca cac chién lugc kinh doanh t6i giang day, viéc thanh Iap nhém nguGi
tiéu dung lai la qua trinh phiic tap, khé hiéu hon ca. Co thé, diéu toi ndi sau day cdd vé
mia mai nhung t6i mudn, nhirng ngudi tiéu dung mua lé ctia ban phai la nhitng ngudi
khong thich kinh doanh. Néi cach khac toi khong muén ban xay dung cho minh su
nghiép kinh doanh , giéng nhu nhiéu ngudi dang lam bay giG, tirc la ban dau ho c6 ban
san pham cho ngudi ta, con sau dé cudn hit nhitng ngudi nay vao kinh doanh. Thay vao
do toi mudn ban gidi thi€u cho moi ngudi cac cd hdi kinh doanh , phong cach s6ng va
san pham cla Codng ty, d&€ (ng clr vién cd thé tu quyét dinh xem, anh ta c6 mudn tré
thanh ngudi tiéu dung hay khong

Phuong phap ti€p can nay vé cd ban la khac véi nhitng phucng phap mab da
quen thudc, nhung né dan dén kha nang lam tdng nhanh téc do phat trién kinh doanh .
Vi nguyén nhan sau day :

Né&u Iiic dau ban ban san pham , con sau dd, ban gidi htiéu kinh doanh cho chinh
nhitng ngud@i nay, thi 90% nhirng ngudi khéng chuyén ban hang, sé tir hcbi ban. Vi
ban gidi thiéu vdi ho mé hinh kinh doanh & dang ban hang, nhiéu ngudi sé nghi rang ho
phai di timg nha d€ gidi thiéu san pham, cong viéc ma ho khdng hé mudn lam. Diéu trg
tréu & cho la, nhiéu ngudi trong s6 nhirng ngudi nay lai rat cd ich cho cong viéc kinh
doanh cua ban. Nhung vi ho hinh dung mét cach sai Iéch vé kinh doanh, nén ho sé
khong y htirc dugc diéu dé,

Nhung cling khdng nén ndi rang, viéc nay — dau tién la ban san pham, sau dé la
gidi thiéu kinh doanh vdi ngudi mua — khong hé cé hiéu qua. Cé day, nhung & mot
chirng mutc nao dé. Th nhat, 10% la nhirng ngugi thich ban hang, trong trudng hgp ho
thich cac san pham, ho s& ban hang rat nhiét tinh. Con trong s6 90% con lai, nhiéu
ngudi s& bi “sdc” bdi chat lugng san pham dén noi ho s& chién thdng dugc noi sg hai
ban dau clia minh va nhiing e ngai, rdi ho cling sé tham gia ban san phdm. Nhung da s&
ho sé khong quan tdm. Con cac phan phdi vién mdi “ra 10” sé danh rat nhiéu thai gian
cho qua trinh 1au dai nay. Trudc tién ho can phai thir san pham, phai hai 1ong véi két qua
thu dudgc, sau d6 dan dan hoc cach ban san phdm nay cho ngudi khac. Qua trinh nay cé
thé dugc kéo dai trong nhiéu thang, thdm chi nhiéu ndm. Kinh nghiém c& nhan cla toi
cho th&y réng, nhitng ngudi bt dau tao dung doanh nghiép bang viéc ban & san pham
thi phai bd ra 5-8 ndm dé tao Iap dudgc sy’ nghiép kinh doanh clia minh véi muc thu
nhdp cd thé tam chdp nhan. Mt khac, nhitng phan phdi vién gidi thiéu co hdi kinh
doanh trudc tién ba lam theo hé théng dugc mé ta trong cubn sach nay, lai cd thé
la  minh diéu dé chi trong vong hai nédm ma thoi

Ghi cha : T6i mong ban hiéu dung y t&i muén. Téi mudn néi dén qua trinh ma
c6 thé goi 1a “md hinh kinh doanh I6n”, 1a cO may tién té da cdp'. Nhung s& cd nhitng
ngudi sé lua chon m6 hinh “kinh doanh nhd’ tirc la ban |é hang hoa cho nhitng ngudi
quen cta minh . Téi khéng hé mudn ché bai nhitng nguGi nay. Ban can phai danh gia
moOi mét nhan vién trong mang luGi khéng phu thudc vao mé hinh kinh doanh ma anh ta
chon cho minh. Van dé la & cho viéc ban Ié hang hoa véi doanh thu hang thang vao
khoang mot vai tram do la khong phai la muc dich ctia cuén sach nay. Chinh vil y do nay
ma t6i mé ta ddc trung cla cac chién lugc can thiét cho viéc htiét Iap mang Iudi kinh
doanh I6n. Ban dirng nham lan. T6i mudn ban cé nhitng ngudi mua lé hang hoa , tham
chi la co rat nhiéu. Nhung nhirng ngugi d6 phai la nhitng ngudi khong mudn tré thanh
phan phai vién .



Cé mét s6 nguyén nhan dé thanh 1ap nhdm ngudi tiéu dung 16n. Th nhat — dé
di nhién la tinh hgp phap. Su c6 mat cla nhirng ngudi tiéu dung bién chuong trinh thanh
mot hé thdng hgp phap. Nhirtng ngugi tiéu dung Ié la su khac biét gilra kinh doanh theo
mang hgp phap va sd do hinh thap .

Thém mot nguyén nhan nira — do la tién luong phu cap. Phan I6n ngudi dan la
nhitng 'ng c(r vién cho kinh doanh . Nhiéu ngugi sé€ trd thanh ('ng clr vién tiéu dung tuy
htudc vao san phdm. Ban mua san pham dudi hinh th&ficm ua budn va ban [é né cho cac
ban hang. Khoan tién chénh Iéch chinh la Igi nhuan cta ban. Khoan tién nay dac biét
hiru dung déi véi ban trong nhirng thang dau tién tham gia kinh doanh theo mang.

Nhitng ngudi mua |é hang hod con mé mét Igi ich nita 1a ho cé thé gidi thiéu cho
ban nhirng ngudi cé kha nang kinh doanh 16n

Ban cang lam nhiéu ngudi tiéu dung hai long bao nhiéu thi kha nang cé thém cac
cdng tac vién mdi trong kinh doanh ciia ban cang tang bay nhiéu

Va cudi cung, nhitng ngudi mua hang lé cua ban la su bdo dam cho khdi lugng
san pham cla ca nhan ban va cia mang lugi dugc mua dd, va ban cé thé nhan dugc
hoa hong tuy theo sg d6 tra thudng ctia Céng ty ban

Nhu vay la ching ta da xac dinh dugc cac nguyén nhan co ban tai sao nhém
ngudi tiéu dung lai quan trong véi ching ta nhu thé. Con bay giG ching ta cung noi vé
cach 1ap ra nhom ngugi dé nhu thé nao va cach diéu hanh do.

Chung ta hay cung quay trd lai budc dau tién (phuong phap ti€p can ban dau) va
cung xem xét , budc d6 dugc ti€n hanh nhu thé nao. Gia st ban dat ra cho ai dé6 mot
cau héi phan loai : “Ban da khi nao mo udc tao dung cho minh su’ nghiép kinh doanh
chua? V.v....nhung Ung clr vién cla ban lai tra 16i “khéng”. Anh ta khang dinh rdng anh
ta hai long vdi cong viéc cia minh va anh ta ki€m dd s6 tién ma anh ta dang dugc
hudng réi 9c6 nhirng ngudi hanh phicn hu vay, phai khong?)

Trong trudng hgp nay, ban sé phai dat ra cau hdi ma toéi goi la co tinh “xoay
chuyén tinh thé” vi né chuyén hudng clia cdu chuyén tir kinh doanh sang san pham. Vi
du, néu nhu ban lam viéc trong chuong trinh chuyén vé san pham dinh dudng, ban c6
thé ndi nhu sau ; “cdng viéc kinh doanh cla ti la cadc mat hang bao vé siic khée manh
(hodc lam giam trong lugng). Ban ¢ mudn khée manh (hodc gidam trong lugng)
khdng? ™ Hodc gia str, chuong trinh clia ban |a gidm gia cho tinh th&” clia ban cdd thé 1a
; “Cong ty cda téi mdi dich vu giam gia 40% khong? ™

NéEu (’ng cUr vién tra IGi tat ca cac cau hoi phan loai cling nhu cac cau hoi “xoay
chuyén tinh th&” clia ban 1a “khdng” thi cé nghia la anh ta (cd ta)riéng khdng thé 1a &ing
clr vién dugc. Con néu anh ta tra I3i la “cd”, thi ban hdy cung cdp cac thong tin vé san
phdm(an dinh cudc gdp dau tién trong thdi gian gan nhat). Tat nhién, & giai doan nay
ban cung cdp cdc ('ng cl vién cac catolog san phdm can thiét, cidc bang vi déo va
casette. Nhu' vdy ban c6 thé lua ra mdt khéi lugng kha I6n nhitng ngudi tiéu dung lé
trong s6 cac 'ng clr vién khong mudn xay dung kinh doanh I6n

Nhifng Ung clr vién tir chdi cg hoi kinh doanh & budc th hai va budc thr ba
(giGi thiéu va qua trinh tiép theo) cling cd thé trd thanh ngudi tiéu dung. Trong budi gidi
thiéu dau tién & thdi diém nhat dinh nao dé ban hdy tuyén b8 nhu sau : “néu ban cho
rang kinh doanh la c6ng viéc khéng phu hgp véi ban thi ching téi sé rat vui néu ban
thich chat Iugng san pham va trd thanh ngudi tiéu dung cla ching toi”. Néu ban nhac



dén kha néng nay trudc, thi nhiéu (ng clr vién khéng quan tdm dén kinh doanh cb thé
lua chon cho minh phuong an nay. Chdng ta sé xem xét qua trinh nay cu thé hon khi
chuyén sang phan noéi vé cac buodi gidi thiéu

Con bay gi6 ching ta hdy dung lai & mot s nguyén tdc diéu hanh nhom ngudi
tiéu ding cua ban. Muc dich cla ban la ; lam vira 1ong ngudi mua hang cta ban bang
céach phuc vu tét nhat, hudng dan ho str dung ding cac san phdm, ma phai lam céc cong
viéc nay nhanh choéng, khéng phai bo ra nhiing thai gian nhu la dé lam cong viéc kinh
doanh . Phuong an ly tudng la danh 95% nol uc cua ban cho viéc tao dung su nghiép
kinh doanh, con lai 5% la cho t6 chic nhdm ngudi tiéu dung. Ching ta cling xem xét
dac trung cua né

MGt trong nhifng cai vO gid ma ban cd thé gidi thiéu cho ngudi tiéu ding do la
phong cach phuc vu mau muc. Hau nhu & khap moi nai ho tiéu tién, ho phai dung cham
VvGi nhiing ngudi lam viéc budn té, véi nhitng nhan vién ban hang bat can va ludn ban
biu, phai gdp nhiing vién chiic vo hoc, véi nhitng cong su’ thd 106 cuc can. Ban hady lam
cho nhitng ngudi tiéu dung cua ban hiéu, ho can thiét d6i véi ban nhu thé nao. Hay lam
cho ho mot diéu gi do tot dep va ho ho sé trd thhanh ban hang ciia ban su6t ddi

Ban hdy gui hco ho nhitng tdm buu thi€p vdi IGi cdm on chan thanh vi don dat
hang dau tién — va dé sé la mot su khai dau tot dep. Néu chinh ban lam céng viéc van
chuyé&n san phadm, ban hdy md mot hop hodc mot lo san phdm nao doé ra va mdi ban
hang clia ban thir san phdm ludn. Ban hay giai thich nguyén tic si dung san pham va
ki€ém tra lai xem ngudi tiéu dung dé hi€u ding cach s dung hay chua. Ban dirng bé sét
bat ky mot cau hdi nao cia ho ma khong tra I6i. Néu Cong ty cla ban phu trach viéc van
chuyén thi ban hy lién hé véi ho ngay Ip tic sau khi hang da dugc van chuyén tdi nai.
Néu nhu ban khdng thé dén tan nai, thi it nhat cling nén dién thoai cho ho.

Khong can phai ban cdi lau vé viéc can thiét phai ghé qua nha tham ban hang,
giGi thiéu cho ho cac san phdm va hudng dan st dung ching. Néu ban khdng lam diéu
do thi xac sudt phan trdm san phadm cla ban bj tra lai s& tdng |én trong thdy . Con khi
ban d&n nhan lai san pham bi trd v&, ban s& thdy phan I16n moi ngudi thdm chi 1a khéng
ca m3 hop ra nira !

Su hung phan, su mong muén thudng sé bi giam xudng va tham chi con nay
sinh nhitng mdi nghi ngd, lo ngai khi ban hang khong nhan dugc hang cia minh trong
mot thdi gian dai. Khi dén tham khach hang, néu nhu ban la minh cho anh ta tin
tudng va tinh uu viét cta san phdm , thé hién su’ quan tdm chd y dén anh ta va giai
thich 1am thé& nao dé dat dugc nhitng nhitng k&t qua t6t nhat, ban can phai rdt ngan thdoi
gian chuyén hang dén cho anh ta dén murc théi thiéu

Sau khi khach hang mua san pham [an dau tién, ban hdy thudng xuyén giil lién
lac v8i ho. Hay ghi chép that chinh xac. Néu Cong ty cuia ban cho phép dat hang tu
dong, ban hay gigdi thiéu cach sir dung uvu thé nay cho cang nhiéu ngudi tiéu
dung cang tot. Diéu dé bao dam cho ho thudng xuyén cé dugc cdc san phadm ho can,
su' phuc vu nhanh chéng, va gilt ho ludn la nhirng ngudi tiéu udng2

Néu Cong ty clia ban khéng cé hé thong dat hang tu dobg65, thi nhiém vu caa
ban la phai lién lac vé@i kach hang va truc ti€p nhan cac don dat hang. Ban dung
hy vong 13 cac khach hang s& tu’ goi dién thoai cho ban khi ho dung hét san phdm. Phan
I6n trong s ho s& khdng lam nhu thé. Van gay sau hki diéu dé xay ra, ho ¢ thé “ngudi”
ddi v6i chuong trinh cla ban va ban ¢ thé méat nhitng khach hang nay. Néu ban ghi
chép chinh xac can than, ban s& ludn ludn biét khi nao can goi dién dé nhan don dat
hang va van hcuyén san pham dén cho ngudi tiéu dung. Ban hay ludn luén cung cip cho



nhitng ngudi tiéu dung thdng tin v& cac dich vu san phdm mdi ma Codng ty ban cho ra
dai.

Trong trudng hop can thiét ban hay gidi thiéu cac loai san phdm bé sung hodc
cac loai ¢6 thé lua chon. Néu cé ai phan nan vé san pham, ban hdy c6 géng dap ('ng nhu
cau cua ho mC)t cach nhanh chéng va lich su. Néu can thiét phéi bdi thudng cac phi ton
thay d6i lai san pham thi ban hady lam ngay lap tirc . Ngay ca nhirng ngu’dl tiéu dung da
dang ky dich vu dat hang tu dong, ban ciling phai goi dién hang thang dé kiém tra xem
moi chuyen van dién ra tot dep khong. Khi ban thdy mot bai bdo ma cé thé ngerl tiéu
dung cla ban dang quan tam, thi hdy gui ban copy dén cho ho. Néu Cong ty cla ban
hodc mang Iudi nhitng ngudi d& dau cua ban xudt ban cac cubn cdm nang cho ngudi
tiéu dung, thi ban cling hay guri nhitng cudn sach nay cho ho va néu cé thé hiy gli ca
mau san pham méi nita.

Ban hay hdi lai ngudi d& dau cta ban vé ddc diém cla viéc lam do

Bay gid, ching ta ndi vé trir lugng san pham, can thiét. Phan 16n cac Cong ty
kinh doanh theo mang hién nay déu lap ra cac chuong trinh hudng vao ngudi tiéu dung
va van hcuyén hang hod tdi tdn nha hco ho. Cho nén ban khdng can du trl nhiéu hang
hod . Tuy vay ban cling nén cé mét tritl ugng nho san pham . Diéu dé bado ddm cho viéc
hoan tat cac don d&t hang khi trong Céng ty cta ban tam thdi h&t mét loai san pham
nao do, diéu dé cho phép nhirng ngudi tiéu dung mdi dugc dap Ung nhu cau va cho
phép cac phan phdi vién ctia ban khdi su.

Viéc phuc vu xuét sdc ngudi tiéu ding s& dan ban dén muc dich tiép theo ; ting
khGi lugng san phadm qua tuyén truyén tdi ngudi tiéu dung. Ban s& thdy rang khach hang
cang biét nhiéu dén san phdm cdia ban bao nhiéu thi anh ta cang dat hang hodc dang
ky dich vu bay nhiéu. Trong qua trinh nay cdc mau san phdm mdi, catalog va cac tai liéu
kinh doanh mé&i ma Cong ty ban phat hanh déng vai tro rat I6n.

N&u mdi thang ban t& chifc cic budi hdi thao md rong gidi thiéu san pham cla
Cong ty mét lan & khu vuc cla ban thi sé rat co ich. Thudng thi ngudi dG dau cao cap
phai bao dam nhan vai trd t6 chlic cac su’ kién nhu vdy. Ban hay hdi lai ngudi d§ dau
clia ban vé d3c diém cla nhiing su kién nay.

Ghi chi : Nhitng budi hdi thdo vé san phdm nay chi danh cho nhiing ngui tiéu
dung va céc phan phéi vién . Ban khdng nén dan nhitng ngudi mdi chua bao gid du budi
gidi thiéu cg hdi nao ca. Anh ta sé danh gia qua cao tam quan trong ctia san pham, va
diéu dé s€ dan dén cac van dé ma chuing ta da thao luan trudc day,

Thinh thoang nhitng ngudi mua hang lé cta ban sé gidi thiéu ban cho nhiing
ngudi quan tdm dén san pham hodc dich vu cta ban. Pau tién ban nén dt ra cho ho
mot vai cdu hoi phan loai dé biét chic rang ho khdng mudn lam kinh doanh I6n. Diéu dé
la r&t can thiét vi chic chdn 1a ban hang cia ban chua k€& cho nhithg ngudi méi kia nghe
vé cac kha nang cua loai hinh kinh doanh nay. Ban dirng quén lam diéu sau day doi véi
ngudi tiéu dung ma da mdi nhitng khach hang mdi dén cho ban: dé la cdm cn anh ta vi
su’ quan tam, va thém mot [an nira mdi anh ta trd thanh phan phdi vién cia ban. Ban
hay giai thich cho anh &y (hodc cd dy) réng nhitng khach hang méi ctia ho cé thé mang
lai cho ho Igi nhudn, nhung néu khéng phai 1a phan phdi vién thi ho khéng thé cé Igi
nhuén, nhung néu khdng phai la phan phdi vién thi ho khong thé c6 Igi nhudn nay
dugc.Ban dirng ép budc ho. CS thé, chi 1a kinh doanh khdng hap dan ho. Ban chi can
giai thich cho ho ¢ hdi va trién vong cla kinh doanh.



Néu tuan theo cac thu tuc da dugc mo ta trong chucng nay, ban sé luén luén cé
nhirng ngudi tiéu dung mdi va cé6 mdt co s& nhirng ngudi tiéu dung viing chdc. Ban hay
dat ra cho minh muc dich ; lam sao dé cd thé tim dugc 10 ngudi mua lé hang hoa cang
nhanh cang tot. Ban dirng nham lan ngudi ti€éu dung véi phan phdi vién . néu ban dé
dau cho 5 ngudi chi mudn tré thanh ngugi tiéu ding, ban sé khong tao dung
dugc mot su nghiép kinh doanh I6n. Muon tao dung dugc su nghiép kinh
doanh I6n, ban phai dé dau cho nhirng ngudi quan tam dén kinh doanh. Ban
can ca nhitng phan phdi vién lan nhirng ngugi tiéu dung. Ban can phai biét on ca hai loai
ngudi nay.



CHUONG IX

TO CHUC BUOGI GIOT THIEU GAY AN TUONG MANH
ME NHU THE NAO

Ban biét rang, kinh doanh theo mang - dé la phuong thirc ky diéu gilp ta co dugc
nguon thu thap 16n, gilp cho nhitng ngudi ma ching ta yéu qui, cling nhu dap (ing cho
ban than vé thdi gian va vat chat can thiét™ cho mot cudc séng sung tuc va thda man. Bi
quyét cua viéc do dau thanh ocng6 va hiéu qua do la kha nang trinh bay dugc
tat ca nhirng uu viét dé trong budi gidi thiéu . Ban hay chirng minh, réi nhitng (’ng
cUr vién s€ tr@ thanh cac phan phdi vién cua ban. Va khong quan trong la trong b tai
liéu hoc tap ctia phan phdi vién viét nhitng gi hay trong cac bang video cia Cong ty ban
quay nhiing gi, Ung cir vién cla ban chi quan tam dén mét diéu ; anh ta s& dugc gi
trong viéc nay? Ban cé thé dién thuyét ca ngay vé cac cdng trinh nghién clru khoa hoc
lam cd s& san xuét cho san pham, vé su 6n dinh cia Cong ty ban hay doanh thu véi con
sO hang triéu do la. Néu ban khong noéi vé nhitng diéu dé tir khia canh co Igi cho cac Ung
cUr vién cla ban thi ho sé khong quan tam dén kinh doanh .

Ban bat dau budi gidi thiéu tur viéc mé ta Igi ich, r6i sau dé6 mai khing
dinh Iai IGi néi cua minh bang cac vi du.

Nghe don gian dén miic ban nghi réng ban thudng xuyén lam diéu d6, nhung trén
thuc t€ thi khong phai nhu thé. Cling nhu phan I6n cac phan phdi vién, ban chi tiéu ta
tinh chat cua kinh doanh .

Y t6i mudn ndi 1a gi ? Y t6i mudn ndi 13 ban thudng ndi véi moi ngudi nhu' sau :
“Chung t6i la Cong ty dang lam an phat dat véi kinh nghiém lam viéc nhiéu nam”, “san
pham cua ching téi la san phdm tét nhat”, “trong thang lam viéc dau tién toi da kiém
dugc 500USD”, “Ching t6i quan ly chit ché chat lugng san pham”, “ngudi d& dau cua
t6i la mot nha chuyén nghiép thuc thu trong nghé nay”, v.v...Néu ban suy nghi vé
nhitng I18i ban vira ndi thi ban sé th3y rang ban dang ndi vé minh ,vé san pham hoéc
Cong ty ctia minh. Tat cad nhitng cdi d6 la ddc tinh cla kinh doanh. Ban hdy nhdg
rang ban can phai néi vé Igi ich, c6 nghia la Igi ich caa rng cur vién .

D& gidi thiéu vé Igi ich mdt cach hiéu qua hon, ban can xem xét lai cach nghi cla
minh vé cong viéc dG dau. Thay vao viéc néu ra nguyén nhan, tai sao theo ban U'ng cir
vién lai can phai tham gia vao chuang trinh, ban hay dat ra mot vai cau hoéi phan loai
trong qua trinh ti€p can ban dau. Hay xac dinh xem ('ng cUr vién cla ban dinh danh bao
nhiéu thdi gian cho kinh doanh , anh ta cd thé lam viéc vao Idc nao trong ngay, anh ta
6 gia dinh hay chua, anh thudng chuén bi dau tu vao kinh doanh bao nhiéu tién va anh
ta mudn kiém dudc bao nhiéu. Va ban hdy chl y 1dng nghe ! Ban chi can 1dng nghe cac
cau tra 10 cta anh ta va ban s& hiéu rang anh ta can nhitng gi trong t&t ca nhitng thir
ma chudng trinh clia ban gidi thiéu. Sau khi da tim hiéu dugc diéu dé & giai doan ban
dau thi ban cd thé xac dinh dudc nhitng van dé nhdn manh trong budi gidi thiéu .

NAM THANH PHAN CUA BUOI GIOT THIEU THANH CONG VA HIEU QUA
Cé ndm yéu t6 quan trong can chd y tién hanh mdi budi gidi thiéu .
1. Ldiich cla cac ing cr vién (xac dinh udc mao)

2. Kinh doanh theo mang



3. Taisao Cong ty cua ban ....
4. San phdm cla ban
5. Cau truc ho trg

Con by gid ching ta hdy cling xem xét 5 tiéu diém nay lan lugt theo thir tu.
Nhitng hay b3t budi gidi thiéu tir viéc mé ta Igi ich. Néu ban chl y 18ng nghe (ng clr
vién cua ban Iic dau, ban sé biét muc tiéu vuan tdi cia anh ta la gi. Vi du, néu Ung cir
vién cla ban la mot ba me & nha nudi con nho thi ban hayl uu y t6i kha ndng c6 ay cd
thé kiém dugc nhitng dong tién htuc cht tai nha va lam viéc khdng theo thdi gian biéu
bat budc. Néu (rng cUr vién cla ban la mot thuang nhan thanh dat, ki€ém dugc rat nhiéu
tién va vat va di sém vé khuya, lam viéc 90h trong 1 tuan, thi ban hay cho anh ta xem,
hudng hoa héng 1a yén &n va ¢ Igi ich hon biét bao nhiéu. Ban hdy néu ra tat ca cac uu
diém, nhitng Igi th€ ma anh ta s& c6 dugc khi lam viéc trong hé thdng, nhung ban hay
dac biét chl y dén nhirng mong mudn, nguyén vong cé y nghia ddi vdi anh ta. biéu do
rat can thiét dé hoan toan “chiém linh” su’ ch( y clia anh ta .

Sau day 1a mdt s6 uu diém cd thé hap dan cac (ing ctr vién
1. Kha ndng thu Igi nhuan khong gigi han

2. Uu thé trong viéc nbp thué

3. Cd hdi di du ngoan

4. Kha nang lua chon dong nghiép

5. Chi phi ban dau & muc t6i thi€u

6. Kha ndng gilip d& moi ngudi

Ban hady bat dau xac dinh mong udc cda (ng cUr vién tir day. Phan I6n cac ing
clr vién cua ban da quén di nhitng u6c mad va mong mudn. Dé 16i cubn ho vao kinh
doanh, ban hay khai day trong ho nhitng ma uéc da bi lang quén.

Viéc xac dinh ma udc la nguyén t6 quan trong nhét trong budi gidi thiéu. Co khi
trong budi giGi thiéu clia ban c6 nhiéu (ng clr vién méi [an dau tién suy nghi vé nhiing
md udc cla minh . Va ngay sau khi ban thap I&én ngon Itra da bi dap tét, thi ngon Ira nay
sé bung Ién thanh m6t quang chay sang cua nhirng ky vong ly thid. Trong khi nghe ban
noi, cac Ung cUr vién sé nghiém tuc suy nghi vé viéc danh thirc nhitng uéc mo ciia minh
va diéu do s& thic day ho hanh dong

Co6 mot phuang phap rat hitu hiéu ma nhiéu ngudi d& dau sir dung trong cac
budi gidi thiéu ctia minh

Ban hdy phat cho tat ca cac (ing clr vién clia ban nhitng mau gidy tréng va dé
nghi ho liét k& 5 nguyén vong ma ho mudn thuc hién khi da cd tién. Hay dé nghi moi
ngudi viét vao nhirng mau gidy nay va khéng cho nhau xem. Sau d6, ban hady yéu cau
ho dén 1a phiéu nay sang mdt bén cho dén cudi budi giGi thiéu. Sau khi ban vé ra nhitng
vong tron hay thé hién dugc co ché thu Igi nhudn badng cach khac, hdy dé nghi ho xem
lai mau gidy nay ctia minh. Con bay gid ban hdy dat ra cau hdi : nguyén vong nao trong
s& nhitng nguyén vong dudc liét ké trén t& gidy co thé thuc hién dudc nhd ¢d’ khoan Igi



nhuan ma ban vira vé ra cho ho . Nhat dinh s&é c6 mot nguyén vong nao dé. biéu do
gilp cho cac Ung ctr vién tao ra mot quan hé xic cam gilra cdc mong mudn cua minh véi
cd hdi thuc hién chdng nhG cong viéc kinh doanh cla ban, do6 la nguyén to quan trong
trong budi gidi thiéu.

O budc dau tién ban cling phai biét dugc rang, (ing cf vién nhan htc 15 su tri
tré cua hé thong kinh té hién thgi. Hé thong nay lam viéc viéc kém hiéu qua va vi thé
moi (fng ctr vién khong cong nhan digu do, & khong thé trd nén giau ¢ va doc 1ap dudc.

Sau day la cac yéu t6 cd ban ma t6i thudng chd y nhiéu an manh

1. Hé thong phan phdi cla cac thuong gia ban budn va ban 1é khéng cdl gin
huan va khong dap 'ng yéu cau cia ngudi tiéu dung

2. Cac tap doan I6n sa thai hang chuc nghin cong nhan
3. Bi quyét cla su doc lap thuc su’ vé tai chinh la lam viéc cho chinh minh .

4. Hang ndm nua triéu cong nhan lao dong chan tay dugc thay thé bang may
moc va cac thiét bi hién dai.

Ban can phai néu rdo cho moi ngudi biét sy tuong phan gilta cong viéc khong
hiéu qua trong hé thong kinh t€ tri tré vdi Igi nhuan cda hinh thirc kinh doanh ma ban
gidi thiéu

Con bay gid la yéu td quan trong nhat nhat

Ban dirng bao giG phé phan cudc s6ng cla Ung cr vién cia ban. biéu do su tu
dong “dong” anh ta lai doi v&i ban va dat anh ta vao thé phong thu.

Gia st rang, ban gép Jimmy trong mét bifa tiéc va hoi anh ta vé cuéc séng hang
ngay. Anh ta tra I6i rdng, anh  ta lam viéc 6 Cdng ty ABC. Ban ndi : “Oi, chac la khing
khi€p 1dm. T6i nghe ndi, Cong ty nay sa thai rat nhiéu ngudi va ha thap doanh s6 ban
hang...”

Anh ta sé dirng ra bao vé Cong ty minh, ngay ca khi anh ta rat cam ghét céng
viéc ctia minh. D6 la ban tinh tu nhién cla con ngugdi. Anh ta tra I0i : “Khong , ngudi ta
sé khong bao gid sa thai t6i, thu trudng cla t6i rat yéu quy t6i. T6i la mot cong nhan uu
td, t6i dugc danh gia rat cao...”

Con bay gid hdy gid st rang,ban ndi cau nay. “0, Cong ty ABC! Nai lam viéc
tuyét voi day!”

Co 1& 1a anh ta sé& tra 13i : “M6t chd lam tuyét vdi u, ai bao anh thé? Vira mdi
cach day khong lau, ho sa thai 500 cong nhan day...”

Ung cUr vién cla ban phai tu két luan rdng, cong viéc hién tai cta anh ta khong
phai théa man nhu cdu cta anh ta va rang khong dugc theo mang sé la bién phap lua
chon t8i uu nhat. Cé thé, nhiing suy nghl nay van chua ndy sinh trong thdi gian dién
ra budi giGi thiéu dau tién. Thuc t& 1a sé t6t han néu nhu anh ta dan dan di ti két ludn
nay, sau mot vai [an tham du budi giGi thiéu. Con tdi thi trtong budi gidi thiéu “mdt choi
mot” dau tién cla minh da khéng da dong gi dén hé thong ké toan thi€u hiéu qua hién
thai, xuat phat tir hai nguyén nhéan sau :



- Pé (ing clr vién khdng nghi rang, tdi phé phan cudc séng clia anh ta

- DPé& budi gidi thiéu ti€p theo trd thanh su kién cd y nghia hon budi giGi thiéu
trudc

Chiing ta s& ndi cu thé hon vé van dé nay & chuong sau, chuong néi vé qua trinh
dd dau trong cac cudc hop. Con bay giG ban chi can thiét la khong nén phé phan *'ng cir
vién clia minh . Chiling ta chi mudn cho anh ta thdy réng ¢ mdt co hdi tét hon dé anh ta
co thé tu quyét dinh vé cudc d&i day phién mudn cia minh. Néu ban mudn bdo mot
thong tin khong may tét dep, thi hady lay minh la nhan vat chinh trong vi du : “Lam viéc
15 nam & Cong ty XUZ, toi da bi ha chirc”. Néu ban mudn thong bao mot tin tdc tot lanh,
thi hdy I3y Ung ctr vién cta ban lam vi du : “Khi ban dat dugc cdp bac cao trong kinh
doanh, ban sé& dugc nhan mot chi€c xe hai mién phi”

O day ban hdy k& cau chuyén riéng clia minh — tai sao ban lai d&n véi kinh
doanh, hay ndi ly do vi sao ban lai quyét dinh tham gia vao kinh doanh theo mang

Toi ludn k& chuyén toi da lam trong nha hang 12-14 tiéng mdi ngdy, 6-7 ngay
trong tuan nhu thé nao. Khong phu thudc vao cong viéc ban da lam trong cudc song,
ban cd thé cd k& rang ban da tirng 18 htudc vao ddng tién nhu thé nao , con thu nhap
cla ban phu thudc vao thai gian ban lam viéc

Phan 16n moi ngudi déu bat dau su’ nghiép céng danh clia minh tir céng viéc co
thu nhap thap, lao ddng ndng nhoc rdi sau do dudc thdng chirc & tudi 35-40. Vao thdi
diém nay ho dat tdi dinh cao cla su nghiép céng danh cta minh, d6i véi mét s6 ngudi
day c6 khi con la thién dinh Ho cling van khong thanh toan dugc hét ng nan, trong khi
dd vag ho cling phai la minh viéc. Ho tra tién cho nhirng ngudi khac day do con cai ho va
ho cdm ghét cong viéc cia minh . Néu ho nam trong tay nganh kinh doanh truyén
th8ng clia minh, thi c6 thé ndi mét cach tin chac rang, that ra kinh doanh dang ndm ho
trong tya

Ban hay chithg minh I8i k& ctia ban bang céc vi du tir d&i sdng ca nhan. Qua ciu
chuyén vé cudc ddi ban nhiéu Ung clr vién sé doi chi€u véi cude ddi minh . Biéu doé gidp
ho thdy dugc nhd kinh doanh theo mang cac nguyén vong cua ho sé cé kha nang tré
thanh hién thuc.

Sau do ban hay giai thich cho ho ban chat cua kinh doanh theo mang.

Ban hdy vé ra cac vong tron hay dua ra mot phudng an khac vé so do tra
thudng da dugc don gian hda. Ban hay chd y, t6i ndi la “dugc don gian hda” cd nghia la
mét phuong an thuc su don gian, chir khdng phai la liét ké cac i suat, cac tén goi va
céc cap dod chuyén tiép trong subt mét tiéng rudi ddong ho. O giai doan nay ban hdy dat
cho minh 2 muc dich. Thir nhét, ban can phai cho moi nguGi thdy su tang trudng cla to
chirc dién ra nhu thé nao. Quan trong 1a 1am sao dé& cho 'ng cl vién hiéu dugc khai
niém cd ban vé kinh doanh, ch(r khéng phai la déc diém cta so dd tra thudng cla Céng
ty ban. Th( hai, ban can phai chiing minh rang kinh doanh theo mang dap ('ng dugc
phong cach séng ma ban da ndi dén trudc day. Hay thao luan thém mét [an nira vé Igi
ich clia phong céch sdng nay va kiém lai xem cac (rng c( vién clia ban da hiéu rang, ho
chi c6 thé dat dudc diéu do trong kinh doanh theo mang chua.

NGi ciu “v& cac vong tron” 1a ti ngu y ndi rang, vé biéu dd vi mot vong tron &
bén trén va cac vong tron khac & dudi, nhitng vong tron dé cho thady s6 lugng cap bac
(trong budi gigi thiéu “mot choi mot” t6i thudng vé sg d6 nay trong cudn so ghi chép,



con trong cac cude hop tai hdi truGng 16n ti thudng vé& phan Ién bang). Diéu doé rat can
thi€t dé cac ing cur vién co thé hinh dung dé dang murc tang trudng cla td chirc minh.

Dé dat dugc hiéu qua cao ban hay viét tir “Ban” & vong tron bén trén (dé biéu
thi ('ng ctr vién). Con sau d6 phu thudc vao s6 lugng vong tron ban vé dé biéu thi tang
mot (thudng la 5 hodc 6 vong tron), ban hady hoi ('ng clr vién xem cac tén nao can vbiét
vao nhiing vong tron nay. Vi du, ban hdy ndi nhu thé nay: “Ban hdy néu cho téi tén ndm
ngudi quen cua ban mudn cé thu nhap thém ,mudn cd nhiéu thdi gian ranh roi han hodc
ca ng ca kia” Sau dé ban hay viét nhitng tén tudi nay vao cac vong tron. Va s do cua
ban sé dugc ve nhu sau :

Sc do 6

Sau do, tat nhién, ban sé ti€p tuc qua trinh nay bang cach vé thém mot s6 tang
bén dudi. Ban hdy xac dinh khdi lugng san pham trung binh (khéi lugng dira trén gia
thiét ma phan phdi vién cé thé lam dugc) va hdy viét cac s6 liéu vao cac vong tron dé
trinh nay cho cac (ing cl vién xem mic dd phat trién cua td chirc. Sau dd, 8 moi mot
giai doan hay viét cu thé sd tién ma anh ta c thé kiém dugc sau khi mang Iudi cla anh
ta mua du khéi lugng do .

Cau trdc cia budi giGi thiéu — d6 1a mét mén khoa hoc c6 dé chinh xac cao.
(“Ban cd 6 ngudi, mdi ngudi trong s ho lai co 6 ngerl mdi ngudi trong sO 4 ngudi cb 2
ngugi”; hodc “ban cé 6 ngu‘dl mOi ngu’dl trong s6 nay coé 5 ngudi, moi ngu’dl trong s6
sau lai 6 4 ngudi, va moi ngudi trong s& do lai cd 3 ngudi” bt ky t& hdp nao trong sd
hang trém cac td hop cd kha ndng ton tai). Phan I6n nhitng ngudi trong s& ban doc cudn
sach nay da déu biét thong tin nay tlr Cong ty , tir nhitng ngudi dG dau cua ban .vv...

DGi véi nhitng ngudi soan chuang trinh cho budi giGi thiéu, tdi khuyén ban mét
vai diéu nhu sau :

Ban phai xem qua rat nhiéu phuong an truc khi ban chon mét phuong anh  n1
nao d6, cho nén ban hdy that kién nhan. Ban can phai cho moi ngudi xem, vong tron
bi€u thj ihg c(r vién cd tén “Ban” tién 1én trén nhu thé nao moi khi ban bd sung cac tang
ludi, va né cao han mot bac so véi cac phuaong phap tang mot.



T6i thudng t6 chlic cac budi gidi thiéu lam sao d€ cho cac ing clr vién thay 1a
anh ta co thé kiém dugc 50-60 nghin dé la trong 1 nam, va thém vao do, nhan thudng
mot chiéc xe hai mién phi, cac chuyén du lich ...... nhu thé ndo. T6i cho rang day la yéu
t6 hiéu qua nhat bai cac nguyén nhan sau

Néu ban ndi vé Igi nhuén dang k&, vi du 20-40 nghin dé la trong 1 thang, thi diéu
gi sé xay ra? Th nhat, ban sé gdo rac r6i vdi cac vién chirc nhu thé nao. Th( hai, phan
I6n cac (ng cUr vién sé khong tin rang do 1a su that. Joe va Jane Lunchbuket dang ki€m
dugc khoan 350 do la trong 1 tuan, thi tham chi trong nhitng udc mao tham kin nhat cta
minh ho ciing khéng thé ma dén chuyén ho s& ki€ém dugc 20 nghin do la trong 1 thang.
Ho sé két luan rang, chuang trinh ndi trén khdng phai danh cho ho va ho sé cd anh
hudng khdng tét dén toan bd budi gidi thiéu con lai

Néu ban ndi véi ho vé thu nhdp bang 50-60 nghin do la trong 1 ndm thi Joe va
Jane s€ cam thay thich hon, vi ho thay birc tranh nay cé vé hgp ly hon va gan véi su
that hon

Ciling trong khi dé viéc nay s€ 16i cu6n nhitng ngudi khac, tham chi ca nhirng
ngudi cd thu nhip cao hon. Nhitng ngudi nay cé du tri théng minh dé ti€p tuc nham
trong dau qua trinh sao chép va tudng tugng vé nhiing cc hdi dang mé ra truGc mat ho.
Tham chi néu nhirng ngudi nay dang kiém dugc 250 nghin d6 la 1 nam, thi ho van nhan
thay rang ho phai khd khan biét bao mdi ki€m dugc nhitng doéng tién nay. Vi thé, ho sé
lap tlc tinh todn rang ho cd thé thay téh thu nhap nay bang thu nhp qua kinh doanh
theo mang mot cach tuong d6i nhe nhang va nhanh chéng. Han thé nita kha nang nhan
hoa hong theo dang thu lao ban quyén s& 16i cuén ho

Khi tién hanh budi gidi thiéu va ndi vé cac sd liéu ndi riéng , ban dirng quén cdng
thirc nay

T4t ca can phai tuwong ddi don gian va dé hiéu, nhung dong thoi phai du
khé khan dé tao nén cho ho mét htir thach

O giai doan thire 3 ban can phai giai thich cho moi ngudi, tai sao ho can
phai tham gia vao chinh Cong ty cda ban. Vi hién nay dang c6 hang tram Cong ty
kinh doanh theo mang khac va moi ngay lai xudt hién nhiéu Céng ty mdi nira. Ung cr
vién clia ban s€ muodn biét, tai sao Cong ty clia ban lai la su’ luva chon tét nhat déi vai
anh &y. Ban hdy k€ cho anh ta nghe vé nhiing uu diém ctia Cong ty ban. Cong ty cua
ban cé quy 6 t& mién phi hay khéng , c6 chuong trinh du lich sang Chau du mdt uu diém
nao dé tuong tu hay khdong? Hay nhan manh rang Cong ty clia ban cd nhiing Igi thé gi
han nhitng Cong ty khac.

Hay s dung céc gido trinh truc quan, vi du nhu' ; cdc cudn cd&m nang, cac tap chi
....B hay nhan manh vao Igi ich cia cac &rng cir vién, chif dirng nhan manh
nhirng dac trung ctia Cong ty. Khdng nén ndi rang : “Chung t6i dd qua 8 nam phat
tri€n 6n dinh”. Ma tét han |a hdy ndi rdng : “Ban co thé cam thy tu' tin vi kinh nghiém 8
nam clia Cong ty ching tdi..."Thay vao ciu “Chding ti trd hang nghin do la dé thué in 4
cu6n sach mau” ban hay ndi : “Ban sé cam thay tu hao dudc lam viéc trong Cong ty nay
vi ¢ nhiéu tai liéu chuyén mon, chat lugng cao, rat hiru dung trong céng viéc” trong tat
ca cac budi gidi thiéu nay ban hdy giai htich v& nhitng nét ddc trung clia cdng viéc trong
Céng ty ban va “phién” chiling sang thanh Igi ich cla cac ('ng cr vién. Ban hady ké vé cac
cudc hop, cac thdng bao vé cac loai san phdm mdi, vé cac khda hoc & dia phuong va cac
dich vu khac nhdm gilp d& cac phan phdi vién .



Bu'éc tiép theo (bu'dc thir 4) — dé la gidi thiéu san pham

CS thé 1a ban d3 quen b3t dau budi gidi thiéu cla ban tir viéc gidi thiéu san
pham. C4 rat nhiéu ngudi ing hd y tudng ndi vé viéc ban hang trudc, rdi sau dé méi ndi
vé kha nang kinh doanh. Nhu cac ban da biét, toi phan doi phuong phap lam viéc do.
Néu ap dung cach nay, ban dang lam cho cac 'ng cr vién khong cd ban nang ban ang
hoang sd, va nhu vay ban sé danh mat 90% cac phan phdi vién cé tiém nang nhat cua
ban.

Nhirng ngugi giodi trong kinh doanh theo mang khéng phai la nhitng nguai biét
ban hang ma la nhirng ngugi thay va nguai chi dao vién gioi.

BuGi gidi thiéu clia ban ca phai vé ra dugc mot blrc tranh toan canh vé san
pham, vé phong cach sng, vé cac cd hdi, kha ndng dé (ng clr vién dé dang xac dinh
nhirng Igi ich cho minh. Néu anh ta (co ta) chi mudn tré thanh ngudi tiéu dung san
pham , thi ho s& ndi thang véi ban ., Khdng nén cd dinh kién ddi vSi moi ngudi.

Nhu cac ban da thay, phuang thdc nay rat khac véi cac phuang thirc ma nhiéu
ngudi dd quen thudc. Ho cho rdng dau tién can phai ban san pham, chd khach hang
danh gia cao, lam cho anh ta tr& thanh mot ngudi tiéu dung hanh phuc r6i sau dé mdi
gidi thiéu cho anh ta vé kha nang kinh doanh. T6i phan d6i phuang phap nay vi hai ly
do:

Ly do thif nhat Viéc nay chiém nhiéu thgi gian

Cong ty kinh doanh nhiéu loai san phdm khac nhau , vi thé dé€ ‘thi” hat chirng &y
loai cling phai mat dén 3-4 thang. Trong hi dd, phuong phap cla t6i cho phép tang 4
cdp trong 1 thang, con vai phai psai léch, phai mat 1 ndm mdi ¢d thé lam dudc diéu dé.

Ly do th& hai : ban cé thé lam cho cac &'ng cir vién tét nhat cia ban
hoang sg¢

MOt trong nhifng nguyén nhan,, tai sao mét s6 ngudi ,khéng muon tham gia vao
kinh doanh, la ho nghi rdng ho phai dén g6 clra tirng nha dé gidi thiéu san pham . Tat
nhién la khong phai nhu vay, nhung ho khong biét

Vay thi diéu gi sé xay ra ?

Gia sUr ban lam viéc véi anh Fil. Va mot hdm Fil phan nan vdi ban réng c( sau
bifa an trua la anh ta lai mét moi. Mat ban sang Ién va ban bat dau giang giai cho anh ta
nghe vé dd dinh duBng cao clia san pham , vé cac vitamin, khodng chat va ciy cd. Sau
ntfa gid thuyét trinh vé tinh uu viét cta htdc an lanh manh, ban gidi thiéu cho anh ta
MEGA — POWER ENERGY BOOSTER, tirc la cac vita min thao dugc ddc, phuc h6i nang
lugng ma Cong ty cla ban kinh doanh .

Fil dong y thir cac vitamin nay va tra cho ban 40 do6 la cho 1 lo. Sau mét vain
gay hay thdm chi 1 tudn ban khuyén anh ta udng vitamin thém [an nita dé€ cing c6 két
qua. Anh ta mua ctia ban thém 1 lo nira vdi gia 40 do la, khi da dung hét lo trudc. Sau
vain gay anh ta dén nha ban”Tim ra r6i !" anh ta kéu Ién. TG thuc sy cam thay khée han
rat nhiéu . C&r dén buGi chiéu t& lai cdm thdy nhu cd ngudn ndng lugng & dau tran ve.
Toi khong bi rung téc va dau rang nita!” Trong gidy phut nay, ban cam thay dudng nhu
ban c6 thém mét phan phdi vién trung thanh. Anh ta da st dung san pham cho nén ban
c6 thé yén tdm chuyén sang gidi théju kinh doanh



“C4u c6 biét khdng ! ban kéu 1én — cdu co thé linh dugc san phdm mién phi va
tham chi (ban co thé ngat giong mét Iic & day) kiém ra tién nira day”

“That 42" — Fil néi — Th& t& phai lam gi? ®
“A, didu dé rat don gian — ban tra I3i — Cau chi can trd thanh phan phdi vién”

“Hay day nhi — Fil néi — nhung t& nghi 1a t& c* mua san pham & chd cau thi tét
han, vi té khong biét ban hang”

Ban ndi gidn ; “ban hang &? Sao ciu lai nghi nhu th&? Ching t6i khéng babi
hang ma ching t6i gidi thiéu hang”

Ban c6 thé ndi subt ca ngay vé viéc ban “gidi thiéuA” san phdm, nhung su that 1a
ban da ban Fil lo vitamin vd&i gia 40USD va sau do lai mét lo nifa cling véi gia 40USD.
Ban da chiing minh cho Fil mot cach rd rang va htuyét phuc rdng trong kinh doanh nay,
can phai ban san pham . Nhu vdy, néu anh ta thudc vao 90% nhitng ngudi khdng biét
ban hang thi kinh doanh s& chang lot vao mat anh ta. Néu bat dau hoat déng kinh doanh
clia minh tUr viéc ban san pham thi trudc hét ban s& lam cho nhitng phan phdi vién cé
tiém nang clia ban hodng sg, ma nhiéu ngudi trong s8 ho ¢ khi cd thé dat dugc thanh
cong I6n trong kinh doanh.

T6i khdng mubn ndi rang, phuong thdc ndi trén la khéng co hiéu qua . nhung
kinh nghiém cla t6i cho thdy rang, mét ngudi trung binh lam theo cach nay phai sau 5-8
ndm mdi co thé tdng thu nhdp cla minh Ién t8i mic du tiéu dung. Nhitng ngudi tudn
tha theo ddng nhiing quy tdc nhu t6i da ndi sé cd kha néng téng thu nhap clia minh 1én
dén mirc nay trong vong 2-4 nam. Rat tiéc la hau hét moi ngudi khong du kién tri va ho
khéng cé kha nang tuan thu cac nguyén tac nhu lic dau. Sau 5-8 nam lam viéc trong
chuong trinh ban sé& phét hién ra réng phan 16n nhitng phan phéi vién dét nhiéu ky
vong vao chuang trinh rét cudc cling tir bd néd ma trong tay van chua cé thanh cong nao
ca.

Ban can phai thdy rang, phuong thi'c ma toi bay cho ban khéng thé goi la
phuong thuc ‘cdng vu” dugc, tdi cling khong hé xui ban tuyétn hién khéng ban san
pham. Ban can phai tim ra mot “trung diém vang” ca kinh doanh va ban san pham lan cg
héi ddi phong cach séng.

CS 18 mot vai ngudi trong s6 ban sé ngac nhién, lam sao cé thé bat dau kinh
doanh néu khong biét so cia Cong ty minh la cai gi

R4t don gidn. N&u ban khéo 1éo dan dat budi gidi thiéu thi qua I5i ctia ban moi
ngudi sé tu' rat ra dudc két ludn vé chat lugng san phdm. Sau khi nghe ban trinh bay ho
s& rdt bé nhitng mdi nghi ngd cta minh (day la mét vi du vé tinh uu vugg cla cdng viéc
trén thi trudng “ndng”). Thém vao d6, moi Cong ty biét ton trong ban than déu co bao
hanh 100% cho chat lugng san pham . Ung clr vién cla ban sé chdng mét gi ca ,anh ta
chi cé Igi ma thoi.

C6 thé, ban thay la nhung mét trong nhifng nguyén nhan cd ban tai sao mang
luGi phat trién cham chap la lugng théng tin qua tai vé san pham . Hodc cac 'ng cUr vién
cam thay chan ngan. Trong trudng hgp nay phan phdi vién lam khong ding.

Hoan toan khéng bat budc phai “nhdi nhét” vao dau cac (ng clr vién nhitng
thong tin m&i mé, cac phuong thic sir dung va cac két qua dat dugc tir thoi Mafusail.



Chang |& ngudi ban 6 t6, khi quang cdo vdi ban xem mdy tdm guong chiéu héu,
lai phai miéu ta ti mi tirng chi tiét cua ddng co hay k& toan bd lich st cla nganh céng
nghiép 0 t6 tuUr thdi Henri Ford sao ? Hay anh ta mdi ban dich than chay thir 6 t6 vai
vong.

T6i nhan thay rang su du thira thdng tin ddc biét phd bién trong linh vuc dinh
dudng cla nganh cong nghiép. Thay vao viéc gidi thiéu, cac phan phdi vién lai gia cho
ngudi nghe mot bai thuyét trinh dai 3 ti€éng h6 vé dinh duGng. Cac 'ng cur vién bi kinh
ngac bdi khdi lugng théng tin qua 16n, sé két ludn mot cach cd cdn clr réng, ho khdng
bao gi&¥ c6 thé hoc thudc dudgc tat cac cac dir kién nay. Dua trén &n tugng ban dau ho sé
chdng bao gié nghiém tic dat minh vao vai phan phéi vién. Cai tot nhat ma ban cé thé
hy vong & ho la ho sé dong y trd thanh ngudi tiéu dung. Trong trudng hdp nay y nguyén
trd thanh mot con ngudi hoan hao va chuyén nghiép sé lam cho ban tré nén ngheo khé
va c0 doc...

Moi ngudi thudng hoi toi, ngay nay kinh doanh da cap thudng gap phai nhirng
van dé gi. Theo t6i, van dé tram trong nhat la phan I8n cac Cong ty MLM khong nhin
thdy su khac nhau gilra viéc ban hang va viéc sao chép. Toi thudng xuyén phai cham
trdn v4i van dé nay vi téi rat hay dugc mai 1én phét bi€u trong nhitng hdi nghi 16n.

Ngudi ta thudng hay madi toi phat biéu vi khéi lugng hang ban ra bi giam sut,
mé&t du cac phan phéi vién da dudc hoc hoi 6 nhitng ngudi thay vé budn ban cd tén tudi
tam c3 thé gidi. Tat nhién, nhitng ngudi thay nay da day cho ho phuagng phap tam ly
tich cuc, phuang phap “phan chiéu" cling nhu “nguyén tic ba budc”. Va thudng thi cac
phan phéi vién khdng cd ban néng ban hang, khdng kham ndi cdng viéc nay hodc khdng
dap (g tiéu chuin chuyén mon cao. Nhu vay, di mudn thé nao di chdng nifa thi tat cac
cac phuang phap nay déu khdng phai danh cho ho.

T6i khéng mudn ndi rdng, cac chuyén vién ban hang truyén thu khdong ding ndi
dung can thiét hodc nhin chung ho khéng biét day. Chi Ia, nhitng gi ho day chi ap dung
dugc trong budn ban chlr khéng dugc sao chép trong kinh doanh theo mang. Ngudi ta
thudng mdi toi dén phat biéu trong cac hdi nghi chinh 13 vi thé.

Cong thirc thanh cong cha toi rat don gian : kinh doanh tot cé nghia la
lva chon cac &rng ctir vién, da qua vpng phén loai va cung cap cho ho nhirng
thong tin can thiét theo dé ho cé thé quyét dinh mot cach diang dan.

Kinh doanh thuc su' la kinh doanh khong co gi hcung véi viéc ky két cac hgp
dodng, thuyét phuc moi ngudi hodc “ban hang” . Ban phai diéu khién qua trinh. Ban
can phai cung cap cac thong tin chinh xac véi khéil wgng vira di dé ngudi
nghe dé hiéu. Nhung xét cho cung, &fng cir vién phai tu xac dinh rang, san
pham, dich vu va kha nang cia Céng ty cé phu hgp véi anh ta hay khdng. Buti
gidi thiéu can phai dién ra trong bdi canh dé. Bay la budc dau tién (nhung la budc rat
quan trong) trong qua trinh truyén thong tin

Con bay gid ching ta chuyén t&i phan gidi thiéu san phdm trong budi gidi thiéu
cla ban.

Khi néi vé& san pham , ban hay gidi thiéu ddi nét chung chung vé tat ca cac loai
san pham clia Cdng ty. Khdéng nén di sdu vao cu thé. Téi biét cd nhitng phan phdi vién
tén 45 phut cho viéc md ta cac loai san pham, thanh phan, noi san xuat, cach si dung
chiing, roi sau lai ngac nhién la tai sao Ung cU vién lai hét hirng thu nghe anh ta.. Ban



hdy Iuét qua “dong san pham va sau dé hay chon ra mét hoac hai loai ma ban
yéu thich va gigi thiéu vé chung.

Pirng quén nhan manh Igi ich cla cac ing cUr vién & day. Thay vao viéc ban ndi :
“San pham nay la doc nhét va c6 mét khong hai” t6t hon la ban hdy ndi : “San phdm nay
la ddc nhat, c6 mot khéng hai, vi thék hach hang cua ban chi c6 thé mua né & cho ban
ma thdi. Trong nhitng ndm t&i day cac ban s& tao ra dugc ngudn thu nhdp 6n dinh nhd
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THONG TIN DANH RIENG CHO NHUNG NGUOT PHAN PHOI CAC CHAT BO
DUNG DINH DUGNG

Giad sUr rang, mdt trong nhiitng loai san phdm ban uu thich da clru ban thoat khoi
can bénh “v6 phuadng clu chita”. Néu dé la su that — dirng noéi ra diéu do ! Toi biét,
that kho gilr nd trong bi méat, va cé thé, ban dang ngac nhién, nhung hay tin nhitng 15i
t6i noi !

Ca nhan toi cho rdng, it nhat cling cd tdi 80% cac cdn bénh la nhitng ngudi
mang bénh phai t8i kham bac si hodac na m82 vién déu cd lién quan dén thic an, ma
ching ta an hang ngay. Hon 95% loai htlrc an ma ngay nay ching ta dang st dung dé
la thirc an tai ché v8i ham lugng vitamin, khoang chat, men va chat xo rat thap. Tat
nhién ly tudng phai la nhu sau : dai trang cla ban dua thirc an theo dudng tiéu hoa,
chét loc cac chat b6 dudng lai d€ nudi co thé va dao thai ra ngoai co thé cac chét cdn ba
con lai. Tuy vay, ngay nay phan I6n moi ngudi lai phai cham tran véi mot thuc té khac.

T4t ca nhitng gi ho &n déu bién thanh mot hdn hgp sén sét bi phan huy tao
thanh khaoi trong rudt. Vi & trong hé tiéu hda bi bit kin, cho nén cac doc t6 ngam qua
thanh rudt va thdm vao mau. Va hau qua 1a su’ mét mai, ué oai, l1anh dam, tu’ dau ddc co
thé va thdm chi ca bénh ung htu nifa. Ai ma biét dugc, bénh gi nita cé thé phét sinh do
an udng khong dung va do c6 doc t6 trong mau?

Nhung ching ta thuc su biét rdng, nhiéu ngudi lam viéc trong kinh doanh theo
mang bat dau s dung cac vitamin, khoang chat, men va chat xd cung vdi thic &n,
nhitng th{ d6 gilip cho hon hanh chdng tdng cudng sic khoe mét cach dang k&, tham
chi ca nhitng bénh v6 phuong cliu chifa cling dugc chifa khoi.

Con bay gid la yéu to rat quan trong

Ban khong dugc ndi diéu do. Chinh phu thué vién chirc bao vé xa hdi khdi bon
Ira bip, céc loai dugc liéu dang nghi ng& va tha thudt y hoc nguy hiém. Nhitng vién chiic
nay khong tiép nhan cac phép diéu tri mdi lam thay déi dinh dudng, thdm chi ca cac loai
thao dugc tu nhién. Vi thé ho sé nhanh chéng dong cira Cong ty vi cac phan phdi vién
clia Cdng ty nay khang dinh rdng ho da khdi nhitng cdn bénh hiém nghéo. Néu ban dan
hG phép than ky ma chira khdi can bénh dudng nhu la vo phuong clu chita, thi ciling
dirng nhic gi dén diéu dé trong budi gidi thiéu cia ban. Ban hdy dé danh ciu
chuyé&n nay cho budi hop ma khéng cé mat cac Ung clr vién va céc vién chic bao Vvé.
T6t hon hét 1a hay k€& vé Igi ich ma mot s§ khach hang dan han dugc.

Bu'dc thir nam ciing la bu'éc cudi ciing trong budi gidi thiéu cia ban la
trinh bay hé thong ho trg cac phan phai vién .

Thudng thi & day cac ing ctr vién bat dau Iy chon cho minh. Ban hay cho ho
thdy rang, co thé tién hanh budc th& nhat trong kinh doanh dé dang nhu thé nao. Hay



dé€ cho ho nghe mang IuGi phan phdi vién cia ho s& ra ddi nhu thé nao , hdy giai thich
hco ho, tat ca nhitng ngudi nay sé gilp ho xay dung su’ nghiép kinh doanh ra sao. Luc
nay ban dang ban chinh minh. Va khong quan trong la Cong ty cla ban da dat dugc
nhitng dinh cao nao, hinh dang san phadm ra sao; néu ban khéng mudn bién minh thanh
Igi ich cho ho thi ho s& chang thich thd gi ban ca. Ban hdy nhdn manh su dong gop clia
ban vao thanh tich kinh doanh cGia ho va hdy cho ho thdy ho cd thé bt dau lam viéc
ngay laa« tlc, khdng phai tri hodn chd dgi nhu thé nao.

Toi thdy budc thir nhat va budc thtt ndm (Igi ich va cdu tric hd trg) Ia hai budc
quan trong hon ca trong qua trinh gédm 5 budc nay. Toi khdng nghi rdng, th( tu’ clia cac
buccdl la quan trong nhung tét ca cac budc nay déu phai co trong budi gidi thiéu, va chi
cé budc thr nhat phai dugc dat & vi tri dau tién. Néu ban khong bat dau budi gidi
thiéu bang viéc néu lén Igi ich ctia cac rng cir vién, thi ban khong thé thu hat
su’ chi y cua ho vao cac thong tin tiép theo.

Ban hay ghi nhg tat ca cac nguyén tic nay khi soan thao budi gidi thiéu binh
thudng cho chuadng trinh ctia ban. Tin hay khong tin la tuy & ban , nhung phan Ién
nhitng ngudi ti€p nhan chuang trinh cla ban déu khdng phai do san phdm cla Cong ty
ban c6 1 miligram thanh phan nao dé nhiéu hon so véi cac san phdm clia Céng ty khac
hay Céng ty clia ban mua san pham tan bén Nam My, ma 1a vi ho can cé mét cudc séng
t6t dep hon va ho tin rdng, ho cé thé thuc hién dugc ma udc cla minh trong chuong
trinh nay nhg c¢é su gilip d3 cua ban .

Di nhién 13, Cong ty cla ban can phai co trién vong, con san pham thi phai c6
chat lugng tot. Moi nguGi khdng mua xe Ferrari cho minh vi nhitng chiéc than hrang,
nhirng banh xe rang cua va nhitng vanh banh xe xuyén tam. Ho mua chiéc xe nay vi ho
mudn di nhanh hon va gdy &n tugng manh hon. P& nhiing chiéc thanh rdng chi 1a phu
tung 0 t0 ma thoi.

Ban dirng nghi rang san pham *hoéc cac dich vu ) clia Cong ty ban khdng cd y
nghia gi. Chiing vdé cung quan trong cho thanh céng lau dai cua ban. P& thuc sy
thanh cong, san pham can dugc dit vao Trung tdm chl y cia ban va nhirng
ngudi trong mang Iuéi cia ban . Nhung tdm quan trong cta san pham chi cé thé
thdy dugc nhd viéc st dung va truyén thu trong chcuang trinh dG dau.

Trong qua trinh giGi thiéu cac cd héi gom 5 budc nay ban vé ra mot burc tranh
toan canh va cung cép cho Ung clr vién tat ca nhitng thdng tin can thiét dé€ ho di dén
mdt quyét dinh ding dan. Ban hdy mdi moi ngudi dén du budi gidi thiéu “cai nhin thir
hai”. Mot [an nira hay cho cac Ung clr vién thay, ho sé dugc hudng Igi ich gi va ban be sé
¢6 nhitng Ung c(r vién trung thanh cho mang Iugi cta minh.

Con mot van dé nira ma ta phai doi dau. Phan I6n cac uu khong kiém dau
ra dugc 300-800USD cho budc khai dau trong kinh doanh. Trong s6 d6 co ca nhifng
ngudi cé cdng &n viéc lam “tét” va luang béng “hau hinh”. (Vi mdt ngudi trung binh bay
igd cling 1dam vao canh ng nan chong chat, anh ta chi tiéu hét 125% tién luong cua
minh, s6ng lay I3t tir dot linh luang nay dén dat linh luong sau). Phan I6n nhitng ngudi
nay khong muon thira nhan véi ban diéu nay (dac biét la nhirng ngusi dang cé cong viéc
“t8t”). Ban can phai tu tim héiu van dé cla ho va khai thac né. Ho c6 thé mua dot san
phdm dau tién bang thé tin dung hodc chd dén ngay linh luong sau dé€ bat dau lam viéc
hodc mua céc tai liéu gidng day timg phan mét. Nhung ban hdy ldng nghe I8i khuyén
cla toi Pliing bao gid dua cho phan phéi vién) mét cach mién phi dé gilp anh ta bét
d8au cong viéc kinh doanh ciia minh.



Thi trudng, nhitng ngudi khong bod tién dau tu vao kinh doanh ,sé khéng danh
gid no va khong co thai dd nghiém tic déi vSi nd. Nhitng ngudi bat bubc phai gidng surc
minh cho kinh doanh va hy sinh mot cai gi dé vi kinh doanh, sé c6 dong luc manh hon
va c6 thé tao dung su’ nghiép kinh doanh cta minh.

Nhiing budi gidi thiéu *mét choi mdt” dau tién cla ban khéng nham thdc day moi
ngudi ky két ngay lap tic. Trong qua trinh thu nhap kinh nghiém ciia banc cang ngay sé
cang c6 nhiéu ngudi mudn ky hop ddng. Thudng thi budi budi gidi thiéu dau tién dudc to
chilrc nham dé lai 8n tugng tét dep ban dau cho (hg ctr vién va lam quen anh ta vdi qua
trinh dG dau. Muc dich cta ban & day la an dinh cudc gap mat ti€p theo.

“Cai nhin dau tién” nay khéng can phai sau sac va chiém nhiéu thgi gian. Nhu toi
da ndi trudc, ban can phai loai cac thong tin vé hé thdng kinh t€ cham phat trién ra khoi
budi gidi thiéu dau tién. T6i lam nhu thé do 3 nguyén nhén sau;

1. Ung cr vién khéng cam thay rang chiing ta dang phé phan tinh trang hién tai
cla né

2. P& budi gidi thiéu th{ hai tré thanh su kién quan trong hon déi (ng clr vién

3. Diéu nay cho phép tién hanh budi gidi thiéu trong 1 ti€ng déng hd, cé nghia
la phan 16n moi ngudi cé thé danh thdi gian d€ dén nghe ban gidi thiéu .

Budi gidi thiéu dau tién co thé dién ra & quan ca phé bén canh, & nha ban hodc &
nha ('ng c(r vién. Téi thdy nai cudi cung trong ba noi nay la dugc hon ca. Nhu thé
dé c6 dugc nhirng két qua kha quan han. Tuy nhién, mét s6 ngudi lai s¢ diéu dé. Ho sg
rang néu nhu ho dé€ ban vao nha thi ban sé khdng mudn di cho dén khi ban ban dugc
cai gi d6 cho ho thi thoi. M6t s6 nguGi khac lai coi I6i méi dén cho ban nhu mét miéng
moi nhir ho vao cam bay. Chinh vi th€ ma noi gdp g8 an toan nhat la mét vi tri trung
gian. Mudn vay ban hdy chon ra mot quan ca phwé nao dé & gan cho ban va an dinh
cudc gdp vao thdi diém ving khach nhat. Trong quan ca phé ban khdng nén dét do an.
Cé thé, ban cé du tién d&€ mua d6 &n nhung (ng ct vién cla ban ¢ thé lai khdng cd, va
lai tinh hudng nay khéng thé dugc sao chép. Cho nén ban hady néi thdng véi ing clr
vién: “Ching ta cung udng tach ca phé va thao ludn vé coéng viéc nay nhé”. Khong
nhitng th& ban hdy &n dinh cudc gdp mét vao thdi diém it xe cd di lai trén dudng phd,
con quan ca phé nén ndm cach xa dudng phd, con quan ca phé nén ndm cach xa dudng
I6n, dé ('ng ctr vién khéng phai gdp trd ngai trén dudng dén diém hen. Ban hay chuan bj
tién dé thanh toan vao cudi budi giGi thiéu va hdy tdng gap ddi hodc gdp ba [an sd tién
phong bao cho hau ban ma ban thuGng cho

Khi tién hanh budi gidi thiéu tai nha, h3y rdt ngén cac cudc ndi chuyén tu do
ngoai I8 va di thdng vao van dé chinh la budi gidi thiéu . C6 thé, (ng ctr vién da dong y
ldng nghe ban va ban hfa s& khdng chiém qua mét gi& ddng hé anh ta, cho nén ban
hay gilr IGi hira cGa minh. (ban khong chi thuc hién dldng IGi hita cia minh, ma con ¢
du thdi gian dé€ ti€n hanh ba bén budi gidi thiéu trong mdt ngay, diéu doé rat can thiét
cho hiéu guia cong viéc trong kinh doanh )

Ban dé nghi chu nah tat dai va vi ti, rit dién thoai va ngoai vao ban trong phong
khach. Muc dich cta ban trong giai doan nay Ia tién hanh budi gidi thiéu dau tién vai ho
va xac dinh xem, ho cd phai la nhitng U'ng cl vién cé tiém nang ha y khong va ho cd
udc ma hay khong. Khi ban da xac dinh dugc diéu dd, thi hday an dinh cudc gap mat
[an sau. D4 sé la cudc hop tai nha hay cudc hop gia dinh, tdc la mot su kién cé y nghia
hon, la cdi nhin th( hai ca ho vao chuong trinh. Ban hdy nhd réng, thanh céng dén



khdng phai vao IGc ban ban san phdm, ma vao ldc ban &n dinh nhitng cudc gap mat lan
sau. Ban hday mua cho minh moét tam lich va danh dau thdi gian gap gd & cho doi dién
vGi ho tén clia cac Ung c(r vién.

T6i khéng dinh ép budc moi ngudi, nhung tdi dén budi giGi thiéu chi véi mot y
nghi duy nhét, do 1a toi cé cdng viéc kinh doanh ma cé thé gilp tdi thuc hién nhitng udc
md, hy vong va mong muén cta minh. TGi tu' nghi rang, ho sé nhan dugc nhitng gi ho
mudbn. T6i khong bi lvong tam can rit day vo, toi cdm thdy minh cd trach nhiém dua ho
tdi budc ti€p theo. T6i ndi vdi ho : “ban birt61 khong, hinh thdc kinh doanh nay rat phu
hgp vdi ban — day la budc ti€p theo cla ban ....” Hodc “nay, Dugh, ching ta hdy cing
gidi thiéu chuang trinh nay cho may anh ban ngao nghé cta anh di. Viéc d6° sé mang
dén cho anh mét cg hoi vo gia day”

Toi thuc su la khong mong chd dudc nghe cau tra IGi dut khoat la “vang” hoac
“Khéng” & giai doan nay. Tdi chi mudn ddy (ng c vién tién xa hon theo “day chuyén”.
Anh ta cang ti€én xa bao nhiéu thi cang thu nhap dugc nhiéu thong tin bay nhiéu, va cach
dé cling 13 cach dé anh ta hoc tp. K&t cuc anh ta hiéu rang, cdng viéc kinh doanh ¢
thé gidi quyét dugc tat cd moi van dé va thuc hién nhitng uéc mo cua anh ta.

Ca khi dén budi gidi thiéu “mét choi mét” dau tién ban cling nén méc bd com —
|é dang hoang. Ban va chong (hay vg) ban phai déng vai tro quy 6ng va quy ba
co tén la Thanh dat. Dac biét khi dén gap gG vdi bac si, luat su, ké toan, ban hay an
mac that trang nghiém. Cho du néu (’ng clr vién mac thudng phuc hang ngay thi ban
cling phai mdc bd vay doan trang néu ban 1a phu nii, hodc chiéc do s6 mi dugc la Ui can
than va mang ca vat, néu ban la nam gidi. Ban phai an mac nhu di dén du mot bira tiéc
trang trong. Dirng ghép minh vao khung chudan muc caa ho. Phong cach cdng vu
s€ lam cho ban tu tin han, cing c6 long tin cla cac Ung clr vién vao ban, thuyét phuc ho
tin tudng vao thai do nghiém tlc cta ban ddi véi cong viéc kinh doanh .

Con bay gid chdng ta hdy cung thao luan chi ti€t haon, tai sao khong nén ép budc
moi ngudi. T6i khdng mudn bat moi ngudi mua mot cai gi d6, nhung toi can phai biét
chéac rang, ho da cung cap day da thong tin can thiét va cé thé tu lva chon mot
cach ding dan. N&u dén cudi budi gidi thiéu toi nghe thdy cau : “nhung tdi khdng thé
lam dugc diéu dé tham chi trong ca mot tri€u nam. T6i cdm thu anh. Hay cubn xéo ra
khoi nha téi trudc khi toi ban chét anh”. téi s& két ludn rang, loai ngudi nay khéng thé 1a
(rng cUr vién dudc , va toi sé rut lui.

Nhung thudng thi chuyén nhu vay khdng xay ra. Téi chi dua mot chut thoi. Néu
ndi mot cach nghiém tuc thi néu moi ngudi khdng mudn dong y mét ti nao hodc ho ndi
rang ho khdng quan tam dén viéc nay, thi dau sao tdi cling sé c6 thuyét phuc no.

Thay vao viéc hdi tai sao ho khéng quan tdm (dé€ rdi dam vao “1a chan’ cta ho),
t6i khong chl y dén 1Gi tir chdi cla ho va ndi rang ho can phai lam quen véi mét s6
thdng ti bd sung. T6i ndi dai loai nhu’ thé nay: “Ti tin rang ban mudn biét tat ca cac chi
tiét trude khi dén quyét dinh”. Tiép do, t6i trao cho ho tap thong tin, giai htich cho ho cai
gi vao cai gi va tai sao viéc lam quen vdi n6 lai quan trong dén thé. Néu trong tap thong
tin ¢4 cdc mau san pham thi hdy dua cho ('ng ctr vién kém theo vai I5i giai htich vé ich
Igi d6i v&i anh ta. Néu trong tap thong tin cd mot cudn cassette, hdy cho cuén bang nay
vao may nghe va cho né quay mét vai phit dé kich thich chi y cta ho.

Néu ho dbng y cam tap tai liéu, thi ¢ thé ¢ hai “kich ban”



Hay &n dinh thdi gian sau mdt vai ngay khi c6 thé 18y lai tai liéu va tra I5i cac cau
hoi ciia ho : “Toi biét ban sé thich san pham nay. Ban hay ghi lai tat ca cac cau hdéi ma
ban thdc mac va trong budi gap lan sau ...”

Hay day cho cac phan phdi vién ctiia minh va mdi (ng ctr vién dén budi gidi thiéu
lan sau. “Ban cd thé tinh la ban chua du mdt budi gidi thiéu nao néu ban chua nhin thiy
Denis va Carol lam viéc d6 nhu thé nao. Ho da gilp hang nghin ngudi trén ca dat nudc
dugc thanh cong. Ban nhat dinh phai nhin thay ho ...”

Cho phép t8i dugc nhic lai. Téi khéng mudn tréi tay moi ngudi lai d& dan ho dén
budi gidi thiéu . Nhung toi thuc s mudn ho nhin vao kinh doanh véi con mat nghiém tic
va thanh that. Trong mot s6 trudng hgp ban phai bao vé ho khoi nhitng lo nghi vat vanh
cla chinh né. Ban khong mudn thady nhitng phan (ng tiéu cuc va cg hoi bi tiéu vong tir
phia ho chi vi 5 ndm trudc da cé ngudi chat day nhiing binh loc nudc vao nha ho, phai
khéng, hodc vi dra chau clia ngudi thg chuyén cat toc cho bdng hitu tét nhat clia ho da
mat 150 do la khi lam viéc buon ban banh quy hiéu mdi vao ndm 1989. Khi t6i con chua
hi€u dugc la ing clr vién tuyét déi tir chdi nghién cltu théng tin, toi sé con tiép tuc 16i
kéo su’ quan tdm clia anh ta bang cach giao tap thong tin cho anh ta vé nha déc, dé sau
hai ngay tdi c6 thé dén cho6 anh ta 18y lai nd va mdi anh ta dén du’ cudc hop tiép theo.

Luu y ! Ban hay n,hc'j rdng, thdi gian tir 18h30 dén 19h30 Ia hop ly nhét cho viéc
dén tham Ung cu vién dé thu lai tai liéu. Con khoang thai gian 20h00 — 22h00 la thai
gian t6i uu dé tién hanh budi gidi thiéu.

Néu trong dadm ban bé clia ban ¢ nhitng ngudi da du budi gidi thiéu thir nhét,
nhung lai khdng mudn dén du budi th( hai thi ban c* mdc ho & d4. Ban hdy chd nira
nam sau hay lién lac lai v6i ho. H3y ndi v4i ho rang : “Téi viram &in han dudc tién thu
lao cho céng viéc kinh doanh ctia minh. T6i can biét, ban s& nghi th€ nao, néu t6i dé
nghi ban bo cdng viéc ciia minh . Trong tuan nay toi c6 moét budi gidi thiéu roi rai, con
tat ca thai gian con lai t6i ban khinh khiing...”

Théng tin bd sung vé budi gidi thiéu :

Nhu thudng 18, tdi m& dau budi gidi thiéu bang mot thong bao cho (ng clr vién
rang sau day ho s& nghe trinh bay k& hoach 2-4 ndm vé viéc thiét 1ap su' 6n dinh vé tai
chinh trong kinh doanh , ma ké hoach nay sé& lam cho ho thich thd, mang lai phan
thudng cho ho va lam cho ho I8n manh hon. T6i khuyén ho, dé€ dat dugc két qua ho phai
lam viéc 7-10 gid mot tuan va phai nghi ra cho minh mot uéc ma

Bay gid ho da biét gia tri cla cong viéc tuang lai. Ho biét ho phai danh bao nhiéu
thai gian cho nd, vi thé toi chuyén qua mé ta mot udc md nao do.

Thém mot nhdn xét quan trong nifa : ban can phai tin vao thanh cong cta budi
gidi thiéu truGc khi bdt dau. Diéu do co nghia la, ban phai tin vao két qua tét dep, con
théng tin ma ban dang chuan bi trinh bay can phai dugc bién soan mét cach chuyén
nghiép.

Néu ban dinh sir dung ban d6 hodc cudn s& ghi chép cta minh thi hdy dé ching
ngay bén canh. Néu ban dinh v& cac “vong tron thanh cdng”, thi hdy chuan bi cac dung
cu ; gidy v&, but muc va bit mau. Ban hdy dé tap tai liéu giao vé nha va tap tai liéu
thong tin ti€p theo & bén canh minh. C6 thé diéu nay thét kho tin, nhung van cd nhiing
ngudi cho dén tan bay gid van chua mua may ghi am (chi vi ho khong mudn tiéu phi tién
vao nd). May cassette chay pin du’ phong va mét vai thoi pin mdi rat cna thiét dé ban c6



thé tam cho (tng cUr vién mugn trong trudng hop néu tap tai liéu giao v& nha bao gom ca
bang cassette.

Ban dirng quén phai thudng xuyén nam viing cong viéc kinh doanh clia minh .
Tham chi néu ban la thanh vién mdéi va nguGi dG dau cla ban ti€n hanh gigi thiéu thay
ban, ban hay I&nh trach nhiém vé viéc chuén bi cac dung cu va céc thiét bi can thiét. Ban
hdy 8n mdc va cu xUr theo ding nguyén tac doi hdi 3 mot doanh nhan thuc thu.

N&u ban t6 chifc nhiéu budi giéi thiéu nhung s6 lugng ngm udn ky hd8 khdng
nhiéu , thi c6 thé ban dang mac mot torng 16i [Am sau :

1. Ban dao tao cac phan phoi vién ciia minh chua dua tot va vi pham qua
trinh hoat dong ciia ‘day chuyén” . Néu dung la nhu vay, ban hay vugt qua nguGng
clra clia cai “t6i” cia minh va c6 gang thu xép cong viéc clia cac phan phdi vién cta ban
cho &n thoa

2. Ban tién hanh cac budi gidi thiéu vo tac dung. Néu ding nhu thé, ban
hay dé nghi ai do trong s6 nhitng ngudi d& dau cla ban c6 mét trong budi gidi thiéu cla
ban. Ho sé khuyén bao nhirng gi ban can luu y. Sau d6 hay lam lai mét lan nira trudc
guang, trudc may thu am, trudc mot chi€c ban trong qua ca phé.

Luu y ! Ban diing sa vao tinh trang “chuén bi cho su’ chudn bi”. Mét phan phdi
vién tién hanh nhiéu budi gidi thiéu vo ich sé dat dudc nhiéu thanh céng han la phan
phdi vién chi ngdi & nha va du dinh sé tién hanh budi gidi thiéu xuat sac.

3. Ban tién hanh cac budi giéi thiéu sao cho ding déi tugng. Co thé, I5i
mdi clia ban nghe rét bli tai va ban d& to chitc mét budi gidi thiéu dep mét, nhung
nhirng ngudi dugc mdi khong san sang nghe ban trinh bay vé viéc nay. Ban ding dirng
lai trén dudng ma mdi ngudi la dén du budi gidi thiéu cla ban. Hay bat dau tir cac ciu
hoi phan loai, dirng lang phi thdi gian cda minh chao nhirng ngudi ban vé tinh gdp ngoai
dudng.

Va rét cuc, toi sé khong tha thr cho minh, néu téi khéng ndi gi vé nhitng IGi tir
chdi. “San pham cua cac anh gid qua dat! Ngoai ra, cdu tric dang hinh thap la bat hop
phap. Ngugi tham gia kinh doanh dau tién sé thu hét tién vao tdi minh!”

NEu ban chua nghe thdy nhitng IGi tucng tu mét [an nao, thi cd I1€ la ban chua
bao gi& t& hclrc mét budi gidi thiéu nao ca. T6i cdm gidc nhu’ moi ngudi déu 13p lai y si
nhifng tir d6, nhitng IGi thodi thac la tai sao anh ta (hay c6 ta) sé khong lam viéc trong
kinh doanh theo mang. Chlng ta hay cung phéan tich xem, can phai phan 'ng nhiing IGi
t&r chdi nay nhu thé nao cho ding. C6 thé diéu nay s& khac véi nhitng gi ban da quen
lam. Vi ly do sau. Toi khdng dinh day ban, lam thé nao dé& thu hit cac ¢ng clr vién, lam
thé& nao dé thay déi cac dinh kién cta ho va toi khéng mudn day ban cac phuang thirc
“bao hanh 100% cho su tham gia” clia cac ing cUr vién ,

Néu ban th& “mua” Ung ci vién vao chuong trinh thi ban dang hanh dong
khong dung. Chdng ta lua chon nhitng ngugi can thiét, chr khong pa “mua” hét [an lugt
t&t ca moi ngudi. N6i mdt cach khdcm ban cung cip cho ho nhitng thdng tin can thiét dé
di dén quyét dinh ding dan , va hdy ngdt doan mét chit. Ban can nhitng ngusi da
tudng tugng ra hinh anh. Va néu moi viéc dién ra ding nhu vay thi khéng gi c6 thé can
tr@ dugc cong viéc cla ho torng kinh doanh theo mang



Con néu khdng, thi chdng cé su ninh bg, thuyét phuc hay cuBng blc nao cé thé
cho ban mot phan phoi vién mdi. Hoa may thi cling cé mét ai dé sém ua tat ca cac tu
liéu lam viéc can thiét cho phan phéi vién dé thoat khoi ban, con sau do s& vt chiing
vao moét x4 xinh nao dé cho khudt mat ho. Trudng hgp t6i té nhéat la ngudi ban tét hay
ngudi than cla ban sé tiy chay, xal anh ban

Toém lai, t6i mong ban ding trd thanh nan nhan cd y nghi sai lam rdng, nhiing
budi gidi thiéu dep mat va tai ndng hay nhitng 18i thuyét phuc cua ban s& gilp ban tao
dung dudc mot mang Iudi 16n — diéu dé sé chang xay ra dau. Ban s& chi vac vao than
mot té cac phan phdi vién tang mét an khong ngoi roi.

Ban cang bé ra nhiéu nd luc dé ky ai dé bao nhiéu thi nhitng nd luc nay
cang khé sao chép bay nhiéu. T6t hon ca 1a ban hdy chl y nhiéu hon tdi budi gidi
thiéu dugc t6 chirc ding bai ban véi sy’ nhiét tinh thanh that. Ban hdy “mé” moi ngudi
ra, ch&r dirng “rat rudt” ho, khi dé cdng viéc kinh doanh Igi nhudn va dang phat trién
cla ban sé mang lai cho ban niém vui

Con bay igd ching ta hay cung quay trd lai dé tai vdi nhirng I0i tir chdi va khéng
quén tat ca nhiing diéu vira ndi trén. Ban hay nhd rdng, chiing ta khéng bao giG ép budc
anh ca. Muc dich cua chdng ta la xac dinh xem dau la IGi tir chdi, dau la I8i yéu cau vé
viéc cung cap thong tin bd sung

Néu co6 ai d6 ndi vai ban rang, anh ta rat yéu cong viéc cia minh va kiém dugc
nhiéu tién anh ta qua ban biu dé€ bat dau su nghiép kinh doanh mdi cta riéng minh — ¢
thé& anh ta néi dung. Ban hay tim hiéu xem anh ta cé quan tdm dén san pham hay khdng
va hdy dé yén anh ta & ddy. Con néu cd ai dé dua ra mét dng y kién phan ddi ban , dic
biét la ¢ dang cau hoi — diéu dé cd nghia la, anh ay (c6 ay) dang rat quan tam dén
chuong trinh clia ban va chi cdn khang dinh thém mdt [an nira réng, dé la mét quyét
dinh ddng dan. Nhitng ciu hdi ki€u nhu “Can cd bao nhiéu tién dé khdi nghiép?”, “Toi sé
tim & dau ra bang ddy ngudi?”, “Hinh thirc kinh doanh nay cé hgp phap khéng?” la
nhirng minh chrng vé su’ quan tam cdia moi ngudi va ching can phai dugc xem la kha
quan

Mot chuyén vién kinh doanh theo mang tén 1a Toni Reghina khadng dinh 90%
nhitng gi ma phan phdi vién nghe thdy la y ki€n cd nhan, va chi cd 10% la hién thuc.
Néu ban da nghe thady mét y ki€n ca nhan thi ban da dén Iic phai cho ho biét hién thuc

Pirng bao gig, dirng bao gid tranh cdi véi (rng ctr vién. Trong cudc tranh
luan sé khdng cé ngudi chién thing. Néu trong cudc tranh luan ban thing
cudc, ban sé mat di mot phan phaoi vién.Nhu vay, néu cé ai do ndi véi ban vé y ki€n
cla minh ma khong bac bd y kién cta ban thi ban hdy ndi mot cach dich dang cho ho
biét hién thuc la nhu thé nao. Chdng ta hdy ciing xem xét cac vi du.

Néu cd ai dé ndi ban : “kinh doanh theo mang la bat hgp hpap!”, ban phai tra IGi
rang “T6i rat vui mirn 1a ban da nhdc dén dé tai nay. Lic dau tdi cling déng quan déim
v3i ban, cho nén tdi da tu diéu tra cho minh . T6i phat hién ra rdng, kinh doanh theo
mang la mot nganh kinh doanh cé doanh thu hang nam la 60-70 ty d6 la, nganh kinh
doanh nay hgp phap khong chi trén toan 50 bang ¢ My ma con dugc luat phap cua 75
nudc trén thé gidi cha 6pl nhan”

Néu ngudi ta ndi véi ban rang : “San phadm nay khdng cd hiéu qua’, thi ban hay
lich su cho anh ta xem nhitng ban quyét toan va cac gidy tG chirng minh ti€u hiéu qua
cla san pham. Ban cé thé dua ra nhirng vi du tir thuc tuc clia cac nhan ban



Nhu vay, trén thuc té€ ban dau ching ta ti€p nhan nhiing I6i phan dGi thac mac
va sau do tra IGi ching. Bung sg phai ti€pn han IGi tUr ch6i. Ban hdy ndi nhu thé nay:
“T6i hi€u nhithg cdm nhan clia ban. Trudc day tbi cling da tirng c6 nhirng cam
nhan nhu thé. Va t6i da phat hién ra rang ...”

Bang cach do6 ban sé xac dinh dudc (g clr vién thuc su tir chSi hay ho can ban
cung cdp thong tin b6 sung. Hodc cé thé c6 nhitng nhan t6 bén ngoai ma anh ta khong
ndi véi ban da tac dong I&n anh ta. Mai lan khi (ng clr vién cla ban ndi véi ban rang” Toi
can phai suy nghi mot diéu” thi cé thé c¢d nghia la “Toi can biét, trong thé tin dung cua
t6i con bao nhiéu tién” hoac “Néu téi khong hdi y ki€n vg toi thi ba ay sé giét toi mat”
Cho nén, phuang an t6i uu nhat la ti€p nhan bat ky I6i phan d6i nao va ndi cho ho biét
hién htuc. Néu (*ng ctr vién can thdi gian dé& suy nghi thi hdy cho anh ta thdi gian dé .

Phuong thdc hitu hiéu nhat d€ bac bo nhitng I5i phan ddi, di nghi la tra I16i tru
tiép nhitng thdc mac do ngay trong budi gidi thiéu trudc ca khi chiing nay sinh. Néu ¢
mot I6i di nghi dugc nhic di nhic lai nhiéu an, thi hdy cho ciu tra I5i vao budi gidi thiéu
cGa minh. Vidu :

M6t trong nhitng thdc mac phd bién nhat — d6 la rdt nhiéu ngudi dinh minh
rang ho khdong cd di thdGi gian can thiét cho kinh doanh. Chinh ti cling da tiung
nghi nhu thé. Nhung tat nhién sau dé t6i da héiu ra rang, néu tdi khong danh ra dugc
2 nam - thi t6i s& chang bao gi¢ c6 dugc mot ti thdi gian roi rdi nao ca. Vi thé tdi nhic
dén diéu bay trong budi gidi thiéu ciia minh. Vao thdi diém xac dinh nao dé téi ludn ndi ;
“Khi t6i mdi [an dau tién dudc nghe dén kinh doanh thi téi, mot anh chang ngu ngdc, da
nghi rang, tdi khdng cd thdi gian lam viéc dd. Ban cd thé tin dugc khéng? Lic do téi nghi
rdng minh rat ban ron. Va tat nhién Ia lic dé t6i la mot ké ludn that bai ban ron”. Ban co
tral i mét cau tuang tu nhu vay cho tat ca nhitng thac mac ("Luc dau oti6 cling nghi 1a
san pham nay dat. Nhung sau tinh toén lai ...")

Khi da giai dap tat ca nhirng thac mac ngay trong budi gigi thiéu ban sé
khéng gap lai ching & qua trinh tiép theo nira. Diéu dé cling sé thic day qua trinh
lwa chon ¢'ng cUr vién va dd dau ho tién trién nhanh hon. T6i mudn tra i tat cd moi théc
mac, nhungr tdi sg la tdi 1am khéng xué. Vi moi Céng ty déu cd nét déc trung cla minh,
nhung néu hang thang ban gap gd va hoi han, hoc tap nhifng IGi tir ch6i ma ban thudng
gap nhat.

Th& néu (thg clr vién clia ban van khdng mudn tham gia vao chudng trinh
thi? Ban hay cam on anh ta va tiép tuc cong viéc ciia minh. Néu ban da cung cap
cho anh ta (cd ta) tit ca cac thdng tin can thiét d&€ di d&n mot quyét dinh va anh da
quyét dinh nhu thé, thi hdy coi trong va danh giad cao su luva hcon nay. Bing c6 tranh
luan hodc cuBng ép.

Néu ap dung phuong phap nay, ban sé nhan thdy rang, sé rat it nguGi mudén trg
thanh phan phdi vién. Nhung chinh sb it nay s€ nghiém tic lam cong viéc cla minh va
cuGi cung trong nhédm clia ban s€ cé hang nghin phan phdi vién.

Va diéu cudi cung. Yéu to quan trong nhat trong qua trinh tién hanh
xay dung su nghiép kinh doanh: hoc dudc cach té chirc budi gidi thiéu cang
nhanh cang tét. Trong tuong lai ban s& khéng bao gi& cé thé xdy dung dugc cho minh
mot mang Iudi va dugc moi ngudi trong mang Iudi sao chép, néu ban chi trong chd vao
cac cudc hop va vao ngudi d& dau cta ban , ngudi ma sé tién hanh budi gidi thiéu thay
cho ban. Ban sé chdng cé thdi gian d€ dgi dén ngay ngudi ta td chirc nhitng cudc hop
I6n. Nhitng cudc hop nay dudc té chifc cach nhau 7-14 ngay va trong khoang thdi gian
d6 ban cd thé mat hét cac ng ctr vién clia minh. Ban hay t6 chirc cac budi gidi thiéu



trudc guong, trudc cai ghé hay truGc mot con cin, ki€u gi thi ki€u ban cling nén tap
xong canh nhanh cang tét. Trong linh vu'c kinh doanh nay ngudi chién thang la
ngudi to chirc dugc nhiéu buoi gidi thiéu nhat.

Mot budi gidi thiéu trong mét tuan hodc hai budi torng thang - dé
khong phai la cong viéc ma chi la tha vui lam lic ranh roi. Néu ban nhat dinh
mudn thanh c6ng thi thdm chi néu 1a mét ngudi ban rén, ban cling hay té chirc 3-5 budi
gidi thiéu mdt tuan. Ban dirng quén rang trong mét budi gidi thiéu ban c6 thé t6 chirc
trén mot budi gidi thiéu ““mot choi mét”. Ban chi can nhd rang, mdt phan phdi vién to
chirc nhiéu budi gigi thiéu kém hiéu qua ciing sé dat dudc thanh cong I6n hon
mot phan phdi vién luén ché doi khoanh khac hanh phiic ciia minh.

Néu ban ling ting chdt it trong budi giGi thiéu, thi cling dirng chun budc. Ban
hdy c6 gdng tang nhip dd IGi ndi, ndi cao giong hon va hady tao ra mét su tu' tin han cho
IGi n6i cia minh. Nhiém vu s6 mét cla ban bay gid la xac dinh xem ; ho cé udc mo hay
khong, hoac thirc tinh nhitng udc mo dudng nhu da bi Iang quén trong ho. Ho sé con
dudc chling kién budi gidi thiéu tuyét vai trong cudc hop tai nha hay trong cudc hop mé
réng cla riéng mang IuGi. Nhung trong thdi diém nay ban can phai dua ho vao
cong viéc cua “day chuyén”

Chi can ban cho ho thdy réng van cé cudc sdng tét dep hon chd dén ho, thi ho
s€ quén tat ca cac ly Ié thoai thac ciia minh . néu ho can mot cudc song t6t dep han, ho
can phai tién theo “day chuyén” dé thuc hién nhitng udc ma cla minh. Néu ban ludn
lubn &n dinh dudc cac budi gép 1an sau va thudng xuyén té chirc cac budi gidi thiéu , thi
cudi cung ban sé gianh dugc thang Igi

Va cudi cung t6i mubn ndi rang; nhu cac ban da biét, toi phan ddi viéc ap budc
moi ngudi. Nhung doi khi chinh ban lai phai dat ddu cham hét. Pung sa phai héi ing clr
vién rdng anh ta thich phuong an nao hon

Con bay gid ching ta cing xem xét ddc diém cua qua trinh tién hanh cac budi
gap ga tai nha va tai khach san cung véi su khac nhau gitfa chdng....



CHUONG X

TO CHUC NHUNG CUQC GAP HIEU QUA VA SINH
PONG

ChL’lng ta hay th( xac dinh muc dich duy nhét cua viéc td hclic cac cudc gdp mat.
Rat don gian — do la phai an dinh cubc gap mat ti€p theo. Cudc gap dudc coi la thanh
cdng, khdng phai khi mét loai san phdm nao dé dugc ban ra, hay mét nha phan phdi
mdi ky hdp déng, ma la khi &n dinh dudc budi gap tiép theo O moi giai doan, khi
lwa chon nhitng ('ng ctr vién co trién vong hodc la khi ‘ghi tén’ tho, ban phai danh dau
ngay thang trén lich cho budi gdp g& [an sau.

Ban hdy dua cho Ung cUr vién tap théng tin sc b0 va hen gap lai sau 58 ti€ng
dong ho.

Né&u théng tin nay da hap dan (ng clr vién, ban hdy an dinh thdi gian dé to chirc
budi gidi thiéu

Sau khi két thuc budi gidi thiéu ban hay giao cho (fng c(r vién tﬁap tai liéu vé nha
nghién clru. Néu anh ta cam thay thich y tudng nhung can thdi gian dé suy nghi, thi ban
hay hen gap anh ta [an th(r hai

Néu sau budi gap Ian hai anh ta (co ta) da thay hdp dan, nhung chua san sang
ky hgp ddng, thi ban hdy dua cho anh ta tap théng tin sd bd va an dinh budi gép tiép
theo.

Ban d& hiéu cd cdu clia cdng viéc chua ? Sau budi gidi thiéu chi c6 ké ngu dai
mdi ngdi chd dién clia nhitng ngudi c6 nhu cau ky hgp dong.

Trong moi giai doan clia qua trinh, chinh ban phai 1a ngugi diéuk hién
tinh hinh.

G&p g8 1a mét phan quan trong trong qua trinh. Budi gidi thiéu cd tdc ddng manh
mé — do khong chi don thuan la vé ra nhitng “hinh tron thanh cong” hodc trd vé nha
cung véi mét doi phan phdi vién mai ky hgp déng va dang khao khat dugc lam viéc ngay
lap tirc. Gid tri cta budi giGi thiéu la & cdng tac chuén bi chu ddo, nd dugc tao ra réat 1au
trudc khi (ng cr vién dén du’ cudc g&p. Ching ta hdy cung tim hi€u xem can phai lam
nhitng gi.

DANH CHO CAC cUOC GAP TAI NHA

Chiing ta sé bat dau tir nhitng gi ban phai Iam dé t6 chirc mét cudc gdp tai nha
ban. Ban hdy nhd rang ban s& phai rén luyén viéc nay cho nhitng ngudi trong mang luGi
clia ban khi nao dénl ugt ho phai t6 chirc cac budi gdp mat

Trudc khi hop, ban phai kiém tra xem d& ¢ dd cac dung cu nhu bt phdt, bang
nhua va tdm mdut lau bang chua. Ban nén dat bang & igita nha, cach xa clra ra vao dé
nhitng ngudi dén mudn khdng lam gidn doan budi gidi thiéu. Néu ban bé tri bang &
truGc clra s, thi ban nén kéo kin rém dé moi ngudi khdng bi méat tap trung .



Trudc khi bat dau gidi thiéu, t6i dé bghi cht nha phai ki€m tra xem cé ding la
bon tré dang di chai véi ba bao mau khong , co ding la dd nhdt gia stc va da ngat dién
thoai tir 5 gic‘ii chiéu hay chua. Piéu nay rét can thiét dé dén phuat chdt, (ng clr vién
khdng thay ddi y dinh va goi dién dé& nghi hodn cudc gdp. Ngoai ra ban khong dudc quén
lam nhu sau : doc dia chi cu thé, chinh xac cho mdi ngudi mi. Khong nén ndi : “Di hét
ngdi nha mau xanh rdi ré va di vé phd dudi qua 2-3 ddy nha tap thé nita”. Ma thay vao
do ban phai ndi : “Dén Elm — Street roi ré phai. Bi dén cot den thr hai, lai ré phai ti€p,
tic la di dén trudng Fleming — Road”. Tai cac cudc hop I6n tai nha, ban nén bd tri mot
ngudi dén khach va hudng dan cho do xe.

DANH CHO CAC CUOC GAP TAI KHACH SAN

Néu ban mudn td chirc cudc hop tai mét noi cdng cdng, viéc lua chon ding dia
diém la rat quan trong. Phuong &n tdt nhat 1a chon hdi trudng trong khach san, vi
ching dugc bd tri rat tién nghir, tao bau khéng khi @m cung ngoai ra truc cira khach
san con co6 bai do xe va bén trong khach san thi cd tat ca nhitng ti€én nghi can thiét. Ban
nén chon khach san thudc hang nhat nhu’ MARRIOTT, HILTON va HYA INN — dé 1a kiéu
khach san ban can, va ban ding ham cla ré tién nhu ki€u khach san HOWARD
JOHNSON hodc HOLIDAY INN. Cac Ung cUr vién cla ban sé ti€p nhan chuadng trinh cla
ban ntrén nén tang dudgc bai tri xung quanh. Tat ca nhirng gi ban gidi thiéu vai cac ing
cUr vién cla ban déu phai dugc ti€n hanh & mirc do siéu pham va chuyén nghiép.

Ban hdy dich than dén tham quan khéch san va danh gié vi tri d€ to chiic budi
gap mat. Tam tham, gidy dan tudng, phong mau déu phai sang va hap dan. Ban hay
trdnh nhitng phong xay theo kiéu “Barécca” vai cach trang tri tdi mau. Tran nah phai cao
vi trong phong cé tran thap thi ban sé khéng cé dudc hiéu qua nhu' y mudn. Ban nén luu
tam dén viéc tra tién bai gui xe. Mot vai khach san doi t6i 10 d6 la va con cao han cho
md xe d6, moét vai khach san lai cho do xe khdng mét tién. Gia tién gui xe cao cd khi
khdng vira thii nhiéu khach mdi. Ban phai tim hi€u ca gid thué micrd, man chiéu, cac
thi€t bi nghe nhin ma ban dinh st dung. Nhiéu khach san s€ mu6n ban cho ban tat ca
nhithg d6 dung can thiét, vi vy cd thé ban s& phai tra khdng chi tién thué hdi trudng.
NGi chung tat ca nhirng dung cu can htiét sé dugc ré han. Néu biét ban can man chiéu
hodc bang viét, cd nhitng khach san s& doi ban t&i 50 dd la d& mua nd, ngay ca khi né
dugc ghép vao tudng phong.

Nhung ban cd thé thoa thudn gia thué hdi trudng. Ban ding bao gi6 tra ca sd
tién ho hét. B9 la IGi khuyén cho nhitng ai khong biét gia ca. Ban hay giai thich cho nhan
vién hanh chinh la ban sé thudng xuyén thué héi trudng & day. Néu ho doi 400 do la,
ban phai ndi 1a ban chi ¢4 150 d la thdi va hay hoi xem ho ¢ hdi trudng nao cd thé cho
thué véi gid tién nay. Trong phan I6n cac trudng hop ban cd thé thoa htudn véi gid 200
do la . D6 la gid chinh gian phong ma Iic dau ho doi 400 d6 la. nhung néu ban sé
thudng xuyén t& chirc cac cudc hop, ban cé thé thoa thuén vdi gid 100 do la hodc 125
do la cho gian phong ma ho doi hoi téi 300-400 db la.

Ching ta hay tim hiéu xem c&n phong can phai dudc bé tri nhu thé nao. Néu cd
thé ban hdy dat man chiéu hodc bang viét Ién bé cao. Nhu' vy ngudi phat biéu sé cam
thdy tu tin han va ngudi nghe s c6 thé quan sat mot cach téng thé han. Ban hay dugc
nd & vi tri doi dién véi clra ra véo, dé€ nhitng ngudi dén mudn khdng lam cac thinh gié
mat tap trung. Néu khong c6 gi khd khén , ban hay treo phu hiéu hay biéu tu’dng cla
Cong ty ban bén ngoai cua ra vao. Hay tru’ng bay trén ban cac san pham cla Cong ty
ban tréng cho that hap dan. Nhung dirng bay bién |én ban nhitng cai hop rong tuéch va
da nhgt mau. Ban trung bay trong phai d6 s, ruc rd va cé suic thu hit. Tat ca phai dugc
sap xép mot cach chuyén nghiép. Néu ban bd tri thém dugc mot chiéc ban nho cd tén
goi la “thinh vugng” thi rét tét, nhung khdng phai trung bay san phdm nifa ma la ban



bay nhing t& quang cdo 6 t6, cac chuyén du lich, anh cla nhitng ngudi da gat hai dugc
nhiéu thanh céng. Néu Cong ty ban cé chuong trinh tang thudng hodc la cé. Cau lac bo
thugng Iuu thi cling phai bay nhitng cudn sach nho gidi thiéu vé chdng lén ban. Ban cé
thé dat tat ca nhitng thr do trén mot chiéc ban cling dudc, tuy y ban.

Ban hdy dat s6 ghé cho 34 khach mdi. Nhitng chiéc ghé& con lai hdy dé sang
phong bén, dé€ khi can thiét co thé nhanh chéng dem nd sang hdi trudng, bdi vi khéng
nén dé ghé tréng trong budi hop. Phdong cang dong ngudi thi xac suat la nhiéu
rng cr vién sé tham du chuong trinh ciia ban cang cao. Can phong nhé dong
ngudi chen chic con han la gian phong I16n ma vdng ngudi.

Ban phai dén sdm dé kiém tra cac thiét bj audio va video. Hay chuén bi bdng dén
chi€u du bi, chinh d6 am thanh micr6 vira di nghe. Mot tiéng dong ho trudc khi cudc
hop bat dau ban hdy sudi dm cdn phong Ién dén 65 dd Farangate. Khong khi trong
phong man mat mot chut’, dé khi khach dén déng dd, nhiét dd trong phong s& I1&n
dén mdc trung binh. Néu nhiét dé khong dung hoa, budi gidi thiéu cua ban chi
c6 that bai ma théi. Van dé anh sanh ciing vdy. Ban phai kiém tra xem phong da du
sang sua hay chua.

Ban hdy b tri mét chiéc ban dang ly & gian ngoai dé nhiting ngudi dénm udn
khong quay ray. Hay lap danh sach nhifng ngudi cé mat va nhirng ngudi da mai ho. Moi
ngudi phai cd tdm thé thé ghi tén deo & nguc. Cac nha phan phdi phai deo huy hiéu cé
bi€u tugng clia Cong ty minh va ca huan chuong nira.

Con bay gid ching ta cung ban xem ban nén dua nhirng ai vao doi ngli ciia minh
. D6 phai la nhitng ngudi thong minh nhat, tai gidi nhat. Ban hay yéu cau ho cé6 mat tai
ndi gdp 90 phut trirce khi bat dau. Pdi ngli nay gém c6 ngudi dén khach tai cdng vao,
ngudi dang ky nhirng khach mgi da dén va nhitng ngudi phu trach am nhac, trung bay
va thiét bi . ban hay chon nhitng ngudi kha ai nhat gilt nhitng trong trach nay . Mot ké
b4t kha ai & day cd thé chdm ddt con dudng cdng danh clia ai d6 ngay tir dau khi nd bat
dau.

Trudc khi hop 45 phut ban hay cho quay nhac néi tiéng hién thdi. Ngay sau khi
hop xong, ban hdy md bang khac. Nghién ciru da hco thay la nguai tiéu dung tang
tinh tich cuc mua san pham Ién téi 15% do tac dong ciia am nhac. Ban ¢ dé y
rdng ching ta van hcua di vao ban bac ndi dung cubc gap khéng? Bdi tat ca nhiing gi
ban lam trudc khi bdt dau budi gdp g& cling khéng kém phan quan trong so véi chinh
budi gdp. Nhirng viéc vanh rat quan trong!

Day 13 ban ké khai van tit nhitng viéc ban phai lam trudc mdi budi hop:

Trudc khi budi ho bat dau mot tiéng, hay bat may sudi va dé nhiét do & mic
65 do Farengate

- Kiém tra cac thiét bj audio va video

- Chuén bi mdt chiéc ban “trién 1am” vdi cdc mau san pham
- Bét nhac tir 45 phut trude khi cudc hop bat dau

- DUng quén bat bang sau khi budi hop két thic

- Theo ddi dé tat ca nhiing ai c6 mat déu phai deo thé ¢ tén minh vao nguc



- BG tri chd dang ky khach mdi

- Kiém tra xem trong dai sanh cua khach san ¢ dan théng bao vé thdi gian va
dia diém td chirc cudc gdp hay khéng

- Kiém tra 4nh sang

- Treo biéu tugng va huy hiéu clia Cong ty & nai dé trong thay
- Kiém tra micrd va chinh dé 4m thanh

- Danh chd dé trung bay san pham

Con bay giG chdng ta hay di vao ndi dung cg ban cua cudc gap. Hop & nha va
hop & khach san chi cé d6i chdt khac nhau. Ban luon luén phai khai mac ding giG. Néu
cudc hop dugc an dinh vao IGc 7h30 phat thi khdng dugc bat dau sau 7h35 phdt. Néu
ban c6 dgi moi ngudi dén dong du, thi dan dan ho sé quen di va cang ngay cudc hop
cang dudc bat dau mudn han. Nhitng ngudi gilr vai tro d& dau va gat hai doanh nghiép
hoac thanh dat déu la nhitng nguGi luén luon cé6 mat ding gid. Ban khong nén diéu
chinh lai budi hop cho phu hdp thdi gian véi nhitng ngugdi bi ket xe & gilta dudng, phan
nan vé giao thong trén dudng phd va vién ra hang trdm ly do khién ho khdng thé dén
dang gid.

M6t trong nhitng phuong an ma tdi thudng bat dau cudc hop taik hach san 1a dé
cho 3-4 “vién dan” |én phat biéu, tic 1a 3-4 phan phdi vién 1&n néi vai gidi thiéu sbi ndi
trong 1-2 phut

Vidu :

“Xin chao, tdi Ia Jim Smith. Cach day 2 thang t6i md&i bat dau lam kinh doanh va
mang |udi clia téi dang phon thinh”

“Xin chao, t6i la Joe Johnson. TGi la mot luat su kha thanh dat, nhung t6i da bi
thuyét phuc b&i kha nang cé thé ngiing lam viéc sau 2-4 ndm”

Sau phan trinh dién cua cac “vién dan”, ngusi dan chudng trinh s& phai cdm can
ndy muc. Anh ta phai bét dau bang I8i chao than mat va phai c6 nhitng ky xao ctia mot
nha dién thuyét chuyén nghiép. Diéu nay rat can thiét dé giai tda tdm ly cdng thdng cho
moi ngudi, hudng ho tap trung vao cudc thaol uan va tao bau khong khi thoai mai

Con bay gid s& 13 vai I5i vé ban than budi gidi thiéu . O day cé thé c6 2 phuong
an ; bai gigi thiéu gay an tudng ctia mot hodc vai thu linh. Néu chi cd6 mot nha hung bién
phat biéu thi anh ta (cd ta) phai that ndng déng. Mot phucng an khac la : c6 3-4 nha
hung bién trinh bay tirngp hén cu thé clia qua trinh gidi thiéu. Phuong an nay t6t hon rat
nhiéu ,vi n6 bao gém su tham gia cla nhiéu nguGi va cé nhiéu kha nang gilr tap trung
cho ca hdi trudng han. Muc dich cubc hop nham trinh bay ca 5 budc cla qua trinh ma
chiing ta dé thao ludn & chuong néi vé cac budi gidi thiéu:

1. Hay mo ta cho ho y tudng vé su ton tai cia phong cach sdng

2. hay giai thich cho ho biét diéu dé chi c6 thé dat dugc trong kinh doanh theo
mang



3. Hay néu Ién nhitng uu thé riéng cta Cong ty ban
4, Hay gidi thiéu qua cho ho vé san pham

5. Hay cho ho thy, rat tién Igi va dé dang bt dau su nghiép kinh doanh ngay
tur l4c bay gid.

Trong lic nay ban dirng quén nhac dén mang Iudi cla ban , viéc dao tao ma
Cong ty dam nhiém, dén nhiing bi quyét dé thanh cbng v.v...Ung ctr vién cla ban sé
mudn biét : “Nganh kinh doanh nay c6 thuc khdng?” hodc 1a “T6i ¢ thé lam dudc viéc
do khong?”. Hoac la nhirng “vién dan”, hoac la nhirng thd linh chuyén nghiép phai tra IGi
t4t ca nhitng thdc méc nay. Trong tdm cua budi gidi thiéu phai 1a Igi ich clia (ng clr vién
ch{r khdng phai la cia cac thu linh va Cong ty. Khi giai htich cho hobiét so d6 kinh
doanh, ban khong nén ndi : “O tang nay chdng téi tra 5%......"” hodc la “Chung toi cé
quy 6 to ...” T8t hon la ban hady néi : “Ban c6 thé kiém ra tién nhu thé day ...”, “Ban cd
thé dugc khdng mét chiéc xe 6 td nhu vay”

Cubi cling ¢ d& cho nha hung bién m&i moi ngudi tham gia vao t6 chirc. Ban
hay néu ra ly do tai sao phai tham gia ngay bay gid, va hay giai thich Iy IuGng cho ho
biét nén bat ddu nnt. Ban hay gidi thiéu vdi ho nhitng nha phan phdi :18n tudi hon: ciing
dang c6 mét trong budi hop, nhitng ngudi sé giai dap tat ca nhitng cdu hoi thdc mac.
Ban hay giai thich chrc ndng clta tap thong tin. LGi I€ cla ban phai that thiét htuc. Ban
hay néi nhac Ién va bat tay vao “ky” nhitng phan phdi vién médi cho minh . Cudc hop tai
nha cling bao gébm hau hét cac thu tuc trén. Tuy vdy, ban phai dua vao mét vai thay doi.
Chiing ta hdy cling xem xét nhitng thay déi do.

Trong cudc hop tai nha, chi nha khéng dugc di qua di lai vong quanh trong nha.
Ho phai ngbi phia trudc,d gitra, va chdm chd 1dng nghe ngudi dién thuyét. Néu nay sinh
nhitng vén dé & bai do xe thi ban hdy thué ngudi giai quyét van dé nay. Viéc kinh doanh
cla ban s& khéng cd Igi néu nhu hang xém khéng hai 10ng véi canh nhiéu xe do trudc
clra s8 nha ho. Ban hdy ddt muc tiéu hco minh ; sau moi [an t& chirc cudc hop, du la &
nha hay & khach san, ban cling khong dugc lam thiét hai dén moi trudng hodc gay phién
toai cho moi nguGi xung quanh .

Néu ban c6 dd giai khat thi hdy gilr ching dén cudi bubi hop. Néu Cdng ty ban
san xudt dé an udng, ban hday mai khach ném thdr ching trong gid giai lao. Néu Cong ty
cta ban khong kinh doanh d6 an thirc uéng thi ban hay mdi khach dung nhitng mén an
nhe, vi du nhu chips hodc banh quy. Tuyét d6i khdng dugc mai ho banh nudng ciia nha
lam roi lai bay 1én dia s, bdi vi cac vi khach cta ban cé thé nghi réng phai lam ding
nhu vy torng nhitng budi gidi thiéu va ho s& bat chudc ban tir nhitng viéc nhé &y .

Theo nguyén tic, tai nhitng budi gidi thiéu & nha chi dugc cd mét ngudi gidi
thiéu. NguGi d6 dau clia ban c6 thé thay ban gidi thiéu, hodc la ban cd thé gidi thiéu ho
cac phan phdi vién cta ban. Ban can phai gigi thiéu ngudi dien thuyét mot cach dich
déng, bdi vi viéc d6 rét quan trong dé td chirc thanh cong budi hop. Khi gidi thiéu ngudi
dién thuyét, ban dirng quén nhac t&i 4 yéu td ¢ ban :

- Ngudi dién thuyét da dat dugc thanh cong trong kinh doanh

- Ngudi dién thuyét s& giai htich cho cic g ctr vién lam thé nao ho c6 thé
thanh cong 4trong kinh doanh

- Ngusdi dién thuyét a bang hitu clia ban



- Ban trong trang thai Rat Hung Phan !
Bay gid ching ta hay [an lugt di sdu vao nhifng yéu td vira néu

Gii thiéu cho khach mdi biét 13 ngudi sép dién thuyét d& thanh dat trong kinh
doanh la rét quan trong, bai vi dudc biét trudc™ diéu dd, ho sé tap trung ldng nghe anh
ta hon. Ban héy gidi thiéu rang ngudi dién thuyét sé& bay cho ho cach dat dugc thanh
cdng. Ngoai ra ban hay néi rang ngudi chuén bi dién thuyét 1a ngudi bang hitu cua ban ,
vi nhu' vady ban sé dé cao minh trudc nhitng Ung clr vién cua ban. Ho sé cam thay hai
lbng dugc tham gia vao td chirc cua ban, khi biét rang ban quen truc ti€p véi nha chuyén
nghiép tam c& nhu vay

Cudi clng ban hay giai thich véi ho rang kinh doanh khéng phai la mot y tudng
triu tugng, ma la mot linh vu'c méi ma ban da hién dang toan bo ban than cho
né va ban rat khoai tra vi né. Ban c thé ndi thé nay : “Chiing téi thuc su trung thanh
vGi cong viéc nay va mudn dugc chia sé véi nhirng ngudi ban tot nhat cia minh”

Con bay giG ching ta cung IUi lai vai budc va xem xét ky luGng mot vai yéu to
quan trong.

Céc cudc hop phai dugc dién ra véi nhip do nhanh, hdp dan, bai ban, c6 nhitng
hodc thong tin, va phai vui vé nhén nhip. Toi nghi la hdu hét nhitng cudc hop cta ban
phai dugc té chic tai nha. Ban than téi chi té chirc ¢ hai ucdc hop tai khach san trong
moOt thangm mot trong hai cudc hop do la do ngudi d& dau da budc Ién nhitng bac cao
nhat trong kinh doanh dirng ra dam nhiém. Day la cudc hop “gia dinh” kin. Kin & day co
nghia 1a chi cd cac thanh vién cia té hclc (tdc 1a gia dinh) tham du va nhitng ngudi
khach ma ho mdi dén. Nhitng ngudi ngoai ucdc khong dugc mgi va ho tham chi khong
biét gi dén cudc hop nay ca.

Diéu nay tao cd hoi cho th linh ctia mét Iudi t6 chlrien cude hop quan trong hang
thang tién luong, nham cling c6 tinh than cho mangl uGi ciia minh. Cac cuéc hop kiéu
nay lai qua do so ca vé s6 lugng lan khdi lugng dé cd thé td chirc tai nha ai dd. Cac thd
linh trong kinh doanh theo mang chi phai mdi nhitng (ng clr vién da tham du’ cac budi
gidi thiéu dau tién dén du nhitng cudc hop tai nha

M6t cudc hop hang thang can dugc td chirc nita 1a cudc hop “dan chéo” md rdng
tai khach san. P& t6 chirc mét cudc hop nhu vdy can c6 nhitng tha linh kinh doanh theo
mang. Tham gia  vao budi hop nay phai la cac chi nhanh khac nhau trong mang Iudi,
va tai bubi hop phai cé ddng ngudi dé€ tao nén an tugng manh mé cho nhitng ngudi mdi.

Céac cudc hop nho tai nha dan dan sé€ dudc thay thé bang nhitng cudc hop 16n tai
nha, r6i nhirng cudc hop I8n tai nha sé bién thanh nhitng cudc hop tai khach san va sau
dod la bién thanh nhitng cudc hop dan chéo I8n. Cad cau nay cho phép cac nha phan phoi
cac U cta minh di qua tat ca cac giai doan cla qua trinh da dudc néu & cac chuaong
truge. Pay la trinh tu’ lam viéc :

1. Budi giGi thiéu “ “mét choi mét” hodc la “hai choi mdt”
2. G3p g4 tai nha
3. Cudc gdp g8 gia dinh (ma cd thé dugc td hclic & nha hay & khach san tly

theo s6 lugng ngudi tham du) hoac cudc hop dan chéo ma rong tai khach
san



4. Cac cudbc hop I8n, hoi nghi, dai hoi

Chi nén mdi nhitng 'ng clr vién da lam quen vai kiéu gidi thiéu dau tién dén du
nhitng cudc hop I6n ma& rong. Nhu vay la bao dam cé nhitng 'ng cir vién cd cach nhin
tich cuc tdi du va khéng cé nhitng ngudi méi dugc biét vé kinh doanh theo mang va vé
Cong ty.

Co6 |é ban da nhan thay la nhitng cudc hop I8n tai khach san déu do cac thu linh
kinh doanh theo mang t6 chirc. Biéu nay c6 hai ly do :

Th& Nhat ban diéu khién hé théng bang cach t8 hclic cudc hop theo mét trét
tu. Ngu'si phat biéu trén san khdu phai la ngudi giif' vai tro quan trong trong
mang ludi ctia ban. Nhitng ngudi duy nhat cé quyén dién thuyét trén san khau dé la
nhitng ngudi da xay dung nén su nghiép kinh doanh I8n, hodc dang trong qua trinh xay
dung nd. Sau day la ly do tai sao.

Nhiing ngudi dién htuyét tai cudc hop clia ban phai 1a nhitng ngudi cé thanh tich
nh&t dinh trong kinh doanh. Ban khdng mudn ngudi 1én sank hdu phét bi€u vSi moi
nguGi réng 6ng ta d& tham gia vao t6 chifc hdi thang ba, roi tir bo nd va dén thang tu' lai
ra nhap lai, c6 dung khong? Hon nira, néu ngudi dién thuyét khong du kién thirc vé hé
théng thi anh ta cd thé s& cd anh hudng tiéu cuc dén t6 chlrc ciia minh . Vi vy ngudi
phat biu phai 1a ngudi d3 xay dung nén mang Iugi ciia minh (hodc dang xay dung nhg
hé thong

Th{ hai, cac tha linh cd ki ndng chuyén nghiép t8 hcirc cac cudc hop mé rdng.
Trudc khi dat tdi trinh d6 nay ho da t6 chirc hang trém budi gidi thiéu. Ho biét cach thu
hiat va tap trung su’ chd y clia cong ching. Ho la nhitng ngudi di dém, ho hoa vao bai
gidi thiéu ctiia minh nhitng ciu chuyén vui, nhithg mau chuyén ké& vé& cac chién céng cua
ho. Nhitng cudc hop nay rét &n tugng va cd hiéu qua cao, vi chiing dugc t6 chirc khdng
phai hang tuan ma mai thang chi mot [an.

T6i biét rang nhiu ngudi thich t6 chlrc cac budi hop tai khach san hang tuan
nhung téi khdng tan thanh y tudng nay . Kinh nghiém cla téi cho thay, nhitng ngudi t&
chirc cac cudc hop hang tuan tai khach san phai t6n kém qué nhiéu cong sic dé tao ra
mot do tudng cla su hoat dong nao dé. Moi ngudi trong mang Iudi clia ho sé khong hoc
cach tu t6 chirc budi gidi thiéu ma s& ludn ludn dgi dén cudc hop tiép theo. Cling cd thé
thdy rang cac cudc hop dugc td chirc hang tuan dan dan sé mat di kha nang thu hit cua
minh, mat di gid tri cia minh va r6t cudc la s6 ngudi dén du gidam di nhiéu. Néu clr
hang tuidn té chirc cudéc hop thi moi ngudi s& cam thady nham chan, k€& ca khi
ngudi gidi thiéu la mot nha hing bién xuét sac.

Va hon nifa :

Co thé day la diéu ky quéc, nhung ban phai day nhitng ngudi ctia ban dén du
cudc gap. Ban hady giai thich cho ho biét tam quan trong cta nhitng gi dién ra trudc va
sau budi hop.

TRUOC KHI BUGI HOP BAT PAU

Céch duy nhét cho phép ban hoan toan tin chc rang (ng clr vién sé& dén du budi
hop la ban dén don an ta . Ban co thé ndi : “Néu anh thay tién, toi sé ré dén don
anh va chidng ta s€ ndi chuyén trén dudng di”



Ban hdy dua ban beé clia minh dén sém han 30 phut truéc khi cudc hop bét dau
dé& ho tim dudc cho ngdi & hang trén. Khach mdi cang ngdi gan ngudi dién thuyét bao
nhiéu thi 8n tugng dé lai trong ho s& cang siu sac bdy nhiéu. Ban cd thé gidi thiéu (ng
clr vién cta ban vdi nhitng ngudi quen. Ban hay lam quen anh dy vdi ngusi dG dau cla
ban va cac thi linh khdc c6 mét tai bubi hop hodc lam quen anh ta véi nhitng phan phéi
vién truGc day da ting lam nghé giéng anh ta. Nhung cai quan trong nhdt la : nhat dinh
ban phai giGi thiéu anh &y véi ngudi dién thuyét sé dan budi gidi thiéu hém d6. Nhu vay,
sau khi lam quen, Ung cr vién mdi cla ban sé khong nhin vao ngudi dién thuyét nhu vao
ngudi khdng quen biét dang cd ban cho anh ta loai hang nao d6, ma sé nhin vao 6ng ay
nhu vao ngudi ban mdi dang muén bao cho anh ta mét diéu gi dé méi mé.

SAU KHI BUOI HOP KET THUC

Sau khi budi hop két thic, ban hdy bd tri mét cudc thao ludn vé nhitng gi vira
dugc trinh bay. Ban hdy giai dap tat ca nhiing thadc mac cta cdc (ng ctr vién, ban hdy
hoi xem ho da san sang hop tac véi ban chua. Néu ho chua san sang hgp tac thi ban
hay dua cho ho “Tap thdng tin v& nha” va hdy an dinh thdi diém gdp gd lan sau. Ban
hay néu ra cho ho nhitng yéu t6 quan trong khac.

Nhiing thdng tin bé sung lién quan dén cubc hop ma ban phai bdo cho cac phén
phdi vién cia minh

1. Phéan phdi vién rat can phai cd mét trong tat ca cac budi hoo, bat ké anh ta dén
cung véi ngudi mdi hay dén mot minh

2. Khdng tiéc ré nhitng trang vo tay va nhitng nu cudi

3. Phan phdi vién phai an mac theo phong cach lam viéc (n€u nhu ho ndi la ban bé
clia ho khdng quen véi ki€u &n mac trinh trong, ban hay giai thich cho ho rang
chinh vi vay nhitng nguGi ban nay phai tham gia kinh doanh

4. Khong dugc cho phép khach mgi mang theo d6 an, keo cao su hay nuéc udng

5. Hay khuyén khich ho tham gia vao cudc thao luan vé dé tai “u6c mg” ma nha
dién thuyét dé cap dén, vi tu cac Ung cur vién co khi khong dam lam viéc do

6. NE&u nha t6 chic phat cho khach mgi xem nhiing mau hang, ban cting nén cam
I&y mot loai mau cho du ban da nhin thay nd rat nhiéu [an. Néu ban khong cam
thi tat ca nhitng nguGi cd mat s& nhan thdy la chi c6 khach mgi mdi 1dy xem
nhitng mau nay. Va néu trong hdi trudng cé nhiéu phan phdi vién ma it khach thi
nhitng ngudi khach madi sé cam thay ngai ngung va ho s€ canh giac dé phong.

7. Hay giai thich v8i moi ngudi réng su’ c6 mét clia ca hai vg chdng trong budi gidi
thiéu co y nghia quan trong nhu thé nao. Ho phai quan sat moi ngudi ,dé y xem
nhitng ai quan tdm dén kinh doanh nhiéu nhat va ai mo udc gi

Bay gid chiing ta hdy ban vé thdi gian kéo dai cta budi gap. Tat nhién, vah dé nay
con phu thudc vao cach ban té chic budi gidi thiéu binh thudng. Téi dan ra cho ban mdt
vi du, téi thudng lam nhu thé ndo dé ban cd thé ap dung dugdc kinh nghiém cua toi

M3c du toi thudng t6 helrc budi gidi thiéu binh thudng & tat cac cac cudc hop, budi
gidi thiéu ““mot choi mot” cla t6i dai 30-40 phut, cudc hop tai nah thi chi€ém 65 pht,



con cudc hop I6n tai khach san thi kéo dai khoang 2 ti€éng. Sau day la nguyén nhan tai
sao.

Nhu téi d& ndi & trén, téi td chirc budi gidi thiéu ““*mét choi mot” theo phugng &n rit
ngdn. T6i bo qua thdng tin vé hé thdng kinh t&€ duong thai kém hiéu qua dé (g clr vién
khong thu thé dé phong

Trong cudc gap tai nha toi gidi thiéu toan b6 chuang trinh day du

Trong cudc gap I6i tai khach san t6i cling gidi thi€éu day du nhung cé di vao nhiéu chi
tiét va thém vao nhiéu ciu dua vui, nhiéu ciu chuyén ky thd. Khi chuén bi cho cudc hop
I6n tai khach san, toi dugc du dinh s€ lam cho cong ching vui vé mét tran cho sudng
dai. D6 phai la mot su thuc su' ! va cang dong ngudi thi cang vui. Toi thudng dua nhiéu
vé viéc ki€ém tién nhu thé nao , nghi ngaoi trén may bay hang nhat ra sao va thoat ng
khoi dong ho bao thifc nhu thé nao. Khi dong ngudi , nhitng cau chuyén dua dé sé
thanh ocng6. Moi ngudi sé nghi rang toi la mot tay khoi hai bt tri. Nhung néu téi cling
bay ra nhiing tro dua tucong tu nhu vay trong cudc hop nho tai nha thi moi ngugi sé coi
t6i nhu mot ké vi ky tu phu. Moi ngudi nhin sé t6i va nghi : “Nhin kia, han ta yéu
banthdn minh d&n nhudng nao !”. Con trong nhitng budi hop 18n, tiéng cudi vui va tinh
than phan chan cta mot s6 ngudi nay s€”lay lan: sang tat ca nhitng ngudi khac va tat ca
s& thay hai ldong vé budi hop.

Ban hay tu giai thich cho minh rdng cudc hop tai nha va tai khach san vé co ban la
giéng nhau. Chi khac la tai cac cudc hop 6 khach san cé nhiéu nhitng cau bong dua
nhitng mau chuyén ly thih on. Ciing nhu & budi giGi thiéu :"mdt choi mét” , nhung &
day téi luu y nhiéu hon dén cac van dé ma ngudi ngh3 cd thé quan tam téi

Cong viéc co ban thudng dudc lam ngay trong budi gidi thiéu. Cudc hop chi la ddng
luc thic day cho budi gidi thiéu . nhung trude khi két thic dé tai nay, ching ta hay ban
vé mot van dé ma nhiéu ngudi quan tam. Ho kéu ca vé thai d6 hoan nghi cla Ung clr
vién , vé phong cach 10i thdi clia cac cudc gap , vé viéc moi ngudi khong mudn du’ hop.

Thuc t& khong phai nhu vady. Tuy nhién mét khac, néu ban tién lai chd ngudi la dau
tién ma ban gdp trén dudng va dé nghi 6ng ta gap ban vao Iic 7h30 phut chiéu ngay
th(r ba tai khach san thi chdc chan la 6ng ta sé hét 1én va chay bién mat

Con day la nhirng viéc ban khong nén lam...

Ban c6 nhd 13 chiing ta da ndi réng ban chi dugc dan nhitng ngudi d& dugc chuan bi
dén du cudc hop ma rong khong ? Thudng thi néu mét ngudi dau oc binh thudng dugc
mét nguGi khéng quen biét mai dén du ucde hop tai khach san thi tat nhién anh ta s& tir
chdi. Nhung thuc té, néu anh ta thay cac cac cau hdi phan loai cia ban hap dan, anh ta
s€ xem tap thong tin sd bo cla ban. Néu™ anh ta thay thich nhiing gi anh ta doc torng
tail iéu, anh ta sé dén du budi gidi thiéu cta ban . Va néu anh &y cam théy thich budi
giGi thiéu nay thi anh sé san sang di 40 ddm bat ch3p ca mua déng bang gid dé€ dudgc
tim hi€u nhiéu hon. Anh ta sé& khéng muén bd qua mdt cudc hop md rdng nao. Nhu'ng
cach duy nhat dé thu hat dudc &rng cir vién dén tham du cudc hop la budi gidi
thiéu “"maot choi mot”

Néu nhu ban thuc hién ddng cac budc dau qua trinh thi moi ngugi sé€ tu tim dén
budi hop cta ban. Va néu ban té chirc cudc hop theo cach t6i bay hco ban , moi ngudi sé
non ndng chd dgi cudc hop ti€p theo ! nhu vay cudc hop “dan chéo” hang thang sé



tré thanh su kién day y nghia, dén n5j ma nhirng ngu'di mai nhirng 'ng cur
vién méi dén thi c6 thé tin chac 100% rang khach méi ciia ho sé ky hgp dong .

Hop hanh la cdng viéc bd sung, doi hdi phai ludn ludn hd luc. Nhung két qua lai x(ing
danh. Trong kinh doanh bay gid c6 moét truyén thong mdi la quang cdo cac cd hoi ma
khong can hop hanh. Nhung téi tin vao chan ly clia cadu ngan ngif ndi rang :mudn biét
cdy, hdy xem qua”. DS 1a nhitng gi tdi da hi€u. Trong lich str 50 ndm cta kinh doanh
theo mang, chua mét Cong ty nao thanh cdng (va sdng sot ma lai khdng t6 hclic nhitng
cudc hop cong khai

Mang Iudi s& phat trién vdi téc do t6i da nhd viéc 1ap nén mét cd ciu cac budi hop
trong nganh kinh doanh nay. Cac budi gidi thiéu “mét choi mét” lam nén nén tang thic
day va nang cao vai trd clia cac cdc gdp tai nha. Cudc gdp g8 tai nha thi tao diéu kién
thuén Igi dé€ t6 chdc thanh ocng6 cudc hop gia dinh, rdi cac cudc hop gia dinh lai nén
tang tét cho cac cudc hop “dan chéo” mé& rong. "Day chuyén” cac cudc hop nay tao co
hdi cho cac (g clr vién dugc nhiu [an tham du budi gidi thiéu. Moi budi gidi thiéu sau
s8 13 mot su kién quan trong hon budi trudc, va moi [an cac (ng clr vién lai cé thém céc
chiing ¢ mdi chling to su’ lua chon ding dan cla minh

L&p mdt thai gian bi€u la rat can thiét. Néu clr thr ndm dau tién clia thang t& chirc
mot budi gép gia dinh, thi hdy dn dinh cudc hop “dan chéo” dugdc t6 chic vao cac thir
nam tudn dau cda thang thi ban hay chuyén cudc hop gia dinh sang th(r ndm cua tuan
th ba clia thang. D4 1a viéc can théit d€ khdng tao ra mot khoang tréng I6n gilra hai [an
hop ma ban mdi ¢'ng cl vién dén du. Néu ban mdi (ng clr vién dén du budi hop gia
dinh; r6i sau do bat ho phai dgi 3-4 tuan nira cho dén cudc hop ti€p theo, ban sé mat
ho. Su hung phan clia ho sé mat dan va ti€p theo. Ban sé€ mat ho. Su’ hung phan cta ho
s& méat dan va ho s& chuyén sang lam viéc khac. Ban phai kiém tra xem “day chuyén”
clia ban hoat déng c6 ding hay khdng dé (ng cir vién ludn biét dugc budc tiép theo cua
qua trinh la gi.



CUOI CUNG CO THE NOI

M6t s& phan phéi vién cho rang, chinh Cong ty phai ding ra t6 chiic cac cudc hip
va phai chiu moi phi tdn. Nhdn xét nay xa rdi chan ly

Ban nén nt;lc'i rang day la su nghiép va tién bac cua ban. Ban mf'ﬁ phai la
ngudi dirng ra to chirc, tién hanh cac cudc hop, va chi phi cho cac budi hop nay
chi dang mot phan nho va s6 tién ban phai tra cho mét vu kinh doanh binh
thudng .

Quan diém t6 chlic cac cudc hop nhdm lam tdng mdi quan tém dén linh vurc kinh
doanh nay hodc dén san pham da cd hiéu qua vao nhitng nam 197, 1980, 1990 va sé
khong kém hiéu qua hon vao ndm 2010

Néu ban mudn ky nhiéu ngudi thi cach nhanh nhat la gri quang cdo qua dudng
buu dién. Nhung néu ban can kinh doanh 1au dai va én dinh, thi khéng cé gi t6t han
“day chuyén” cac cudc hop va cac budi gdp mat dugc td chlic ding bai ban. Bay git
ching ta hdy di sdu vao nghién cliu viéc thanh I&p su nghiép kinh doanh viing chac
trong chuong “Xay dung theo chiéu sau”



CHUONG XI
XAY DUNG MANG LUOT THEO CHIEU SAU

Tai sao mét s8 ngudi xdy dung nén nhitng mang Iudi khdgn 16 véi ngudn thu
nhdp 6n dinh cho hang chuc ndm sau, ma trong khi d6 nhitng ngudi khac lai phai
thuGng xuyén lam viéc cét luc d€ cing c8 va duy tri t6 chirc clia minh. Su khac nhau
gitra ho la & cho mang Iugi can phai dugc xay dung chlr khong phai bi “lua”. Can phai
thanh 18p nhitng nhanh phan phdi vién véi hé théng dé sao chép dua trén nhiing
nguyén tac ma chuing ta dan hac dén & cac chuong trudc. Néu lam viéc 5-8 tuan &
phong khach rdi sau dé chuyén sang khach san, ban s& c¢d dudc nhitng ngudi ban cho
subt dai con lai cua ban. Néu tuan thi theo ding hé thdng, ban sé tao ra bau khdng khi
tin tudng va tinh than san sang gilp d& lan nhau d€ moi ngudi luén cé thé nhG hoat
dong trong nhitng lic ho ge khd khan. Ban sé& gilp ho bdng cach khuyén ran ho va
quan trong hon ca la ban sé xay nén mang Iugi virng chac ¢ kha nang tao ra cho ban
ngudn thu nhap on dinh.

“Lua” vao mang ludi nghia la gi?

M&i ban xem vi du : nha chuyén nghiép cap cao tén & harry bong nhan thay la s&
tién trong tai khoan clia 6ng ta dang it dan, con tat ca cac phan phdi vién cta 6ng ay thi
dan dan tir bo Cong ty ma 6ng dang lam viéc. Tat nhién 6ng cho rdng nguyén nhan that
bai clia 6ng la do Cong ty da khong xirng dang vdi thanh danh ctia minh . Bgi vay ong di
tim mét “chuong trinh mdi tinh néng hai”. Cudi cung khi 6ng tim ra mét chuang trinh
nhu vay, tu éng ta tham gia vao nd va du do kéo cac phan phéi vién gioi nhat ctia minh
tir Cong ty trudc sau Cong ty nay. Ong ta dang quang cao ngay lap tuc trén cdo bao vé
tai chinh, hodc gl thdng bdo qua buu dién dé tim (ng ctr vién mdi. Pai loai cac nhan dé
cla 6ng la nhu thé nay ;

“Ban thir nghi xem tai sao nhirng nha kinh doanh theo mang cu phach lai tur
boé nhirng Cong ty cii cia minh dé tham gia vao Cong ty ABC? Dirng 16 16 cc hoi
cua minh ! Hay goi dién cho chiing t6i ngay lap tirc trudck ih ching t6i goi cho
ban!”

T4t nhién su’ nghiép clia Harry bt dau dugc khdi phuc. Ong 14 lam viéc mot cach
xudt sdc, tham chi con dich than tra 16i tat ca cac cudc dién thoai. Nhu vay, 6ng ta phai
ngoi truc dién 12-14 tiéng dong ho trong mot ngay, do chénh léch gilra cac mui gid.
Sudt ngay su6t dém 6ng gui di nhitng tap thong tin, sudt ngay gui cac tai liéu theo fax
va dd dau cho nhiéu ngudi trén khdp ca nudc. Nhung vao mot ngay dep trdi, 6ng nhan
thdy rang mét minh éng lam khdng xué tat ca nhiing viéc nay. Vi vay éng téng tat ca cac
phan phdi vien mdi cia minh cho ndng nghiép phan phdi vién tang mot. Ong lam nhu
vay dugi hinh thic la qua tang thudng vi lao dong vat va hodc véi ly do la nhirng “ngudi
mdi” nay sdng gan nha nhirng “ngudi cli” Kiéu gi cli kiéu, dng &y ciing dang thanh 14p ra
mot nhdm nguGi phi chirc nang

Nhiéu ngugi trong s6 nhitng phan phdi vién dugc Harry giao cho nhifng ngudi
mdi clia minh lai khdng cé tai ndng lam viéc véi moi ngudi nhu' Harry. Ho x&u hé khéng
dam ndi chuyén véi ngudi la, vi vay ho chdng bao gid goi dién cho nhitng phan phéi vién
mdi ctla minh. Thay vao dé ho lai ngudi nhitng phan phdi vién mdi cia minh .Thay vao
dd ho lai ng6i chd nhitng ngudi kia tu goi dién cho ho, va tat nhién la sé khong bao giG
xay ra nhirng diéu nhu vay. Nhitng nha phan phdi mdi nay tham chi khong biét la minh
da dudc giao cho ai dé khac rbi. Ho chi quen vai harry. Va vi thé néu ho gap khé khan,
ho sé chi biét goi cho Harry



Va vi vay Harry — mot chuyén gia hang dau — phai lam viéc suat 12 -14 ti€éng mot
ngay

Ban dau ngui hung cla ching ta sé cam tha'y vlira long vi 6ng ta da thuc
su tré thanh mot ngerl hung, mac du kinh nghiém cua ong ta hoan toan khong thé sao
chép néi. Ban dau dng ta sé& cam thay sung sUdng Ong ta s€ nhun vai va ndi: “Toi biét
thé€ naobdy gidA. Chi cd duy nhat minh tdi biét t& chirc gidi thiéu. Tat c@ moi ngudi chi
mudbn ndi chuyén véi t6i” hodc cai gi do dai loai nhu thé lam 6ng ta cam thdy am cung
va dé chiu tr Idng. Nhung sau d6 6ng ta dan dan sdng mat ra. Ong ta hiéu réng minh da
thiét 1ap nén ca mot mang Iudi toan nhitng ngudi thudc vao ong ta. Nén ong di vang
trong vai tuan, thi Igi nhuan cta 6ng sé giam xudng 20%. Néu 6ng quyét dinh di nghi
sau tuan, Igi nhuan cta 6ng sé€ giam xuéng mot nira. Con 90 ngay nghi gidi lao, 6ng sé
mat toan bd su’ nghiép kinh doanh.

Harry tr¢ thanh mot con soc tr banh vo lang. Ong &y can phai lam viéc k& hoach
nglng dé, gitr dudgc vi tri, tuy vay ong ay van dam chan tai cho. Nhung dung lai cling
khong thé dugc nira roi...

Vi 6ng ta da quen héng théng [inh dugc khoan tién I6n (va tat nhién la tiéu sai
cling khong |t), cho nén ong dy can pha| lam viéc dé khong cho banh v6 lang dufng lai.
Thay vao viéc tranh sa vao cam bay nay: “thdi gian ddi 1ay tién”, dng &y chuyén sang
chuong trinh khac.

Chan thanh ma noi, viéc “chdng chat” thém ngudi vao mang Iudi theo ki€u nay
chang c¢b gi chung vdi viéc xay dung mang ludi kinh doanh da cdp db viing chac va day
trién vong. Thé nhung Harry cling nhu nhiéu ngusi khéc, khdng hiéu qua trinh sao chép
va khong biét dugc nhirng phuong an tét nhat. Ong ta sé tiép tuc quay chong chdéng
trong banh vo ldng ctia minh cho i khi kiét siic va rdi phai dirng lai. Khi d6 cd thé 6ng
ta s€ vinh vién tir bd kinh doanh theo mang va dinh ninh rdng nganh kinh doanh nay
khéng cé hiéu qua, hodc lai cho rdng 6ng ta da chon nham cong ty. Ca hai phuong an
trén déu la bi kich.

Cau ngan ngilr yéu thich cia Math Freeze la: “Kinh doanh theo mang la mot
nganh kinh doanh day hfa hen, nhung chi c6 mét s& ngudi c6 kha ndng hiéu dugc tat ca
cac uu thé clia né “PE& khdng bi that vong vé kinh doanh, can phai tim hi€u nhitng
nguyén tac hoat dong ctia né va hoc ching.

C6 hai van dé nira tr cac nhanh ngudi bi “qua tai".

Th& nhat, khi giao luu v&i ngudi la, ban sé cé thém nhitng phan phdi vién dugc
phan b trén khdp ca nudc. Phan I6n cac vung chi cd moét vai nha phan phdi mot than
mot minh khdng thé t& chiic va tién hanh nhitng cudc hop. Khdng cé “day chuyén”, ho
s8 khdng tru ndi trong cac cudc canh tranh va khéng thé xay dung kinh doanh mét cach
hiéu qua. Cong viéc cua ho kéo dai hang thang, tham chi hang ném cho dén khi long
nhiét tinh va cudn séc day clia nhitng nguGi d& dau khong con hap dan ho nira. Ho sé
vt bo cudc san lung nhitng bédng ma.

Van dé tha hai la khi ngu@i nay bi “giao” cho ngugi khac, khi€n mang Iugi dd
dau trd nén vo tac dung. M6t s6 ngudi dugc ban giaocho nhirng phan phdi vién cla ban
bat dau ngirng hoat dong. Ban giao cho ho 6 ngudi vao thang tu, thi dén thang nam ho
s& mudn biét [An nay ban chuén bi tdng cho ho bao nhiéu ngudi



Ngoai ra, do cac phan phdi vién bi giao cho mét ngudi d& dau vo tinh nao do,
cho nén ho khong kinh trong tai nang ctia anh ta va sé khong nghe nhirng IGi
day bao cta anh ay. Néu khong cé mang ludi nhirng nguGi dG dau vira lam viéc vi ho
vira bao dam dudgc cho ho chuang trinh dao tao, thi ho sé mat di mot hé thong nang dé
va ung ho manh mé nhat can htiét cho viéc xay dung doanh nghiép

Con bay gid ching ta hdy nghién cttu ki han vé qua trinh dao tao

Pay la mét trong nhitng viéc don gian nhat. Nhung da s6 moi ngudi lai khdng
hiéu, cang it ngudi lam diéu dé hon. Pao tao — nghia tinh “hinh thanh” va phat trién
nhitng tinh cach va kha nang tich cuc cia con ngudi. Ban phai day cho nhitng ngudi
trong mang ludi cta ban va cho ca nhitng ngugi thudc nhitng mang Iugi khac nira

Nhu thé cd nghia la ban can tim toi & ho nhitng ca tinh tot nhat, nhin nhan ho
dudi goc d6 danh gid nhitng gi ho c6 thé dat dugc. Néu ban cam thdy mét ngudi nao do
khdng phai phat trién dugc nhitng tinh cach nao dd, va ban khéng bao gid day bao dugc
anh ta (cd ta), thi ban hdy tim hiéu ndi tdm con ngudi nay. C4 that 1a anh ta chdng ra gi
bdi vi ban khdng thé néi diéu gi tt vé anh ta? Hay xem vai trudng hgp cu thé, bat dau
tUr cdc nha dG dau cla ban

Cach sang sudt nhiat ma ban cé thé ap dung dé nhanh chéng xiy dung
doanh nghiép va dat hiéu qua — do la lam theo tat ca nhirng gi ma ngudi dG
dau truc tiép va nhirng tha linh cé tiéng trong nganh kinh doanh theo mang
thudc day dG dau cua ban da lam . Ban phai hoan toan tin tuéng vao su trung
thuc, long tan tuy, su giap dé ciing nhu tinh thao vat cta nhirng ngudi nay.
Ban lam viéc dé khdng phai la vi d€ ho dugc Igi. Ban lam la vi ban. Béi vi :

Ban cang bat chudc t6t nha ban dd dau (va cac tha linh trong mang luéi
bén trén) cla minh, thi ho cang c6 thé gilp dG ban nhiéu hon. Hay xem xét vai kich
ban khac nhau .

Gia st ban hdi ghen ty véi thanh tich cia ngugi day du ctia ban va vi vay ban
khéng mudn tiép thu kinh nghiém cla éng ta. Trong thuc t& ddi khi ban cd thé “chai”
dng ta trudc nhitng ngudi trong t& helic clia ban dé& nang uy tin cla minh 1&n. Ban c6 thé
ndi ; “Toi la phan phdi vién kha nhat cta 6ng dy, khdng co toi chua chdc 6ng dy da lam
dudc gi” hodc “Tdi t& heirc cude hop tét han dng &y nhiéu”

Thuc t€ ban lai dang lam mat gia tri cia minh trudc moi ngudi. Mac du ban dau
c6 thé gay an tugng véi ho bdi su’ khoe khoang va nang luc ctia ban, nhung trong tiém
thir'c ho nhan thay ban khong ton trong va khong danh gia ngudi khac. Ngudi ta s€ ton
trong nhiing ai khong biét ton trong ngudi khac

Mé&t khac ton that I6n nhat 1a & chd ngudi d& dau cla ban sé& khong du st gilp
dd ban dugc nira. Bdi thay vi nhhan xét tét vé nguGi d6 dau cua minh thi ban lai
thudng xuyén ché bai 6ng ta, lam nhédm cla ban khéng mudn nghe 6ng ta phat biéu khi
ong ta dén thanh phd cla ban. Khdng ai trong to chic clia ban d6c strc thu hdt phan
phdi vién méi d€ ddn 6ng ta dé&n. Con nhitng ngudi dau sao cling dén du’ cudc hop nay
thi s& khéng chi y 1d3m dén I6i ndi cla 6ng ta, khéng coi trong nhitng thdng tin 6ng ta
dua ra, va lai cang khong thuc hién nhirng diéu 6ng ta khong gidp ban dugc. Ban da tu
phong minh lam ngudi hiing, nhung rét cuéc ngudi ta khéng thé bat chudc dudc ban,
va ban phai cd gang rat nhiéu néu mudn ti€n Ién phia trudc

Va bay gic hdy xét mot kich ban khac



Ban vuo mung vdi nhitng thanh tich cla ngusi d6 dau cla ban va c6 gang lic
nao cling noi theo guong 6ng ta (ba ta). Cac phan phdi vién cta ban goi tén 6ng ay
bang ca su ton sung

Va khi nguGi d& dau cia ban dén thanh phd thi cac nha phan ph6i dy du phai
mat 3-4 tiéng di dudng thi ho van dén.

Ho c8 gdng lam viéc d& nhitng phan phéi méi co thé dén du cubc gdp gd
ngudi d6 dau cla ban sé phat biéu. Hon thé nifa, ho sé hét sic tap trung nghe ong ta
ndi, nghe nhiing I0i khuyén clia 6ng ta va ho bét tay vao hanh dong

Va phuong an tot nhat

Khi ngudi @& dau clia ban dén thanh phg, éng ta c6 thé day ban nhiéu viéc. Ong
ay co thé noi : “Toi ludn san sang dén Feniks va lam viéc vGin hém cua Ray. Ray la mot
trong nhitng tha linh t6t nhat cda t6i, 6ng ay rat cd trach nhiém véi moi nguadi”

Sau viéc nay uy tin cta ban sé cang dugc nang cao trudc moi ngudi trong nhdm
cGa minh !

Ban khdng thé tu bdt chudc minh va nhitng ngudi d& dau ban cla ban ciing
khdng thé tu ti€p thu kinh nghiém cta minh. Nhung ban cé thé hoc tap kinh nghiém cla
ho, con ho thi ti€p thu kinh nghiém cla ban. Nhitng ngusi d6 dau cap trén cua ban co
thé tao ra cho nhdm cla ban nhitng déiu ky diéu. Mot s& phan phdi vién co thé biét
dugc tir ngudi d6 dau cda ban nhiing diéu ma ban chua bao gid ndi véi ho. Diéu nay
giai thoat cho ban khai hdi chirng “but chla nha khéng thiéng”

Nhung lai ndy sinh mét van dé ; ban cd thé hoc theo ngu'di d8 dau cia minh
nhu thé€ nao nhu &ng ta khéng phat trién?

Hay tir tUr gidi quyét nay. Néu ngudi d6 dau cua ban khong tich cuc hoat dong
dé phét trién doanh nghiép cla minh , ban dirng tir bd dng ta, va viéc doanh nghiép cua
dng ta khdng phét trién khdng cdd nghia 1a doanh nghiép cta ban cling khéng dugdc phat
trién . Ban nén yéu quy ngudi d& dau cla minh va gilp d3 dng &y phat trién. Néu ai d6
trong nhdom cla ban hdi vé ngudi d8 dau cua ban, hdy noi diéu gi dé dai loai nhu :
“Berry va Ricky bay gid dang ban biu vdi nhitng cong viéc khac cho nén khong cé thoi
gian dé lam doanh nghiép. Nhung ti ludn biét on ho vi ho da cho tdi kha ndng lam
doanh nghiép nay. Khong cd ho thi ca t6i va ban déu khong cé dugc ca hoi nay”

Cling theo cac nguyén tic nay, ban phai c8 géng dé cac phan phdi vién trong doi
cla ban hoc tap nhau. Gia si ban d6 dau Braian va 0ng ta lai d@ dau Vicky nhung
khong chiu lam gi ca. Giad su Vicky dén gap ban phan nan vé viéc khong dugc braian
gilip d3. Thay vi mang Braian, ban hay ndi vai Vicky : “C6 hdy ton trong anh 8y va gilp
dd anh &y phat trién”. Va vao mdt ngay that tuyét anh 4y lai bat dau lam viéc, lai tra 15
tin nhan va bat dau tu hoan htién minh- trg lai véi cubc s6ng hoat dong tich cuc. Néu
ban ha th&p anh ta trudc moi ngudi trong nhdém clia ban ,anh ta s& rat khé khan dé cé
thé dugc moi ngudi ton trong.

Va con mét diém nia
Néu nhu ban ndi xau Braian vdi Vicky thi cd ta cd thé cho réng ban ciing ¢ thé

noi nhu thé vé c6 dy trudc moi ngudi trong nhdm cla cb dy. Trong nhdm cua ban khong
thé co thai do tiéu cuc giltam oi ngudi v&i nhua dugc! Hay chi bdo moi ngudi dan dan



nhung phai thugng xuyén. Ban nén khich 1€ moi ngudi, tao ra thdi quen dao tao va hoc
hoi kinh nghiém lan nhau !

Ban hady xur su nhu vay khi mot ai dé trong mang IuGi ciia ban dén nhg ban chi
bao vi anh ta khéng thda man vdi 16i khuyén cia ngusi d& dau cia minh . Khi t6i bat
dau nghi ngd rang do chinh la truGng hgp nay, t6i ngdt IGi va noi : “T6i co cam giac la
trudc khi ban ti€p tuc, ching ta nén hoi y ki€n Bob. Néu ban khong phan doi t6i hoi y
kién Bob V€ viéc nay, ban hay ndi ti€p”

Diéu nay can thiét dé to ra rang toi khdng nghi ngd trinh dd hiéu biét clia Bob.
Co khi n6 lam cho ngudi ta hét hing thir bia chuyén va kéu ca. Birng dua giGn véi moi
ngudi. Néu nhu ngudi dé ban khoan cd ca sd thi khong cd ly gi anh ta phan doi viéc
thao luan van dé nay vdi ngudi d8 dau truc ti€p cia minh. Nhung néu anh ta chi mudn
phan nan vé ngudi d8 dau cia minh roi khdc 16c, ma lai khdng mudn lam viéc d6 mét
cach cbng khai, thi anh ta da go khéng dlng clra, va anh ta phai biét vé diéu do.

DPao tao phan phai vién tir nhirng nhanh song song ciing rat quan trong. Mac du
tao ra dugc tinh cadm thdng nhat va niém tu hao vé td chdc clia minh la rdt quan trong,
cling khong nén chi dua vao cac nhdm khac. Thay vi ghen ty va tim cach nguy bién
thanh tich cta ho, ban hady vui thay cho lo ! Tai sao?

Ngudi d& dau clia ban c6 thé mdi cac nha phan phdi tir cdch nhanh song song
t6 hclic budi gidi thiéu tai cudc hop mé clia ban, hodc cac phan phdi vién cia ban sé dén
du cudc hop mé cua ho. Db khi mot trong s6 nhitng ngudi nay lai trinh bay mot y
tudng lam ai do trong t6 chirc ciia ban quan tdm, - ngudi ma ban chua tim ta cach tiép
can. Vi moi ngudi chl y dén nhiing su’ vat khac nhau . Nén nhd rang ngudi dd dau cua
ban va ca Cong ty khdng ai ddm cir ngudi dén tham du budi gidi thiéu vdi ban khi khéng
tin chdc rang ngudi nay cé thé lam tron chiic ndng clia minh . Va tham chi khéng chi lam
tron ma con lam hoan hao. Vi thé, [an sau, sau IGi phat bi€u cla dién gia tir nhanh bén
canh, ban hay ding day vo tay va dirng quén cam cn anh ta

Két qua cua viéc ti€p thu kinh nghiém cua tat ca nhitng ngudi nay la cong viéc
cla hé thong, cia Cong ty va cd khi cia ca nganh doanh nghiép sé cé hiéu qua. Va, tat
nhién diéu do ciling cd Igi cho ban. Mot hé thdng, mét Cong ty, mét doanh nghiép viing
manh sé lam cho cong viéc cua ban trd nén de dang. Vi thé ban dirng ngai hoc tap kinh
nghiém. Ban lam viéc d6 khéng chi d€ gilp ngudi khdc ma ban con lam cho chinh minh.



Lai ban vé viéc hoc tap kinh nghiém

Ngudi cia ban sé hoc tap kinh nghiém cta ban tot han néu ban dugc mot vi tri
nhat dinh trong t6 hclrc ctia minh. Diéu dé cé nghia gi ;

T6i yéu quy tat ca@ moi ngudi trong t& hclic cla minh nhung toi khdng thé tiép
xuc véi tat cd moi ngudi dugc. TGi chi ti€p xuc vdi ai dat dudc nhitng két qua nhat dinh
trong doanh nghiép. S& di nhu vay la co hai ly do : thdi gian va tién bac. Khong phai cua
t6i, ma la cua ho.

N&i mot cach don gian, phan I8n cac phan phdi vién cua toi déu chua cé du thdi
gian va tién clia dé vuan tdi trinh do xa hoi ngang t6i. D8ay la nhirng thi du :

Hién tai t6i dang bién tap tai khach san Haiatt Regency, ¢ Downtown, bang
Indianapolis. T6i bay dén day vao nhiing ngay nghi, tdi cé thdi gian va tién dé€ bay dén
bat cr noi nao trén thé gidi va mua vé dén xem bat ky cudc thi dau qudc t€, hodc thi
dau tranh culp thé gidi nao, cling nhu’ xem tran ucng két clp Stenly. T6i sGng nhu vay.

TOi an trua tai cac nha hang sang trong, song & khach san nam sao va 9di may
bay thin g6i gh& hang nhat. Toi chi tién xe bang mot s6 nha phan phdi chi tién nha. Tién
dGi vai t6i khong thanh van dé. Néu t6i can gi tdi sém ua va thanh toan bang tién mat.
NéEu t6i bo tri thai gian gdp gd véi cac phan phdi vién cap dudi, ho sé khong du tién chi
cac khoan nay. Tién t6i chi cho mot dém giai tri bang s6 tién ho lam dudc trong mot
tuan.

V& thuc hién thi & day cling ¢ van dé. Ban phai hi€u thdi gian ddi vdi nha phan
ph&i méi cé y nghia. Co thé ho té helrc budi gidi thiéu “médt choi mot” hodc cac budi hop
tai nha 3-4 [an trong mét tuadn. Néu ban mdi ban cla minh 1a nha phan phdi méi dén dé
gép g& vao chiéu th{ sau, thi diéu d6 co thé lam vd anh ta khéng thich bdi vi chi &y it
gép chdng, va mudn ¢ hcdng & bén canh trong budi giGi thiéu hém dd. Tinh thé nay
gay nén bau khdng khi tiéu cuc va ap luc cdng thang lam thiét hai cia anh ta. Ban phai
quy trong thai gian cta cac phan phdi vién cta minh .

Khi nha phan phdi mdi bat dau vao nghé anh ta phai chiu nhiéu khé khan vé thoi
gian va tién bac. Anh ta can dau tu vao doanh nghiép mét khoan tién nhat dinh, va
gianh ra mét khoang thdi gian 7-10 tiéng trong mot tuan. Chinh ban cling khdng mudn
anh ta phai chi nguon luc c6 han cho mot cudc soéng qua tén kém. Bdi vi anh ta dang rat
can danh sd tién va thdi gian nay cho doanh nghiép

DE 13p dugc mét td chirc vitng chic va bao dam Igi nhudn déu dén, ban phai tao
dugc nhitng mGi quan hé tin cdy véi cac nha phan phéi cia minh. Mac du ca hai ngudi
déu la nhitng doanh nhan doc lap, mdi quan hé nay phai gidbng nhu quan hé ong chu va
ngudi lam. Néu ban khong cho phan phdi vién dugc & qua gan minh, thi diéu nay la co
Igi cho ho. Ban sé tiép xuc binh ddng véi ho khi dat trinh d0 cao nhat trong doanh
nghiép va c6 nhiéu tién bac va thdi gian han.

Con bay gid ta hay ndi dén cach ciing c6 mang Iudi cia minh va xac dinh khi nao
6 thé rgi bo no.

Chac chdn ban da nghe ndi la khdng nén rdi bd mang IuGi trudc khi nd phéat trién
sau du 3-5 tang hodc la néd tan ra. Thuc té€ thi khong bao gid dugc rdi bd mang IuGi.
Vai trd cta ban sé thay ddi. Ban day ban sé& phai Iam viéc hang ngay vdi mang IuGi trong
khoang 5-8 tuan. Sau do6 s€ dén giai doan ban chi tu van la chinh, bdi vi khoang thai



gian 8 tuan d3 két thic va mang IuGi clia ban sao chép ban mdt cach day du (ho tu to
chirc cac budi gidi thiéu riéng va nhitng cudc hop tai nha). Dén lic d6 ban sé khdng phai
xdy dung hang ngay ma vai tro cta ban s€ quan trong hon tirc la hang thang ban tién
hanh gap g3 vdi cac thu linh trong mang Iudi cla ban. Ching ta sé nghién clfu sau han
vé quad trinh ndy & chuong sau. Con bay gid, ban can phai biét rang Iic nay la Iic t&
chirc ctia ban bat dau téng trudng manh.

Cudi cung thi nhitng nha phan phdi dau tién trong mang Iudi cia ban sé€ trg
thanh nhirng tha linh cao cap. Tdi luc dé sé khong can tu van cho hon {fa. Va khi dy su
c6 mét cla ban s& la ngudn cd vii cho tat cd moi ngudi. Ban sé trd thanh tdm guong
song vé mot con ngudi “da lam dugc viéc do;, 16i s6ng va hanh vi cu’ xUr cia ban thoi
htiic moi ngudi lam viéc. Cé 1€ mot — hai [an trong mot nam hodc dugc mai vdi tu cach vi
khach quy tai cac hdi nghi quy thu linh do cac nha phan phéi cdp cao té chirc.

Du vdi tu cach nay hay tu cach khac ban luén phai ing hd mang Iugi cia minh.
Ban co6 thé chuyén tuir chuong vi mot nha tu van sang cuang vi mét nguon dong vién
khich I& khi mang IuGi ciia ban da dugc bao dam chac chan.

Noi dén dd chac chan clia mang ludi, y t6i mudn ndi la ban ¢ ngudn thu nhap
du 16n. Néu ban ngirng lam viéc, thi mang Iudi clia ban tiép tuc phat trién . Diéu nay chi
c6 thé xay ra khi ban c6 du nhitng thi linh chan chinh

Toi coi tha linh chan chinh la nhitng ngudi hoan toan biét tu khich 1€ va phuc
tung nhirng diéu kién cc ban ma trudc day ching ta da noi dén. T6i nhac lai;

Ho t& hcirc nhitng budi gidi thiéu dinh ky

- Ho gdy dung dugc mang Iudi tiéu thu

- Ho st dung san pham

- Hang ngay tu hoan thién minh

- Dén du tat ca cac hoat dong

- Cdi ma ti€p thu tri thic

- Hoc tap kinh gnhiém ctia nhirng ngugi d& dau cta minh

- Dang tin cay

- Tuén tha hé thdéng

Ly do khién nhiéu ngudi thét bai trong kinh doanh theo mang la & chd
ho khong xac dinh dudc nhirng ngu'Gi co6 thé tré thanh Fhﬁ linh dé lam viéc véi
nhirng ngu'di dd. Ho quan tam dén s6 lugng ngudi trong to hclic hodc doanh sb hién
tai, nhung ho khong cé kha nang bién mot ngudi thanh tha linh. Thong thudng ho tap
trung chd y nhiéu dén nhirng phan phdi tang mét cia minh. Muén ’Ehénh cong trong kinh
doanh theo mang, ban phai biét cach xac dinh nhirng nguGi c6 thé trd thanh tha linh va

lam viéc vdi ho khéng phu htudc vao viéc ho nam & tang cao. PO la phuong phap duy
nhat dung dé cung c6 mang luGi.



Thong thudng , khi xay dung theo chiéu sau ban sé lam viéc khong phai vi tién
ma la d€ cing ¢6 t6 hclic ctia minh , méc du viéc do lang lai cho ban ngudn thu nhap
khdng dang ké. Mubn thu nhap cao phai xdy dung tang ti€p theo, phai lam viéc nay,
nhung trudc khi xay dung tang ti€p theo, phai cing c6 tang trudc dé da. Mang IuGi
chéc chén sé c6 vii dong vién ban tiép tuc lam vié. Ban sé dugc Iva chon hodc la di nghi
cho thoai mai va tim cho tiéu tién hodc Ia ti€p tuc xdy dung mang Iusi méi d€ nang cao
thu nhap

Ban dirng [am tudng khi thdy mang Iugi cia minh cd doanh s6 va s6 lugng phan
phdi vién I6n. Doanh s6 I6n thong thudng dugc tao ra bdi nhitng nha phan phdi cé tai
ban hang, nhung lai khong sao chép dugc ban than minh va it khi & lai 1au trong kinh
doanh theo mang. Nhitng nguGi nay thudng dua vao chuadng trinh mot s6 lugng I6n cac
nha phan phdi khong hé cé nguyén ovng5 muodn lam dac biét. Ho dong y ky chi vi ho
khong biét cach ndi “khdng”. Tén tudi ho 18y ddy mét danh séch trdng réat oai, nhung ho
khong lam viéc. Néu goi la nhitng nha phan phdi thi tirc la ban tu Ira d6i minh. Dau
hiéu duy nhat néi Ién sirc manh mang luéi cia ban la s6 lugng thua linh4 tuan
tha hé thong c6 mat trong mang lugi

Doanh nghiép nay dugc tién hanh tai cac phong lam viéc, phong khach, ké ca
bén ban &n. Mubn mang Iudi phat trién , hdy san sang dénn ha gdp g& va lam viéc véi
mii ngudi. Chi c6 nhitng budi gidi thiéu va viéc chdp hanh moi thd tuc mdi tao kha néng
lap dugc td chirc 16n.

Tay hdy xem xét qua trinh cac nha phan phdi xay dung mang ludi

Pau tién I€ di nhién la ho phai trai qua mét khda hoc “cap téc” ma toi da ndi dén
g trebn. Gia su khoa hoc da hoan thanh, ho da dung san pham, d3 cd tat ca nhiing tu
liéu can thiét, ho san sang lam theo nhitng nguyén tdc co ban va 1ap danh sach han 100
(ng cUr vién.

Ho da lam viéc 7-10 ti€éng trong mot tuan, vi vay thdi gian dau ban mudn gitp dd
ho. Sau khi tuan dau két thic, ban hay an dinh hai [an gap lai nha cta ho, con 5-8 tuan
sau d6 chi gdp mot 1 [an. Trong tuan dau can gdp hai [an, [An dau 1a d&€ cho ho xem xét
va biét cach t6 hclic budi hop tai nha nhu' thé nao , con an th( hai danh cho nhitng (ing
cr vién khéng thé dén du cudc gdp lan trudc. Sau khi cadc nha phan phdi bt dau lam
viéc v6i danh sach cac (ng clr vién va chuén bi tién hanh budi gidi thiéu.

Tiép theo ban hdy cing phan phdi vién mdi cua ban tién hanh budi gidi
thiéu “hai choi mot:. Hay lam viéc nay cang thudng xuyén cang tot. Nhirng cudc hop
“hai choi mét” sé la nhitng bdi gap tai nha dau tién cua ho.

Ly tudng ra thi cdc nha phan phdi mdi cé ban ¢ thé hoc céch tu td chirc nhitng
budi gi6i thiéu mang tinh cd nhan ngan gon trong 1-2 tuan. Néu ho hiéu dugc cach lam
dung, ho sé duy tri dugc qua trinh. Ho s& tién hanh nhitng budi giGi thiéu “mdt choi mot”
va dua nhiéu ngudi dén nhitng cudc gép “tai nha” ma ban té chiic

Thong thudng toi gitp phan phdi vién tang mot cla t6i dG dau sau ngudi trong
thang lam viéc dau tién. T6i mudn ho lap dugc sau nhanh vi theo kinh nghiém cla t6i thi
tir sdu ngudi nay co hai ngudi cd gia tri. Nghia la : hai ngudi sé vao viéc ngay, hai ngusi
— mudn han mot chat, con hai nguGi nita thi hau nhu khong bao gic

DGi v8i nha phan phdi lam viéc 7-10 giG trong mét tuan, thih ain hanh la con s6
t6i vu ma anh ta (co6 ta) cdé thé dam dudng. Co nghia la, dG dau sau ngudi , ching ta



dugc hai. Tat nhién la ca sdu ngudi sé noi rang ho khat khao dugdc lam doanh nghiép ,
rang ho thanh phuc doanh nghiép nay, va ho sé& lam tat ca nhitng gi ho cd thé lam dudc

Nhung thuc t& lai dién ra nhu sau : Khi ban b&t dau khda dao tao “cap t6c”, mot
vai ngudi s& bo ngay lap tirc, mét vai nguGi khong thu x€p dugc thai gian. Nhitng nguGi
con lai van 1&n k& hoach hoc tap, nhung dén khi phai t& chic cac cudc gép g& tai nha
ho, thi ho bién mat khong con tam hai. Ho sé ndi vdi ban dai hoai nhu' thé nay ; “0i, ban
muon ndi la chinh ching toi sé phai lam viéc nay u ? Thé chi don thuan ndi chuyén véi
nhau khong dugc a ? Chdng toi cling phai lam viéc gi dé a ? Thé ma t6i khong biét la
minh cling s& phai lam viéc gi d6 mia. T6i nghi rdng ching ta chi can ndi chuyén vdi
nhau 13 xong” Va két qua 1a chi ¢ hai trong s6 sdu ngudi gitp ban t& chlc budi gidi
thiéu tai nha ho.

Ban c6 biét tai sao tdi lai dé nghi t& chic hai budi giGi thiéu trong tudn dau, con
tiép theo thi chi c6 mdt budi ? Cach nay cé thék hac so vai cach ban da quen. Ngudi ta
day ban 14 khi d& dau nhitng phan phdi vién da quyét dinh tuan theo cac nguyén tac co
ban clia doanh nghiép, ban phai lam viéc véi ho nam ngay trong mot tuan, va khi tat ca
moi ngudi, dudng nhu ban phai di cung trGi cubi dat. Tuy nhién r6i khong tan thanh
chinh sach nay. Tai sao?

Néu ban chon cho minh moét nhanh nao dé va lam viéc véi suot ca tuan
, hhanh nay sé lam nén 90% doanh nghiép cua ban ! néu diéu dé xay ra, nhirng
ngudi nay sé khong ton trong ban nira. Ma la khong ton trong thi ho sé khong ti€p
thu kinh nghiém cta ban. Néu ho khéng mudn hoc hoi & ban, thi nhitng khdng thé gitp
ho xady dung doanh nghiép

Tham té& hon nifa 1a ban vao tinh trang kinh t& bap bénh rat nguy hiém. Néu
90% thu nhap cla ban phu thudc vao nhanh nay, ma sau do thu linh cGia nhanh lai bong
dung chay theo mét mat hang méi (banh bich — quy tir mét loai xd méi ma ngudi ta sé
tra 2% cho tang bon) va du do kéo theo ca nhdm, thi ban s&é mat ca doanh nghiép cua
minh .Toi thay giai phap sang sudt nhat la phai cé vai nhanh va chd y déu dén viéc phat
trién ca vé chiéu sqau ca vé bé rong. Phat tri€n m& réng dem mang IuGi clia ban trg nén
chac chan hon. Vay la, hdy lam viéc véi ca hai nhanh va chi cho moi nhanh 1 ngay trong
tuan. Bang cach nay ban s& lam phong pht ngudn thu nhdp cta minh (cé nhiéu ngudn
thu nhép) va phéat trién doanh nghiép theo bé sau.

Bay gid hady trd lai vi du cua chdng ta. T6i lam viéc v8i nha phan phdi ciia minh,
gia sir anh ta tén 13 Trac. Trac da ky hai gia dinh c6 nguyén vong tuén theo nhiing
nguyén tdc dc ban, gia st dé 1a gia dinh Smith va gia dinh Jones. Sang tuan sau, thay vi
t6 chirc budi gidi thiéu & nha Trac, t6i d& nghi dén nha Smith hodc nha Jones, hodc dén
dudgc ca hai nha thi cang tét. T6i nhdc Trac d€ anh ta cdm theo tat ca nhitng tai liéu ghi
chép ctia minh va dén du cudc hop dé hoc cach to chirc mét budi gidi thiéu. Ly do tdi t6
chdrc cude hop tai nha nhitng nguGi bac hai la ¢ cho sau nay ho sé de dang mdi khach
dén nha minh hon la tu do dua khach dén nha ngudi la. O giai doan nay toi vira day
Tréc cach t6 chdrc budi gidi thiéu vira cing ¢ nhanh clia chiing téi theo chiéu sau

Hay danh 5-8 tuan gilp d& bdc mét cla ban cling ¢ t& hcilrc cua ho. T chirc
hop hang tudn dé hoat ddng cac nha phan phéi bac hai.

Trong 5-8 tuan nay ban s€ xac dinh dugc la liéu ban da cé thd linh mong mudn
dat t&i dinh cao trong doanh nghiép, va nhu thé anh ta s€ la ngudi hop tac dang tin
tudng cla ban hay chua ? Hodc la ban s& hiéu ra rdng ngudi nay sé tir bd nhan dan
thodi lui, hodac la trat trach nhiém cda minh Ién vai nhitng nguGi khac. Trong 5-8 tuan tat
ca nhirng van dé nay sé dudgc giai dap



Néu ban cho rang ban da cd mot ddi tac thuc su, mong mudn thanh dat trong
doanh nghiép nay, thi Ilc dé hdy day anh ta (chi ta) tu to chiic budi gidi thiéu. Nhu vay,
sau 5,7,8 tuan, khi ho da san sang, hdy day ho ra khoi td, d& ho tu t& chirc nhitng budi
gidi thiéu riéng ctia minh. (Tuy nhién, ban nén dén du, nghe ho phat biéu, va chic chan
rang ho cam thay tu tin tai budi gidi thiéu cta ho. Néu thuc su la nhu vay, hdy dé ho
dugc tu do hanh dong).

Tiép theo, mirc d6 trach nhiém cuta ban sé thay d6i — ban chuyén sang vai tro tu
van. Cac phan phdi vién cta ban thi ti€p tuc cdng viéc cia minh — t6 chirc cac cudc hop
tai nha, hop “chéo” hang thang, day ngugi mdi, van ti€p tuc “day chuyén” sao chép ban
than théng qua nhitng budi gidi thiéu ““mét choi mét” va nhitng cudc hop tai nha.

Bay gig cong viéc cla ban la hang thang ban tu van cho cac tha linh mdi. Ban
phai tin chéc la anh ta (chi ta) trung thanh tuan thi hé thng, va tdm gudng cta ho dé
sao chép. Hay c6 gang xac dinh xem liéu anh ta (chi ta) c6 bi rai vao cai bay vinh quanh
“ngudi hiing” khéng , bdi vi nha anh ta (chi ta) dang t6 chirc cudc hop hang tuan va cac
khda hoc. Anh ta phai tudn theo qua trinh 5-8 tuan dé ti€p can sau vSi moi nhanh.

Va diéu gi cd thé xay ra :

Sau 8 tuan s& hinh thanh thu linh, va hang tuan anh ta tu t6 chuc cac cudc hop
tai nha nhirng ngudi trong nhdm clia minh, va ca nhitng nhém thudc tag thap han. Sang
tudn th(r 9 hodc tudn th 10 nhirng ngudi bAc moét ctia anh ta) da tu td chirc
dugc cac budi gidi thiéu cia minh . Va thuc t&€ 13 thd linh nay da khdng con chiu
hoan toan anh hudng cua ban. Sau vai tudn nifa, nhitng ngudi dd té chic dudgc
cudc hop s€ hoan thanh cong viéc nay va ciling trd thanh thul inh & tang 3,4 hodc 5 cla
ban ; ho cling bat dau cd nhitng thu linh tiém ndng cla minh . Bang cach dé moét t6
chifc hing manh sé dudc thanh Iap. Ban hoan thanh cong viéc cua minh trong
5-8 tuan, sau do ban day cho ngu'Gi ciia minh sao chép qua trinh nay !

Piéu gi dién ra v4i nhanh ma ban d& xay dung theo chidu sdu ? Sau khi nha
phan phdi 14p dudc hai nhanh vitng chdc (vitng chdc c6 nghia la ho da tu t& chiic dugc
nhitng budi gép ), anh ta da thanh thai, vi thé anh &y cé thé mdi thém 6 ngudi dén du
budi g&p mét dau tién, rdi trong s& do anh ta (chi ta) sé tiép tuc lam viéc vai 2 ngudi tai
nha ho. Sau do6 anh ta (chi ta) 13p lai ding qua trinh do véi hai ngudi nay ; mot cudc hop
nay hoc dugc cach tu té chirc budi giGi thiéu, va nha phan phdi clia ching ta sé lai dugc
giai phong. Trong su6t thai gian do, hang thang ban ti€p tuc t6 chirc cudc hop “chéo”
md va nhifng cubc hop tai nha. Diéu nay cho phép moi ngudi trong nhdm cua ban dugc
tham gia t6 hclrc nhitng hoat dong 16n hon dé dugc dao tao. Ngudi ta dua dén day
nhitng Ung ctr vién c6 hoi chirng “but chua nha khong thiéng”

Hé thong : hai budi hop vao tuan dau, sau d6 mdi tuan tiép theo 1 budi, dé 1a
phucng phap phat trién doanh nghiép tét nhat. Phuong phap nay cho phép tao dudc cd
ché sao chép, cho phép ban xay dung doanh nghiép theo bé rong ma khong lam moi
ngudi phai phu htudc vao nhau. Day la hé thong hoan hao, dugc lap nén tir tang nay
sang tang khac.

M6t diém ddc biét cia hé thdng nay 13 : nhiém vu chinh cda ban l1a chinh
ban than phai thanh céng. Con nghiém vu ht(r hai cia ban - la hoat déng nhirng
ngudi cua chiing ta thanh cong. Trong van dé nay nhiéu ngudi bi nham lan .



Thét ra, ban khdng thé chi ra cho moi ngudi cach nao khac dé dat dinh cao trong
doanh nghiép, ngoai chinh tdm guong cla ban than minh. Ly htuyét cho rang khi cac
nha phan ph6i cia ban thanh ocng6 thi ban cling s& thanh cong la khong dung. Ly
thuyét d6 nghe ra cé rat hap dan, nhung khong dung. Trong thuc té ban phai la
ngudi thanh cong dau tién. Ldi ndi chi la ly thuyét con viéc lam mdi la van dé. Bat cr
nha phan phdi nao cung s& khong con ton trong ban néu nhu 6ng ta thanh céng han
ban. T4t ca nhitng gi yéu cau ban phai lam — do la mdi tuan td hclric mét budi gidi thiéu
va td chirc du sb [an can thiét. M6t trong nhitng nguyén tic xdy dung theo chiéu sau la
: dirng bao gié lam hd nha phan phéi méi ( hodc khong méi 1am) ciia minh
nhirng viéc ma tu ho cé thé la minh dugc. Cong viéc clia ban — d6 1a khéng 6m viéc
vao than.

Khi 1am viéc véi nha phan phéi méi hdy danh cho anh ta (chi ta) 5-8 tuan dé xac
dinh liéu anh ta cd thé trd thanh mét chuyén gia kinh doanh theo mang thuc su khong.
Hay xudt phat tir nhitng ludn diém cd ban cua kinh doanh theo mang. Néu nha phan
ph&i clia ban bay té nguyén vong muén lam theo nhitng ludn diém nay, va mudn lam
viéc tUr hai dén bon nam thi hdy dao tao anh ta va dua anh ta vao hé thdng.

Yéu to can ban cua qua trinh xay dung theo bé rong la “ky” phan phoi
vién méi ciia ban (ma cé thé la vai ngudi ) vao ngay dudi ban nhé cac budi gidi
thiéu. Nhirng ngudi thanh cong nhat trong doanh nghiép la nhitng nguGi dao tao dugc
mang ludi cia minh va dua né vao hoat dong. Hay tim cach ti€p can vdi cac iing cur vién
cta minh ,t8 chlc cho ho nhitng budi gidi thiéu “mét choi mdt”, dua ho vao “day
chuyén:

Viéc dau tién ban phai lam sau khi “ky” phan phdi vién mdi, la gidi thi€u anh ta
(chi ta) véi ngudi dG dau cla minh . ngugi d6 dau cta ban cang sém lam quen véi nha
phan phéi nay thi cang s6m bat dau céng viéc vGi anh ta hon. Ban “ky’ phan phdi
vién méi (phat trién theo bé rdng) va dua anh ta vao “day chuyén”, con ngudi
dd dau cua ban thi ti€n hanh cac budi gidi thiéu (phat trién theo chiéu
sau).Tiép theo, ban sao chép toan bd qua trinh vdi nguGi cia minh. Hay day ho “ky”
ngudi mdi, roi sau dé hay gilp ho bang cach t6 chic budi gidi thiéu trong cac nhdm cla
ho.

Muc tiéu cuta ban I3 gip cho mi ngudi lam sao dé ho bat dau kiém dugc 5000 dd
la thu nhdp mdt ndm cang nhanh cang tét. Toi c6 sb tién nay 1a budc khéi 9diém cho
nhiéu nha phan phai.

S8 tién nay du tién d& mua dudc tat ca nhiing tai liéu can thiét vé marketing, dé
dau tu cho chuong trinh tu hoan thién, dé tham du tat cac hoat ddng. Chi khi ho dat
dugc m Urc do thi cong viéc ciia ho méi bat dau co trang thai can bang. Ho sé khdng con
phai bo tién tui ra d€ lam doanh nghiép, va ngoai ra, tat ca nhiing viéc ho lam s& mang
lai thém htu nhap. Bi quyét la & cho ngudi phai lam viéc torng hé thong it nhat hai nam.
Qua dugc thdi gian lam viéc &y, ho s& hi€u dugc nhiéu diéu va khdng bo di

Va quan trong hon ca 1a ho cé diéu kién du tat ca cac budi hoat dong va cd
chuang trinh tu hoan thién. Ban thich thi tin, khéng thi thoi, nhung dé dung la bo phan
quan trong nhat cla qua trinh xay dung doanh nghiép theo chiéu sau. Ban khong dg
dau cac thal inh ciia minh, ma ban xay dung ho

Khi dén du nhitng cudc hop I8n, cac nha phan phdi lién tudng minh véi nhitng
nguGi thanh dat ludn cé trang thai tinh than tich cuc. Chi nghe nhifng diéu gi dé vé
nhirng ngudi nay hoac nghe ho néi trong cac bang ghi am thi van chua du —
ma can phai gap riéng ho



Khi du héi nghi, hop hanh, cac tha linh dugc ti€p thém ndng lugng, tu tin han
vao ban than, vao Céng ty minh, vao san phdm va dich vy, tin vao cd nganh doanh
nghiép. Tat nhién ho van can %, ai da” ky nang, nhung niém tin ho c6 dugc thi con
quan trong hon nhiéu.

Poi véi chuong trinh tu phat trién ciing tuong tu ...

Didu gi dién ra trong thuc t& ? Pa s nhitng ngudi ban d& dau kém tin tudng vao
ban than, vao vg (chong) minh . Ho lam vao canh ng nan, hol o ngai cho tudng lai cla
minh, va ti€p thu moi viéc déu dudi mau sdc am dam. Sudt d&i ho s6ng gilra nhiing
ngudi hily hoai udc ma clia ho bang nhitng cau chuyén rang moi diéu déu toi t&, chinh
ho ciing t6i t& va ho sé chang lam nén tro tréng gi.

Va khi nhitng ngudi “t8t bung” nay biét cé ai d6 dd quyét dinh thay ddi cubc
sOng cla minh, ho sé ra sufic tan cong. BGi vi nhiéu ngudi da khong con tin vao chinh udc
mad cua minh cho nén ho quay ra xic pham, nhao bang va con c6 tinh pha nhitng nguai
van con niém tin vao udc mo. Chuong trinh tu phat trién sé day cho moi ngudi biét uGc
ma: s6ng khoe manh, hanh phuc va thanh dat, va thuc hién tat ca nhitng u6c md cla
minh — thi diéu doé that tuyét vai. Bay la quan niém rat cg ban cta nhiéu ngudi — ho can
dugc lién tuc cling c6 nang lugng tich cuc dé tiép thu quan niém nay. Khi d3 cd
quan niém dd, ho van tiép tuc can dugc thudng xuyén cung co6 nang lugng tich
cuc dé ddi phé véi nhirng tré ngai mang tinh tiéu cu'c dang rat pho bién trong
xa hdi cua chilng ta. Nhitng hdi nghi va chuong trinh tu’ phét trién ggi lai niém tin va
khich 1& moi ngudi “Day chuyén” gitip ho dan dan di vao hé théng dé bién udc ma cla
minh thanh hién thutc.

Qua trinh 5-8 tudn nay (hai ngay trong tuan dau va mdi tuan tiép theo chi mot
ngay) dudng nhu qua don gian, dén ndi thuc t&€ nhiéu khdng hi€u hét siic manh cla
no. Pay chinh la cach can phai tién hanh xay dung theo chiéu sau, lam ra thu
nhdp on dinh va bao dam tai chinh cho nhirng ngu'di bAc mét ciia ban. Hay sao
chép qua trinh nay trong khi lam viéc dong thdi véi hai nhanh, cho téi khi ngudi ctia ban
dat dudc su 6n dinh vé tai chinh , va diéu doé s& bao dam vé su 6n dinh clia chinh ban
than ban.

To6i thich kich ban nhu sau: T6i dé nghi cac nha phan phéi méi cla téi danh 7-10
tiéng lam viéc trrng mot tuan. Ho dong vy, toi sé ti€én hanh gidi thiéu cho ho tai phong
khach cGa ho. Sau 8 tudn ho da cé thé lam viéc tai phong khach clia nhitng nha phéan
phdi clia ho. CIr nhu thé trong vong 6 thang,. Sau dé t6i sé lam cbng viéc tu’ van cho ho,
ho sé cé danh gia vé doanh nghiép ctia minh . Bén luc do, trong kinh doanh theo mang
ho ki€m dugc it nhét la bang nira s6 tién ho da cé dugc & nai lam viéc [an trudc. Va diéu
nay ciing dé hiéu : ¢ d6 ho da lam viéc 40-50 va tham chi 60 ti€éng trong mdt tuan, con
trong kinh doanh theo mang ho lam viec tat ca chi cé 7-10 ti€éng mot tuan. Toi khuyén
ho téng thdi gian 1am viéc 1én 15-16 tiéng mdt tudn, nghia la danh thém mét budi t&i dé
du qidi thiéu. M6t mat diéu doé khong qua kho khan déi véi ho, mat khac khoang thdi
gian nay nhiéu han khoang thgi gian t6i yéu cau lic dau. Nhung so sanh sy tdng thém
nay vdi khoadn thu nhip ho dat dugc, téi ddm danh cudc rang thdi gian mét ngay bd
xung trong tuan trong vong 6 thang hodc tham chi cad nam sé lam can bang thu nhap &
ndi lam viéc trudc day vdi thu nhap trong kinh doanh theo mang.

Ti€p theo la gi?
Bay gid da dén luc ho lam viéc 15 ti€éng trong mot tuan & kinh doanh theo mang

ma kiém dudc s6 tién bang vdi s6 ti€ng khi ho phai lam 50 dén 60 ti€ng & noi lam viéc
trudc. Thay vai dé nghi ho nghi nggi va thu gian, téi dé nghi ho lam viéc thém ngay thar



tu, co khi ca ngay thir 5 trong tuan. T6i mudn ho ti€p tuc lam nhu vay cho téi khi ho cé
thé trd hét ng .

Mot trong muc dich cua téi — la lam cho ho thoat khéi ng nén cang
nhanh cang tét. Vi vy téi hudng dan ho khéng dugc bo viéc cli ké ca khi thu nhap cla
ho trong kinh doanh theo mang ngang bang véi khoan thu nhap cta ho & nai lam chinh.
Bang cach nay ho sé tdng thu nhdp ciia minh 1&n g&p ddi. Ho s& cé khoan thu nhap &n
dinh & nai lam trudc cong vai khoan thu nhap cling bang nhu vay tir kinh doanh them
mang. Téi mudn ho bt dau trd nd cla minh trd hét tién xe mua theo kiéu ra dan, thanh
toén hét cac héa don. Va chi khi nao t6i thdy rang trong kinh doanh theo mang ho lam
dugc nhiéu tién han & cho lam trudc, khi t6i biét la tai khoan cia ho trong ngan hang cé
kha nhiéu tién va ho da hoan toan tra hét ng, thi khi dé t6i mdi khuyén ho bd viéc cii va
danh thdi gian hoan toan cho kinh doanh theo mang.

Thém mot diém quan trong

Cai ma t6i goi la “danh thdi gian hoan toan cho kinh doanh theo mang” chila lam
viéc 25 ti€ng trong mot tuan. DS la su that — nghia la ban cd thé cé dugc khoan thu
nhap 45-6 chir s6 hang thang ma chi lam viéc khong qua 25 tiéng trong moét tuan. Tai
sao?

Thdi gian t6i uu cho doanh nghiép la tr 7h dén 10h t6i. Da phan moi ngudi lam
viéc tlr thir hai dén hét ngay thr sau, vi vay thdi gian ban ngay khong phai lic nao ciing
phu hgp. Thdi gian t6t nhat 1a th& 3 va th 5, tir 7h dén 10h t&i. Thdi gian mudn nhat dé
bat dau cudc hop la 8h tdi, bdi vi ban phai mat gan 2 ti€éng, nghia la dén 10h tGi mdi
xong, 19h t6i — da la kha mudn vi thé can phai két thic cudc hop. Nhu' vay, nhitng ngay
t6t nhat [a th( 3 va thr 5. Chiéu th( tu cling cd thé ho dugc , mdc du nhiéu ngudi thich
dén nha thd hon. Chiu th(r hai la khong dugc, bdi vi moi ngudi méi bat dau tuan lam
viéc, tuy nhién cting 18m thi van c6 thé dung dugc. Th{r 6 va thr 7 1a khdng dugc vi moi
ngudi thich dugc nghi ngaoi va giai tri vao thai gian na y. Chiéu chdn hat ndi chung hoan
toan khéng dudc, con sau bita trua ngay th( 7 cling co thé td chirc dugc mdt cudc hop
tir t€. Nhu vay ching ta cd 4 budi t6i va mét budi trua la cd thé lam viéc thoai mai dudc.

Gia s cong viéc kéo dai 3,5 tiéng 1 ngay va trong subt 4 ngay. Nhu vay téng
cong la 14 tiéng. Con bay gid hdy cong thém 4 ti€ng cla ngay th& 7. Thanh 18 tiéng.
Con 7 tiéng trong mét tudn dé tim (ng clr vién néu can 1ap thém nhanh mdi, lam nhiing
viéc gidy t& vat vanh, thdi gian con lai dé€ thao ludn vai cac tha linh. Nhu vay 1a, mot
ngudi danh toan bd thdi gian cho doanh nghiép va lam viéc véi 3-4 nhanh (la s6 toi
da to6i khuyén cac ban nén lam) chi mat tat ca 25 tiéng trong mot tuan. Con tat ca thai
gian con lai anh ta cé thé séng nhu minh d& hdng mo udc. Hay nghu dén gitra trua,
nghi ngai trén ban cdng, udng tra xanh, hodc nhu t6i — ngam nghin nhitng canh buém
luGt trén mat nudc. Hay dung bira sang va bifa trua & nha hang, di mua sém, tém lai la
hay song phong luu .

Can phai lam nhu vay vi hai ly do ; th& nhat, d6 la du kich thich 16n cho moi
ngudi trong t6 chirc cta ban , béi I& ho ucng4 dang ma udc ¢d dugc mét cudc séng nhu
thé. Th( hai la ndé thu hit dugc nhitng ng cir vién mdéi dén vdéi ban, vi ho ciing dang
mudn cd ucdc song hai hoa va binh yén nhu cla ban. Ban that su dang 16i kéo ngay
cang déng ngudi dén véi minh.

Ban cang & lau trong doanh nghiép , thi ban dé dang lam dudc diéu dé



Luu y ! TGi can phai nhac lai ; cac ngay hop trong tuan nhu trén chi 1a gia dinh.
MOt [an toi da té chirc budi gidi thiéu vbao ngay lao dong quoc té va tham chi vao ngay
ngay giap Tét. Néu mot ngudi cd ma udc vi dai, thi khong gi co thé ngan can noi ngudi
ay.

Lam viéc v8i cac nhanh, ban cé thé dua moi ngudi dat dén cip béc cao hon
trong doanh nghiép , it nhat la 10 ngudi trong vong 2-4 nam. Noi cach khac, ho sé cd
doanh nghiép chdc chdn véi 1 nhanh phat trién nhanh hodc con hon nita. Qua mét thdi
gian nao do, khi cac nhanh nay phat trién theo chiéu sau, tha linh sinh ra thd linh, va
nhifng ngudi nay lai tao ra cac thu linh mdi. Theo kinh nghiém cua t6i, khi cd 30-50 thu
linh chinh thi mang Iugi bdo dam chéc chan 100% dén hét ddi. Tham chi néu ngay mai
ban qua ddi, mang Iudi cla ban van tiép tuc phat trién va trudng thanh.

GIAO TIEP

Thém mot khia canh ban nén chd y khi mudn mang IuGi téng trudng 6n dinh va
chac chan — 1a cach ti€p xdc cla ban véi mang Iudi cia minh. Tai nhitng mang luGi km
viéc nay dugc tién hanh theo nhirng cach khac nhau

MOt s6 ngudi thich giao ti€p qua dién thoai han, va danh ra mot khoang thdgi gian
nh&t dinh d& ngudi khac c6 thé goi dién ndi chuyén vai ho qua dién thoai. Nhitng ngudi
khac chi thich tiép xcl tai budi hop. Ho théng bdo v&i moi ngudi rang ho sé dén sém han
1 ti€ng va vé mudn hon 2 tiéng. Ho tinh toan la tat cd moi giao ti€p sé dién ra trong
vong thdi gian gdp mét. Riéng t6i, ti thich ti€p xtc bang phuong tién hop thu thoai hon

T6i cho rdng dé 1a phuong tién hiéu qua hon ca dé xay dung mang ludi. Chit
nira toi sé giai thich ly do tai sao nhung déu tién t6i mudn ndi la ban can phai lua chon
xem ban s& lam cach nao dé lién hé véi mang Iudi cla ban . ban khéng nén dua sd
dién thoai ciia minh cho tat ca moi ngudi trong mang Iuéi va néi la anh ta co
thé goi cho ban vao bat cir lic ndo .

Vi nhu thé thi khdng bao gid ban co thé chi mat 25 tiéng trong mot tuan, va ban
sé thdy rang cang thanh cdng trong doanh nghiép bao nhiéu, ban cang phai lam viéc vat
va haon bay nhiéu.

Nhiéu ngugi thanh dat trong doanh nghiép va ki€m dugc hang dong tién thi htuc
té ho phai lam viéc dén hang tram ti€ng déng ho trong mot tuan. Ho goi dién thoai hoac
nhan hang ngan cu dién thoai trong tuan. Toi thi chi goi tat ca 6-10 cudc trong mot tuan,
thdi gian con lai t6i nhan tin qua hdp thu thoai.

Dung hdp thu thoai cé thé nang cao chat lugng cdng viéc. Chlng ta mat it thoi
gian hon, nhung lam viéc hiéu qua han. Ban sé khdng phai nhan nhitng tG héa don
thanh toan dién thoai khéng 16, khdng phai méat 20- 30 tiéng trong mot tuan dé tan gau
v0 ich qua dién thoai.

Chung t6i khong dung hép thu thoai nhu dién thoai tu dong tra 18i. Chnag toi
dung nd lam phuang tién giao ti€p vdéi mang Iudi. Toi truyén thong bao theo ding day
dG dau. Toi chi gri htong bao cho nhitng nha phan phdi mac mot cta minh, t6i khong
ti€p xdc véi cd nhdm. C thé ban mudn biét 1a tai sao tdi khéng guri htdng bao cho tiing
ngudi phai khdng? Bdi vi viéc dé khéng dem lai két qua sao chép .



Chinh vi thé hco nén chi c6 nhitng nha phan phoi bac mot néi cé dugc thong tin
tr tdi. Hon nira vi d6 1a t& chirc cua ho .

Ho sé tu quyét dinh cd gui ti€p thu cla toi cho cac phan phdi bac mot cia ho va
sau han nita, hay khong

Nhifng thong tin ching t6i glri qua hop thu thoai thudng la nhitng thong bao vé
céc cudc hop, vé nhirng loai san phdm mdi, vé nhiing thay déi gap hodc la nhitng thdng
bdo tir Cong ty, cling nhu nhitng I0i khuyén va nhitng 14 thu dong vién ctia cac thanh
vién trong mang Iuéi.

Gia st trong nhanh cla Garri cé ngudi dinh tu t& chlrc budi gidi thiéu dau tién tai
nha minh . Anh ta ghi mot théng bao ngan (trong vong 30 hodc dudi 230 gidy) vé viéc
dé va gui né cho Garri, Garri lai chuyén nd dén tdi. Néu toi thich thdng bdo nay, toi sé
sao lai va guri cho nhitng ngudi bac mot cda téi. Néu nhu ho thich thong tin d6 ho lai sao
chép va gui cho ngudi clia ho. Viéc nay rat khich 1& nhitng ngudi mdi chua tirng t& chirc
mot budi gidi thiéu nao ma chi dang chuan bi Iam viéc d6 hodc la nhitng ngudi tir 1au d3
khdng t& chirc gidi thiéu. Lang nghe nhitng ban khodn, lo 18ng clia ngudi mdi trong khi
ho chuan bi t& chirc cudc hop dau tién la rét cd ich.

Tham chi chling t6i con nhan dugc tin nhédn cta nhitng ngudi da to chirc budi
hop vang tanh, vi khéng co ai dén. Va ho théng bao la ho van clr tién hanh cudc hop, vi
ho biét rang ca tuang lai cia ho phu thudc vao viéc nay. Nhitng thong bao tuang tu co
thé khich & dugc hang nghin ngudi .

DE& phuong phap nay hoat dong thuc su cé hiéu qua, ban phai sir dung nd it
nhat ba [an trong mét ngay. Cac thu linh bac trén st dung nd 5 [an/1 ngay. Ban c6 thé
m& hép thu chi 5 hodc 10 phut, va cac théng diép sé nhanh chong dén vdi tat ca moi
ngudi trong t6 chdrc. NEu moi ngay ban chi nghe thdng bdo mét [an nhu nhiéu ngudi van
lam, thi thong bao cta ban dén dugc véi nhitng ngudi bac 4 hodc 5 sau gan mot tuan.
Théng bado cd thé dén ngay sau khi ban vira mdi nghe hét cac tin d& dén trudc dd, va
nhu vdy phéi 24 tiéng sau ban mdi nghe tdi nd. Khi cac nha phan phéi kiém tra hdp thu
thoai 3 1an/1 ngay thi thdng bao cuta ban sé& lan khap t6 chic trong khoang 24-48 tiéng.

Chinh vi ti€p xtc thudng xuyén, dao tao, hudng dan va dong vién bang phuong
tién hop thu thoai (nhu trudng hgp cla t6i) sé€ gilp cho viéc hinh thanh mang IuGi I6n
manh. Hay chon phuang phap giao ti€p ma ban cam thdy phu hdp, va st dung phuang
phap do. T6t nhat la ban hay dung nhitng phuong phap ma day d& dau cua ban da dung
dé ho tién gitp d& ban.

T6i mudn dirng lai mét chit & k§ thudt mai nhat cd thé cd ich cho viéc giao tiép
G t0 chitc clia ban. D6 la truyén hinh qua Vvé tinh, hom thu dién tlr va Internet.

Truyén hinh qua Vvé tinh, vi gid ca qua cao va kho sao chép, cho nén ban can loai
no ra khdi hé thong dao tao clan hdm minh. Phuong tién nay tét nhat chi sir dung khi
van phong Trung tam cla Cong ty gui thong bao dén moi mién cua dat nudc. Trén thuc
té nhiéu ngudi dén nay van hcua co dia vé tinh.

Viéc dung may tinh dién tir cling c6 van dé 13 & chd dén 50% moi ngudi khdng
cd may tinh. Vi vay khéng nén dung hom thu dién tr. Tat ca nhitng gi ban dung ma
ngudi kac khong cd, déu lam cho ban trd thanh khong sao chép dugc. Néu ban dung
hom thu dién tir thi nhitng ngu@i khong cé may tinh (vi du nhu t6i) sé cam thay dung



hop thu thoai, ti€p xdc trong cac cudc hop hodc qua déin thoai. Bing cho phép ngudi
cla ban goi dién cho ban bat ky lic nao ho mudn.

Tat nhién, ngudi ta sé goi dién thoai cho ban tir 8 giG sang dén 11 gi¢ dém,
tham chi c6 khi dén tan 2-3 gid dém hodc 5 gid sang vi moi ngudi khéng nghi la ban
dang s6ng & mii gid khac. Cach duy nhat ma nhd né ban cé thé diéu khién dugc
t6 chirc ctia minh- d6 la diéu khién bang co ché giao tiép véi tat ca moi ngusi
do ban tu qui dinh.

Hay diéu khién cd ché giao tiép, hdy dua ra mot hé thdng hoan toan cd thé sao
chép dudc, hay tuan theo phuaong phap 5-8 tuan danh cho cac nha phan phdi mdi, va
ban s& xdy dung dudc td chirc hing manh va khdng ngling phat trién theo chiéu sau.
Con bay giG hay nghién clru nhifng bién phap chién lugc ma cac tha linh phai ap dung
khi dat dugc diéu do.



CHUONG XII

CHIEN LUQC THU LINH NHAM THUC PAY MANG
LUOT TANG TRUONG NHANH CHONG

Nguyén nhan phé bién nhét dan dén that bai cia nhiéu ngudi trong doanh
nghiép nay la & chd ho khéng xac dinh dudc nhitng ngudi cé thé trd thanh tha linh trong
t6 chic clia, va khdng lam viéc véi nhitng ngudi d4. Ngoai ra ban can phai biét cach xac
dinh cac thu linh trong day dd dau cua ban. Day la ngudn giup d& tin cdy nhat cho cong
viéc cla ban. Ban cling v@i ngudi d6 dau va véi ca diy d6 dau cia minh phai lam
viéc thudng xuyén theo mét mét hudng, cac muc tiéu cia ban béi ho khéng
dudc mau thuan nhau. Ban tim trong day d& dau cia minh ngudi nao quan tam dén
viéc c6 mdt mang IuGi phat trién vitng chac theo chiéu sdu. Hay quan sat xem ngudi nay
giao tiép véi ngudi clia minh nhu thé nao (bdng hdp thu thoai, tiép xdc budi hop.....0
va hdy ap dung chinh nhiing bién phap dé vao t6 chiic cia minh. Théng thudng ban
chon cach giao ti€p véi mang Iugi cia minh gidbng nhu cach ma day dé dau cua ban
dung dé giao tiép vdi ban.

MGt trong nhitng yé&u t& c6 tac dong manh nhét ctia ¢ ché hd trg ma Cong ty va ddy d&
dau cla ban cb thé danh cho ban — dd la lich trinh cac su kién. Hdy nghién ctu nd
va c6 gang két hagp cac hoat ddng ciia minh véi cac hoat dong clia Cong ty. Toi sé giai
thich cho ban biét cach lam viéc nay nhu thé nao.

Chang han, cr thir ba hang tuan ban t8 ch{ budi gidi thiéu tai nha cho cac phéan
phéi vién ciia minh. Néu hém dé ngudi d8 dau cla ban cling t& hclrc gidi thiéu thi tét
nhé&t 13 ban hdy hop nhat cudc gdp g& cta ban vdi budi gidi thiéu ctia ngudi d& dau. Cac
thu linh trong t6 chirc cta ban cling phai lam nhu véy.

Luu y : Can lam nhu vay chik hi cudc gdp cta ban trung gid véi cudc gdp qua
trong han. Nhitng cudc gép theo ké hoach trong tuan van can dugc té chiic theo ding
tién bo. Ban phai diéu chinh chuong trinh hoat dong ciia minh theo chudng
trinh hoat dong cua day da dau cua ban. Vi d6 la nhirng hoat dong cé hiéu qua
hon ma nhiéu ngudi tham du. Ban luon phai tuan theo quy tac nay. Néu ban
lam nhu vay, thi cac nha phan phai cta sé noi guong ban.

) MOt trong nhitng chién lugc tha linh quan trong nhat la o cd6 mét hé thong cac
bubi gap g& va tap huan hitu hiéu va danh tin cdy. Bay igd t6i mubn ding lai & van dé
nay mot cach can ké hon.

T6i mudn nhan manh réng ban chi nén t6 chirc mot budi gidi thiéu tai mdi mot
vlng ctia ban. Va néu nhu cac budi gidi thiéu tai nha ban da déng nguGi dén mUc cac vi
khach cla ban thdy chat chdi, thi diéu dé van khéng cé nghia 1a ban phai td chic &
khach san. Biéu do chi chirng té réng ban da td chirc khdng ding (t&t nhién khdng ké
nhitng cudc hop tai nha ciia toan bd nhanh ban)

biéu dé cd nghia la ban da tu tao minh thanh mot “ngudi hung” va moi ngugi
déu c8 ging dua khach mdi dén nha ban (hodc 1a chinh ho mudn xem ban t8 chirc cudc
gédp nhu thé nao). Ban phai t6 chirc t6t cac budi gdp tai nha trong khoang 5-8 tudn, sau
doé hay dé€ mét ngudi khac thay minh. M6i mdt cudc gap tai nha phai c6 sd luong
ngudi khéng qua sd lugng hop ly cho cac budi hop nhu thé. Tém lai, gia sir néu
ban d& dau cho Garri va Vicky, va ban phai gitp ho ly dugc 3 thu linh, thi ban s& phai t&
chirc 3 bui gidi thiéu riéng tai nha trong khoang vai tuan. Vai tuan sau sé phai té chic



vao chuc budi gidi thiéu tai nha. Va cudi cling s lugng nhitng budi gidi thiéu tai nha én
dén vai trdm, ma co thé dén hang nghin!

Toan bd bi quyét 13 & chd khong can phai to chifc cac budi gép g8 I6n hang tuan
lai khach san, t6t han hét la xay dung mang Iudi cia minh nhd cac budi gidi thiéu nho
tai nha.

Chi t& chirc & khach san khi ban t& hclic nhitng budi gidi thiéu va nhitng cudc
gap Ién hang thang cua mang Iudi cua ban.

Ban t6 chirc cang nhiéu budi giGi thiéu tai nha thi s& cang c6 nhiéu budi gidi
thiéu “chéo”, va cac nha phan phéi cta ban s€ to chlfc cang nhiéu budi gidi thiéu tai nha
ho hon. Chu ky phat trién cir thé ti€p dien dén vo tan.

Hay lam theo mot ché d6 chinh xac: hai budi gép cho nha phén phdi mdi cta ban
trong tudn dau va sau dé moi tudn mét budi, va ngudi cla ban sé bat dau sao chép hé
théng cla ban. Két qua la ban s& cé ca mot hé théng nhitng budi gigi thiéu tai nha. Sau
d6é moi thang ban hay t6 chirc 1 budi gdp chung, gdp chéo cac nhanh trong mang Iudi
cla ban. Bay gid gia sU la ban da dat trinh d6 cao nhat & thanh phd ban, cé nghia ban
la ngudi phai t6 chlic cuéc gdp chung cho mang Iudi cla minh. Néu ban mdi dat muc
trung binh va ban ¢ mdt ngudi d& dau dat mic cao hon, va éng &y t6 chlc cac cudc
gép chung hang thang thi ban phai két hgp vdi 6ng ta va tham gia vao nhitng budi dé.
Néu mang Iudi cla ban la mét phan trong mang IuGi I6n cta thanh phd thi ban phai
cung véi mang ludi cia minh tham gia vao nhitng cudc gap chung hang thang. Néu &
thanh phG nay khoéng cd ai trong ddy d& dau clia ban thi ban phai c6 trach nhiém t6
chirc va tién hanh nhitng cudc gap chung hang thang. Nhu da nhan dinh & trén, moi
thang mét [an ban phai t6 chirc cudc gdp md chung.

T!é’p theo ban can phai chuyén sang mirc dd cao hon — t6 chirc hoat dong tirng
quy va to chiic nhitngsu kién chinh. Va t6i lai nhdn manh rdng quan trong la phai biét
két hdp cac hoat dong cta day d& dau cua ban vdi cac hoat dong I6n clia Cong ty.

Néu Céng ty ban td chirc dai hdi hang ndm thi vdi ban do phai la su’ kién chu yéu
nhat. Néu n6é dugc t6 chirc vao mua hé thi dé phai la su kién chinh cla mua hé. Néu
Cong ty ban méi quy mdt [an t8 chirc hdi nghi clia cac thanh finh, thi dé phai 1a sy kién
chinh cua ban trong quy dé. Va néu nhu Céng ty t6 chirc cac hoat dong va cac hdi nghi
vao mua nhat dinh, thi ching phai la nhitng su kién chinh clia cac mua ay.

Dudi day toi cd gang bay cho ban cach xac dinh nhirng su kién can thiét
va dua cac su kién do vao lich lam viéc cuaa minh.

Toi nghi rdng mot nha phan phdi trung binh cé thé& cho phép minh chi dugc du 1
hoat déng I6n trong 1 ndm. O day vai cum tir “hoat dong I6n” t6i mubn ndi dén sur kién
ma dé dén du nha phan phdi phai mua vé may bay, phai dat phong khach san va cé mat
§ dé vai ngay. Mot lan di du hoat dong nhu' thé trong 1 ndm la t&t ca nhitng gi nam
trong kha ndng cta nha phan phdi trung binh. Céng ty ¢ thé van t6 chirc thém mét
“hoat dong I6n” vao chinh ndm d6, nhung chi danh cho cac thu linh. Vi du nhu & to
chlrc ctia minh moi ndm mdt [an tdi t& chlic Hoi ddng tha linh. Thong thudng toi t&
chirc vao mua dong tai mot ndi thi vi nao d6 nhu & Hawai. Day la “hoat dong I&6n’, mudn
dén du cac nha phan phoi phai chi mot khoan tién nhat dinh, phai mua vé may
bay...nhung hoat dong nay tdi t6 chic riéng cho cac thu linh. Ho lam dudgc nhiéu tién
haon va ¢ thé€ cho phép minh tham gia hoat ddng nay dudc. Nhung sau do tdi con té



chirc mot hoat dong nao do vao chinh qui nay (cho toan vung) danh cho nhirng nha
phan phdi & bac trung binh.

C4 khi tdi 1én k& hoach ca hai qui khac. Ban mudn té chirc nhitng hoat déng ma
moi ngudi ¢ thé tham dugc. NEu ho can phai chi chlt it tién cho viéc dé thi cling la binh
thudng, néu ho phai di xa mdi dén dudc ndi t6 chirc, thdm chi phai ngu lai & khach san
mot dém, thi cling la binh thudng, nhung cai chinh la phai vira tam, vi du nhu di xe 6-t0
mat 3-4 tiéng. Hoat dong nay doi héi mat mét vai khoang chi phi va dat ra cho nha chi
phdi mét s trach nhiém, nhung khong I6n nhu Bai hoi hang nam.

Chlng ta da ndi véi nhau la d& tham gia vao hoat ddng chinh thi can phai thu
nhdp gan 5.000 déla/1 ndm. SG dd nay ding néu nhu Cdng ty cla ban t& chic mét
“hoat dong I16n" trong mét ndm. Néu nhu trong mdt ndm cdng ty td chirc téi 4 hoat dong
thi chi c6 cac tha linh mdi cé kha nang dé tham gia, con nhitng ngudi phan phdi bac
trung binh thi khdng thé. D& xdy dung mét mang IuGi I6n, ban can phai t& chirc cac hoat
dong theo qui 8 moi ving ma ban c6 nhiéu ngudi.

Pay la vi du vé viéc Ién lich hoat dong cla toi:

Vao thang Giéng t6i t& chirc hop Héi ddng thu linh cho céc thu linh tién tién nhat
trong mang ludi clia t6i. Ching toi cing t& chirc nhitng cudc hop nhadm xac dinh muc
tiéu cho tat ca cac tang thap han vao nhirng ngay nghi. D6 la vao t6i thr 6 va ngay thur
7. Chiéu thir sau thao luan tat ca cac van dé lién quan dén tam nhin, dat muc tiéu, lap
k& hoach cho ndm sau, con cudc hop ngay thr 7 1a hudng dan nhitng phuong phap dé
dat dugc muc tiéu dé ra. Cac thu linh tién ti€én tham gia hop HGi déng thu linh, qua cac
tép huan vé chién lugc thu linh, con cac nha phan phdi tham gia vao cac hoat dong tap
huan theo vung ban vé viéc dat muc tiéu.

MUa xuan ti tai chinh nhitng cudc hop theo khu vuc. Cac cudc hop dién ra trén
khap ca nudc, tai nhitng thanh phd I16n noi c6 dcc mang Iudi phan phdi vién. Mua hé co
Pai hdi hang ndm cua Cong ty, nd nam trong lich cua tbi. DS la hoat ddng chinh nhat
trong nam ma cac phan phoi dém tham gia. Sau do, vao mua thu, clf vao th(r 6 va thr 7
chiing tdi lai t& chirc nhitng cudc hop va tap huan theo khu vuc. Th 6 chiing tdi t& chirc
nhitng budi gép mat gidng nhu nhitng budi giGi thiéu. Cac nha phan phéi cé thé dua ban
bé va ngudi quen clia minh dén du, con th(r 7 chdng t6i huan luyén vé doanh nghiép.

Néu nhu ban la mot trong nhitng nha phan phdi I8n nhat trong vung ban thi toi
c6 thé cho ban thém vai I6i khuyén bo ich. Ban hdy t6 chirc nhitng budi hudn luyén vé
san pham cta Cdng ty va vé t6 chlc doanh nghiép mai thang 1 [an. Riéng toi, ti khdng
t6 chirc riéng cac buGi tap huan nay. T6i k&t hogp chung lam mét budi. Doi khi toi t6 chirc
huén luyén v& doanh nghiép sau nhitng cudc gdp I6n nhu kiéu: Trao ddi ngoai khda”
Néu ching tdi c6 budi gidi thiéu tlr 7h30 dén 9h30 t8i, thi sau d6 ching tdi nghi giai lao
mot chit rdi t6 chirc “trao do6i ngoai khéa” cho cac nha phan phéi . Hudn luyén vé san
phadm cua Cong ty cling cd thé dugc t8 chic theo cach nay hodc vao mdt budi chiéu
khac. Cudc trao ddi nay cd thé khdng mang tinh chinh thdc va kéo dai 30-45 phut. Ban
c6 thé ndi kj vé mdt vai uu diém cla san phdm Céng ty ban, ban ndi cho moi ngudi nay
6 gi khac véi nhitng san phdm gan giéng. Chiing tdi mudn cac nha phan phdi clia ching
toi biét vé san phdm cang nhiéu cang tét, Viéc nay gilp ho trong doanh nghiép cla ho.

Luu y : Tap hudn vé san pham va vé doanh nghiép — dé la nhitng hoat ddng
mang y nghia khu vuc, va tdi dé nghi dé& cac nha phan phéi day dan kinh nghiém
nhat khu vu'c ban t6 chirc nhitng budi nay. R&t quan trong 1a ban khdng thé bi ghép
vao vai “ngudi huing”. Viéc doé cé thé xay ra, néu nhu hang tuan ban td chic tap hudn
hoac hang thang ban lai tap hgp tat cac cac phan phdi vién tai nha minh va giang day



cach “t6 chirc gidi thiéu”. Ngudi clia ban bt ddu nghi rang trudc hét ho can phai hoc
tap vé doanh nghiép nay, roi sau dé mdi bat dau lam. Thuc t€ khdng phai nhu vay.

Thuc té€ cac phan phdi vién phai vira hoc vira lam dac biét. Bi quyét cla
doanh nghiép nay la & hco ngudi ta dong thdGi vira hoc, vira lam viéc, va vira
day ngudi khac. Thay vi day cac phan phdi vién clia ban cach t& chirc budi gidi thiéu
“mdt choi mdt” , ban hdy cung vdi phan phdi vién méi ctia ban td chic budi gidi thiéu tai
nha, ban hdy mdi ho dén nha ban va t6 hcirc budi gidi thiéu dé ho dudc cling tham gia.

Khi t& chiic cac hoat dong nay mét cach thudng xuyén va lién tuc, ban sé khich
Ié dugc ngudi ciia minh, cd nghia day chinh la dang tap huan ma ho can, né dan dén du
tdng trudng, nhitng hoat ddng nay sé la déng ca thic day doanh nghiép ctia ban. Nhiém
vu chinh cta ban véi tu cach mét thu linh la & viéc duy tri nhitng hoat dong nay mot
cach thuGng xuyén va cé hé thdng. Toi nhac lai rang, rat quan trong la phai thudng
xuyén giir lién hé véi day dé dau caa ban va phoi hgp, thong nhat cac hoat
dong cuia ban véi cac hoat ddong ciia Cong ty (phai kiém tra dé cac budi gap
khong bi tring lap dé tai va so lugng cac su kién khong qua nhiéu doi véi cac
phan phai vién cta ban). Néu nhu cd qua nhiéu cac hoat dong , ma gia ca cua ching
lai qué cao, thi cac phan phéi vién sé khéng dén du, va té chirc sé bat dau xudng cap.
Hay can nhac k¥ luBng trinh tu’ cac hoat ddng va ban s& cé mét phuong phap bao dam
phat trién &n dinh mang Iugi cta ban.

Bay gid hady nghién clru mét chién lugc tha linh quan trong khac
TRAO DPOI Y KIEN HANG THANG

Hay nghién clru tac dung cua ching. Gia st ban da dat trinh d6 Giam d6c Dong
va muc ti€p theo la Giam doc bac. Ban sé trao doi y kién véi cac Giam doc thudc day dé
dau cua ban.

_ Sau d6, khi ban dat dén trinh d6 Giam d6c Bac va néu nhu nguGi d§ dau cla
ban van chi la Giam doc bac, thi ban sé khong hoi y ki€n ong ta nira. Thay vao do6 ban
dén gap ngugdi dG dau cua Ong ta, tuc la gap Giam doc Vang. (nhu ching ta da noi &
trén, néu ban mudn biét cach trd thanh Giam doc Vang. Néu ban mudn trd thanh Giam
déc Kim Cudng, thi ban can phai trao d6i v8i ngudi da trd thanh Gidam d6c Kim cuang).
Ban can phai trao ddi y kién vdi nhitng ngudi thudc cdp béc cao hon ban & Cong ty ban .
hé th6ng nay bao dam cho moi ngudi cé thé cd dugc nhitng IGi khuyén b6 ich, c6
chuyén mon ...va moi cap bac chi lam viéc véi mot lugng ngudi vira phai ma minh cé kha
nang thu xé&p thdi gian dé lam viéc. Ca day d& dau ciling lam viéc nhu thé : ban lam viéc
v@i cac thu linh cta ban, dén lugt ho, ho lai lam viéc véi cac thu linh cia minh va c nhu
thé. Néu ngudi dG dau cda ban cling thudc cdp bac nhu ban, thi ban phai huéng dén cac
cap bac cao han, va ban sé luén luén tim thay ngudi muén lam viéc véi ban.

Can phai nhan manh rang, néu ngudi d& dau cia ban ciing 6 cap bac
ngang bang véi ban ,thi diéu d6 khong c6 nghia dng ta Ia mét thal inh tdi, hodc
la 6ng ta khéng hiéu doanh nghiép.Diéu do6 chi cd nghia la 6ng ta da gilp ban phat
trién manh, da gilp ban dat dén trinh dd cta chinh minh, ma ban than 6ng ta van chua
lén dugc mirc d6 cao haon. Va dirng l1én an 6ng ta vé viéc nay. Ban phai thira nhan la 6ng
ta da gilp ban dat dugc cdp bac do va hay trao ddi y kién vdi ngudi cé trinh dd cao hodc
on trong day d& dau cda ban. Nhiém vu cla ban la ti€p thu kinh nghiém. Co ai dé da
méc phai nhitng sai [dm ma ban con mac phai , nhu' vay la ban cd thé tiét kiém dugc vai
nam ma van cé dugc kinh nghiém quy bau. Hay cdi md va hoc hoi: nhitng ngudi dé dau
cla ban cling rdt mong mudn ban thanh cong.



Luu y : Céc I3i khuyén chi cé thé gilp ich trong trudng hgp ban cd thai dd
nghiém tdc. Ngudi d& dau cta ban chi cd thé gilip ban khi ¢ théng tin ding dé lam viéc.
Ping ¢ khoe la ban cd mugi hai nhanh, néu trén thuc té€ chi cé hai trong s6 doé la cd
lam viéc. Trong trudng hgp ngudc lai nhitng 16i khuyén sé& chdng gilp gi dugc cho ban.

Bay gid ta hay nghién cltu cach thirc tu’ van. Hay tap hdp tat ca nhitng thong tin
can thiét . ban c6 thé tim thay vai vi du tu van dién hinh trong quyén sach “MLM Power
Weekkend Home Study Progam” (tifc “sach tu hoc vé kinh doanh theo mang”) cua toi.
Khi ban tu van cho ai dd, ban can biét trinh d6 cla ngudi doi thoai véi ban , nhdm cua
ho c6 bao nhiéu phan phdi vién, bao nhiéu nhanh, phai biét khdi lugng hang ban ra
trung binh hang thang va mot vai so liéu khac.

C4 18, s lugng nhanh va s6 tha linh trong t& chirc 1a nhitng s6 liéu quan trong

V@i t6i, do la nhitng dac trung quan trong nhat xac dinh muc tang trudng sau
nay. Néu chuing ta biét la trong nhanh c6 15 ngudi va khong cé lay mot thu linh nao, thi
c6 thé nhan dinh chdc chdn réng sau 3 thang trong nhanh s& con lai khéng qué 1-2
nguGi. Va ngudc lai, néu ca nhanh chi c6 2 nguGi ma ca hai nguGi déu la nhiing tha linh
san sang lam viéc, thi cd thé khdng dinh réng sau 1-2 thdng trong nhanh sé co tdi 40
dén 50 ngudi . Tha linh dao tao nén tha linh . Tiéu chudn quan trong nhat dé danh
gia t6 chic 1a sé lwgng tha linh trong t6 chirc do.

Sau do6 hady sao chép qua trinh nay vdéi ngudi cia minh. Day la vai IGi khuyén vé
cach tu van.

CAau hoi thr nhat tdi ddt ra 1a : “Tudn trudc ban td chic budi gidi thiéu tai nha
ai?” Dé la cau hoi dang gia “triéu do la” bdi vi nd danh ngay vao ban chat van dé. Néu
ai dé khong hé to chirc mot budi gidi thiéu nao trong bay ngay qua, thi dé la
su’ vi pham nghiém trong qua trinh sao chép. Néu ding la nhu thé, thi ching ta
phai gidi thich rd nguyén nhan.

Néu nhu khdng t6 chl'c mdt budi gidi thiéu nao trong suét khoang tir 5 dén 8
tuan, thi ngudi nay don gian la khong lam viéc. Tat nhién, do la viéc riéng cua anh ta.
Nhung néu nhitng ngudi nhu thé dén hai y kién ban, thi nhiém vu cta ban la giai thich
rd xem van dé 1a & cho nao va bat budc ho phai lam viéc. Ban phai cho ho hiéu réng,
néu nhu ho clf tiép tuc tinh trang nay thi ca ban va Cong ty déu khéng thé gilp gi cho
ho dugc. Ban cd thé nhic lai cho ho v& nhitng muc tiéu ma ho dat ra trong budi tap
huan va hdi ho xem liéu ho cé nghiém tdc véi nhitng nhiém vu tu’ ho dat ra khong.

Cling c6 thé (tuy rat dang ngd) 1a ho da lam viéc, nhung ho da bd phi thdi gian
torng vai tuan cudi. Khi ti€p tuc quan sat, ching ta thudng Vap phai mét trong hai van
dé : ngudi ctia ho goi dién va hodn budi gidi thiéu tai nha vi ly do 1 moi ngudi khong
dén, hodc la ...cac phan phdi vién khdng mudn t& chirc nhitng budi gidi thiéu tai nha
hodc ho h(ra la ho s& s6m lam viéc do.

Trong trudng hdp dau rat dé gidi quyét van dé. Thong thudng thi do Ia trudng
hap ho khdng t6 chirc budi ndi chuyén “mot choi mot”, ma mdi ludn (ng cf vién chua
dugc chudn bi cia minh dén du budi gidi thiéu tai nha. Viéc d6 khong thé chdp nhén
dugc va dan dén két qua la nhitng ngudi dugc mai khdng dén hodc hodn. Néu lai bat
dau nhitng cudc ndéi chuyén “mdt choi mét” vdi cac (ng clr vién, thi ¢ thé dé dang khic
phuc dugc van dé.



Nguyén nhén th(r hai c6 thé la cac cudc ndi chuyén “mdt choi mét” clia cac phan
phdi vién khdng hiéu qua 1dm. Ho k& vé doanh nghiép cho nhiéu ngudi nhung khong ai
trong s& d6 ¢ mong mudh lam quen vai nd. Trong trudng hop nay, nguyén nhan cd thé
la vi ho bi ném ra khdi t6 qua sém. Ciing c6 thé can phai quay lai nhiing budi gidi
thiéu “hai choi mdt” hodc t& chirc budi gidi thiéu dién tdp va ¢ gang xac dinh nhiing
diém yéu cta ho. Sau khi thuc hién dugc diéu dé, ban phai quay tré lai qué trinh sau 5
dén 8 tuan.

O vi du 2, khi cac nha phan phdi cé thai dd mién cudng véi viéc to chiic cac budi
gidi thiéu tai nha va ho lién tuc hoan, cau tra IGi cling that don gian. Nghia la ho khong
thudc nhitng phan phdi vién tich cuc. Ho cé thé chi 1a nhitng ngudi hdm md, nhiing
ngudi chi ndi vé xay dung doanh nghiép, con tu do, ho chi quan sat nhitng ngudi khac
lam. Cling cd thé, ho hai Idng vdi viéc ban &, tirc 1a “kinh doanh nhd”, ma khéng nghi
tdi viéc xay dung mot doanh nghiép 16n.

Khi ban ndi chuy&n vdi ho vé van dé nay, ho cd thé thay ddi 1ap trudng, bt dau
xay dung doanh nghiép Ién, va that su dat dugc két qua cao.

O day t6i mudn luu y mot vai diém

Trudng hgp ma toi vira néu (nhitng ngudi lam “kinh doanh nho” ma lai ra vé
minh la cac nha ‘doanh nghiép I6n") rat hay gap trong thuc té. Khi giai thich ra van dé
thi k& ca cac nha phan phdi day kinh nghiém cling cdm thdy nhu trit dugc ganh ndng
trén vai. Ho cau canh, bg d8, bang moi cach c6 kéo dén dich nhiing ngudi khéng tu
vuon téi diéu do. Khi ho hiéu ra diéu nay thi ho chi 1am nhitng viéc thuc t& cd thé thic
day doanh nghiép ctia ho phat trién. T6i mudn ndi 1a ho da thuc su tim nhitng ngudi xay
dung “doanh nghiép I6n"” va dua ho vao qua trinh 5-8 tuan

Diéu ti€p theo t6i mudn luu y lién quan dén “nhirng ngudi ham md” va nhiing
ngudi lam “kinh doanh nhd’. Hay yéu quy ho ! Nhitng ngudi “kinh doanh nhd” chinh la
nguon tiép sic cho doanh nghiép cua ban. Ho tao ra doanh sG, dua nhirng nguGi xay
dung “doanh nghiép I8n’ dén véi nhitng, va nhiéu ngudi trong s6 ho cd thé tu’ phat trién,
trd thanh cac nha phan phdi thanh cong. Con “nhirng ngudi ham mo”, téi khong biét liéu
ban c6 tin hay khdng, nhung ho lam rat xuét sdc cong viéc ma ho phai lam. Thay vi dé
méng nhiéc ho bdi ho khdng thé t& chifc cho ban mét cudc gép, ban hdy nhugng bd.
Hay cho ho biét la ban luon ludn san sang gitp d& ho khi ho can. Néu ban hténg bao cho
ho vé lich hoat dong, mai ho dén du cac chuadng trinh tu hoan thién, dua ho vao hé
théng giao ti€p cua ban thi rat cd thé la vai ngudi trong s6 ho sé trd thanh nhitng ngudi
phan phéi cé hiéu qua. Hay yéu quy ho va cho ho kha ndng dugc phat trién nhu' y ho
muon.

Nhitng gi t6i da ndi vGi ban trén day la muc dich chinh cla viéc tu van, doé la
: day nguGi cua ban cach bo tri thai gian , 6 dau va nhu thé nao. biéu nay lam
chi nhitng diéu t6i dd nhdc dén & dau chuang trd thanh don gian — do la cach nhan biét
thu linh. Chi bang cach ban mdi cé thé bao dam dudgc dd sau vitng chdc cho td chirc cla
ban

Va r6t cudc, chién lugc thu linh cudi cung la tuan thu hé thng mot cach nghiém
ngat. Co 1€ ban da kip nhan ra rang toi la ngudi tng hd cubng nhiét viéc tuan thu hé
thong, va t6i nghi ban da biét tai sao. Tat ca nhirng gi giup doanh nghiép cua ban
phat trién — dé la su thu hat ngudi ctia ban tham gia vao chucng trinh tu hoan
thién, thuong xuyén ti€p xuc véi ban ,d6 dau mang Iudi cia chinh ho — chi
thuc hién dudc véi diéu kién tudn thu chic ché nhirng nguyén tic cua hé
thong . Tat ca nhitng cdi d6 can phai la nhitng bé phan cau thanh hé théng chung cua



ban. N6 phai dugdc sao chép day du, dé phai la mét hé thong chia thanh tiing giai doan
ma bat c phan phdi vién nao trong td chiic clia ban, & bat ky cap bac nao déu co thé
sao chép lai mot cach chinh xac. Vi ban, mét thu linh, hé thong luén phai la céi gi do rat
thiéng liéng.

Tham chi néu ban thay d6i hé théng mdt chdt, ban phai bao cho tat ca cac phan
phdi vién trong t6 chiic clia ban biét va cho phép hodc dugc thay d6i nd. Cho phép toi
dudgc khuyén ban doi 16i vé viéc thay ddi hé théng nhu thé nao.

Hay hinh dung la ban da dat dugc trinh d6 cao nhat trong Cong ty ,ban cé 15
thu linh c8p cao trong t6 chiic clia minh va ban quyét dinh thay ddi hé théng. Vi du, ban
quyét dinh thay mot quyén sach ma trudc day ban hay dung, bang mét quyén khac. Toi
thi toi sé thong bao vé diéu nay tai hoi nghi thu linh hang nam hodc tai cac hoat dong
hang ndm khac do ban thudng xuyén t& chlc. Trong mang Iui cla tdi, nd dudgc goi la
ky nghi cudi tudn Kim cuong. D6 la mot du kién ma cac phan phdi vién phai tu bo tién
thi d€ dén du. DS khong phai la hoat ddng chinh thlrc ctia Céng ty. Bon gian do la dip
dé tat ca cac phan phéi vién kim cudng tap hop lai va ban cdng viéc trong bau khdng khi
than mét. Ban c6 thé du dinh mét cubc gdp nhu vay cho tat ca 14 hodc 15 thu linh cé
mat cung vd&i ban. Trudc dé mot thdi gian, ban phai gifi cho moi ngudi trong s6 ho mot
cubn sach mdi ma ban dang gigi thiéu. Hay dé nghi ho doc cudn sach trudc khi gap
nhau. Khi ho dén du, ban cé thé thao ludn va di dén quyét dinh tuong xing.

Gia s da co quyét dinh thay sach cii bang sach mdi. Khi dé ban phai dinh ngay
gi& cu thé bat dau thay déi. Vi du tir ngay 1 thang 3 hé thdng chinh thirc chuyén tir cudn
sach “A" sang cudn "B “. Nhu vay, tat ca nhirng ai dugc ban d& dau chiéu ngay 28 thang
02 phai nhan dugc cudn sach “A". Nhung bat dau tir ngay mong 1 thang 3, tat ca nhirng
ai dudc ban dd dau (ky hgp dong), déu nhan cudn sach “B". Ban phai gui thong bao
nay qua hop thu thoai hoac nhd cac phuong tién lién lac khac la ban sir dung trong
mang Iudi cia ban. Hé théng chi cé thé dugc thay doi tir bén trong va khi ban
lam dugc nhu vay, hé thong ciia ban méi bao dam dugc tron ven.

Hé thong s€ bao vé thu nhap tir mang Iudi cua ban.

Bay gi& hdy xem, lam cach nao d€ ngudn thu nhdp cla ban trd nén phong phu
thong qua viéc dG dau cac mang Iudi G xa ban ....



CHUONG XIII
XAY DUNG MANG LUOT NAM TREN PIA BAN XA

M@t trong nhitng cau héi dau tién ma cac nha phan ph6i méi cua ban dat ra cho
ban sé& la : “Bao gi¢ anh dinh t& chiic gap g8 & thanh phd N ? O d6 toi biét rat nhiéu
ngudi”. B4 la phong cach cla ngudi hay “lan tranh”. Thay vi xay dung doanh nghiép &
thanh phd cia minh, ngay tir bay gid, thi ho lai ma tudng dén mét thanh phd xa x06i nao
dd, bdi vi nd tao cd cho ho ¢d thé tri hoan.

Ban va cac phan phdi vién cta ban phai hi€u dugc diéu sau day : Mang luéi tai
dia phuong cua ban phai la nguon thu nhap chinh ctia ban. Ban phai c6 mét t6
chirc & dia phuang vitng manh doi dao sinh luc, khdng ngirng téng trudng va phat trién.
D6 chinh 1a cach xay dung doanh nghiép don gian va hiéu qua nhat. Khi ban bat dau
phat trién t& chirc cia minh theo chiéu su, cadch nhanh cla ban s& lan réng sang cac
bang va cac thanh phé khac. Dén Iic ban phat trién sdu dén tang 8 hodc tang 10, ban
ding ngac nhién khi biét rang t6 chirc clia ban da lan tda sang 8 hodc 10 bang va thanh
phd khac roi. Nhung trudc hét ban phai tao ra dugc mot td chirc vitng manh & dia
phucng.

Cé nhiéu ly do xac dang dé xay dung té chirc ndm trén dia ban xa, nhung dong
thaGi néu lam khong ding s€ nay sinh mét s6 khd khan. Ta hdy cung thao luan cu thé vé
van dé nay.

Cong t6 vién cta bang cd gédng qua muc can thiét, nhitng bai viét tiéu cuc trén
bao chi, nhitng diéu kién kinh t& bat Igi, ban mat di nhitng ngudi chinh trong td chic , va
nhitng thién tai...déu c6 thé 1a nhitng ly do khién ban quyét dinh xdy dung mang Iudi &
nhitng nai xa d6i véi ban. Tt cd nhitng yéu t6 ndi trén cd thé anh hudng x&u dén thu
nhap clta ban , néu ban chi c6 mét nhdm & dia phuong.

Gid sur rdng cong t6 vién & bang ctia ban hét sic ¢6 géng vi ly do la 6ng ta mudn
trg thanh thdng d6c bang, va 6ng ta khéng ngling tim cach quang cao mien phi. Ong ta
quyét dinh rang dudc dudng dé dang nhat chinh la tuyén bé mét cubc chién tranh Vi
cai ac — tirc la véi cac Cong ty kinh doanh theo mang va 6ng ta chon ban. Va, trong vong
2 tuan 6ng ta td chirc cac cudc hop bdo hang ngay nham cong kich vao Cong ty cta ban.
Theo ban, liéu nhitng bai dién van cua ong ta cé anh hudng dén thu nhap cta ban hay
khong, néu nhu t6i nao trong chuang trinh tin tlrc trén ti vi ngudi ta cling phat nhitng
bai phat biéu cta 6ng &y tir 10 dén 11 gid ? Piéu tuong tu cé thé xay ra néu bao chi dia
phuang quyét dinh tién hanh nghién clru dé tai “Kinh doanh theo mang — do la tro Ira
bip” va tén Cong ty cla ban sé xuat hién trén trang nhat s6 bao dia phudng trong sudt
hai tuan lién. Ban nghi sao, viéc d6 c6 anh hudng dén thu nhap cta ban hay khong?

Diéu gi s& xay ra néu to chiic cua ban tai thanh phé6 nay chi dua vao hai — ba
ngudi, va ho quyét dinh bd tat ca dé lam viéc khac? O day, tai mién Nam bang Florida,
ndi tdi dang séng, mot IGcn ao dé da phai can dén vai ndm dé khéi phuc tat ca nhitng gi
da bi can 130 Endrew pha hay. Nhitng yéu té tuong tu’ la nhitng ly do do xac dang dé
ban quyét dinh bdo vé minh bang cach téng thu nhap nhd viéc tao tdp mang Iudi trén
dia ban rong.

Trong viéc nay cling cé cfa nhitng diém hay khac. Néu ban cling gi6ng toi, thich
du lich, chac chan ban sé thich t6 chirc cdc nhdm & nhitng nai thd mong cua dat nudc.



Diéu d6 tao diéu kién cho ban di khdp dat nudc (hodc di khap thé gidi) va co
thém ban be mdi. (Do ciing la cach “chia nhi” thué thanh nhiéu phan).

Bay gi¢ phai n6i dén mot vai diém yéu. Thir nhat, can cé thém chi phi phuc vu
cho chuyén di. D& mdi ¢’ng clr vién clia ban dén du cudc hop md tai thanh phd cua ban,
ban chi can phai chi tat ca tir 5 dén 10 do6 la. Nhung mot chuyén di mot nghin ruGi cay
s8 va vai ngay lam viéc vdi td chiic mdi cla ban, cd thé phai doi hoi han mét nghin dd la

D6 la ly do tai sao dau tién ban phai t6 chirc m6t mang Iuéi dang tin ciy
tai dia phucong ctia minh . Ban c6 thé dau tu cac khoan thu nhap cé dugc tir mang
luGi tai dia phuong vao viéc phat trién cac nhom 6 xa

Luu y : Vi thé téi khong khuyén moi ngugi lap tic bo ngi lam viéc cii. Phan dong
moi ngudi mudn lam nhu vay ngay khi thu nhap cia ho méi dat dugc 2-3 nghin trong
mot thang. Tdi gdi y ho nén dau tu khoan thu nhap nay vao viéc phat trién cac nhanh &
xa, khi cac td chirc clia ho bt dau phat trién theo chiéu sau.

Viéc nay cho phép dong thdi m& rong ngudn thu nhap, vira lam tang thu nhap
cla ho ...Tinh thé nhu vay sé cé Igi hon nhiéu , cho phép ho sau nay bo viéc vinh vién

Con mdt han ché nita khi cdc nhanh & xa 1a ban khéng thé thudng xuyén gan gli
ho, khdng nhin thdy ho, khéng thé cling ho trai qua nhitng khé khdn va cling 8n ming
chién thdng cua ho. Trong trudng hop nay, hdp thu thoai ¢ thé gilp lam t6t cong tac
d& dau nha dién thoai Fax, hom thu dién tir hay khong ? T6i nghi la khong

Thanh that ma noéi thin gay hom nay, cac nguon thu nhap I6n nhat cua t6i déu
do cac nhém ma toi d3 dau 5-8 nam vé trudc, qua buu dién théng thudng va nhd nhirng
thdng bdo quang cdo. Cac nha phan phdi cla cdc nhdm nay mdi bat dau st dung dién
thoai vao cong viéc cia minh. Thanh ra la t6i ki€m ra tién theo cai cach ma t6i khong
giéi thiéu cho ban . T6i khéng hé gia ddi, va tu minh khong I3p lai nhitng 10i dy. Trong
hang chuc, hang chuc cac nhém nam trén dia ban xa ma téi da d dau qua dién thoai,
chi con lai tdm nhém la van ton tai va mang lai thu nhap. O day ban can phai biét hai
diéu. Toi dich than lam viéc vdi tirng nhdm trong s6 8 nhdm nay, va dén tan nci mot vai
[an. Cac nhém nay khéng cé khuynh huéng phét trién 6n dinh. Ho gan nhu dam chén tai
cho va moi thang tuyén md bao nhiéu ngudi , thi bdy nhiéu ngudi lai bd di. Phan dong
nhitng thanh vién cta cac hndm nay déu 1a nhitng ngudi tiéu thu hai long vdi san phdm ,
ho thudng xuyén dling san phdm ,nhung khdng tich cuc xay dung doanh nghiép.

Thuc t&, phan déng trong s8 ho déu thich san phdm dén mic ho mua thudng
xuyén, con xdy doanh nghiép thi ho lam & cac Cong ty kinh doanh theo mang khac. biéu
nay cé thé xay ra la vi ho da tim dugc ai dd tai hco, ngudi cd thé trd thanh déi tac cla
ho va c6 thé gilip ho xdy dung doanh nghiép. T6i tu’ chiu trach nhiém riéng véi tinh hinh
cdng viéc nhu thé. Va chinh ban cling ¢ thé thiy rdng chi cé nhirng té chirc ban
truc tiép lam viéc va tiép xic méi phat trién én dinh va tu tin. Diéu nay ding
v@i cac td chirc tai dia phuong ciing nhu cac td chirc ban du dinh xay dung
trén dia ban xa. Lat nira t6i s€ dirng lai & van dé nay mot cach ti mi hon. Con bay gid
hay chdp nhan 1a cé nhiéu ly do phai t6 chlc cAc nhom trén dia ban xa, nhung ban can
phai tao cho cac nhdm dé cd ndng luc hoat ddng va cd thé sao chép kinh nghiém cla
ban.

Mot trong nhitng bi mat dudgc gilr kin nhat cta kinh doanh theo mang la: chinh
cac t6 chiic nam trén dia ban xa la cac t6 chirc manh nhat cta ban. Phan I6n moi ngudi
cd y ki€n ngugc lai. Ho nghi rdng cac to chirc tai cho cla ho 1a manh nhét, bdi vi & dé co



sO lugng phan phdi vién dong nhat. Ho cé diéu kién thudng xuyén gap gd vdi ngudi cla
minh . Nhiéu ngudi dén gép ho truc tiép tai nha, mua san pham, mugn tai liéu lam viéc,
thudng xuyén goi dién dén. Trén thuc t& dé 1a té chlic phu thudc manh nhat cla ban.
Ban sé thay rang té chlic & cach xa ban 3 nghin ddm sé& khdng goi dién cho ban khi ho
can san pham, khdng ai hoi vay bd tai liéu cta nhiéu phan phdi , khdng ai goi dién dé
nghi ban t& chirc bubi giGi thiéu cho nhitng (ng clr vién cb trién vong. Tat ca la vi &
cach xa ban ba nghin dam nén ho da hoc cach tu lap. Bay la mét trong nhitng uu
thé khi lam viéc tir xa — ban chi lam nhirng viéc ban can phai lam — giif lai cho minh it
viéc hon

Trudc khi ti€p tuc hdy dinh nghi thé nao 1a “nhdm nam trén dia ban xa”. Néu nhu
ban lam xong cdng viéc vao lic 5 gid chiéu, sau d86 ban dén gadp nha phan phdi cua
minh , la ndi ban phai t& chirc budi gidi thiéu vao luc 8 gid tét, thi d6 la nhom tai
cho, bdi vi 8 gid t6i la thdi gian mudn nhat ban cd thé bat dau budi gidi thiéu. Nhu vy,
ban r&i cong s vao ltc 5 gid va vé dén nha la 1 giG dém.

Ban cd thé phan d6i ; “Khéng d&i ndo. VE nha vao ldc 1 gid dém. Khi téi tiép di
dugc thi da la 2 gid dém, ma t6i phai day di lam vao lic 6h30 phut sang “. Vang, ding
la nhu vay, dé cd thé chua phai 1a phuong an thich hgp nhat cho thdi gian ban dau. Thé
thi tot hon hét ban phai bat dau tir nhitng ngudi s6ng trong thanh phd clia ban. Nhung
néu xuat hién mot Ung cr vién nghién tdc, sdng cach ban ba tiéng dong ho di 6 to, thi
tdi nghi réng ban nén bd thdi gian va dén gdp ho. Nén nhd phai hiéu rang cling dang
chiu mat mot dém ngu khong du trong mét tuan néu ban thuc hién dugc udc mo cla
minh . Cong surc cla bsé dugc hoan dap day du .

N&u nhu ban khdng thé dén gdp (ng cl vién cla minh trong vong ba tiéng
ddng ho, thi db goi 1a “nhém nam trén dia ban xa”. Nhiéu khi d&€ dén véi cac nhdm, ban
phai bay mat nhiéu gid dong hd. Bay gid téi s& mach ban cong thirc lam viéc véi cac
nhom & xa. Chirng nao chua thuc hién dugc ding cong thic nay, ban chua nén bat dau
thanh laa« cac nhom & xa

Ban can san sang dén véi nhdm nay it nhat 1a hai [an, thdm chi ba lan, trong
thang lam viéc dau tién cta ho. Sau d6 ban phai dénthdm td chirc nay moi thdng mot
lan trong su6t thdi gian tir ndm dén tam thang. Ban lap k€& hoach lam viéc y nhu d6i vdi
cdc nhém tai hco cla ban , chi khac la thay tuan bang thang. Vay I, ching ta dén vdi
nhém hai lan trong thang day va moi thang mot lan trong 5 dén 8 thang sau. Bay gid
ban c6 thé thdc mac : “Thé tdi lam thé nao ma biét dugc diéu dé c6 dang lam hay
khong? Toi s& phai chi tiét tién cia minh d& mua vé, thué khach san, thué taxi, mua do
&n udng. Nhd& sau nay ho khdng lam viéc thi sao?” Su’ mao hiém chinh 1a & cho do. Tuy
nhién cd cach dé Iam cho cdng viéc nay thuc t& hon va bét mao hiém hon

T6i sé khong nghi dén chuyén di, néu nhu t6i nghi rang ngudi dé sé la hatn han
clia t& chdrc. T6i mudn ndi dén y nghia that su cta tir “hat nhan” — dé la dung san pham,
t6 chirc cac budi gidi thiéu, tu hoc tap va tu hoan thién, dung hop thu thoai, tham dur tat
ca cac hoat dong dién ra tai thanh phd ctia minh (néu cd). Ngudi nay pha| san sang lam
nhitng viéc dé. T6i chi lay vé mdy bay dén gdp anh ta sau khi t6i da cung vdi anh ta
nghién clfu hét khda hoc mé dau qua dién thoai, khi t6i biét rang anh ta c6 danh sach
100y, anh ta da 1am moi cdng gac chudn bi va moi ngudi sé dén du budi gidi thiéu .

Ho rat can ban dén hai l[an, ma tot han hét la ba lan, vao thang dau tién. Trong
thang dau nay ban phai day ho biét cach tu t6 chirc budi gidi thiéu, bdi vi ban khéng thé
dén véi ho hang tuan nhu ban cé thé 1am véi cac td chirc tai cho .Ho phai nhanh chéng
hoc dudc cach td chirc budi gidi thiéu . Tom lai, ti cd gdng dén gap ho hai dén ba



lan vao thang dau (thudng la vao ngay nghi) va day ho tu td chirc. D6 1a k& hoach cho
thang dau tién - téi day ho tu t& chlrc budi gidi thiéu

C6 thé b6 sung thém bang nhitng cudc trao doi qua dién thoai. Va, khi ban két
thic giai doan nay, ho da san sang tu xay dung doanh nghiép. Nhung ho van chua du tu
tin va nhiing ky ndng d€ t& chirc budi gidi thiéu thi chua dugc tét. Vi vy mai thang toi
phai dén mot [an. Nhirng cudc gap hang thang nay gitip ho hoc tap kinh nghiém cua toi.
Nhan dip nay ho c6 thé t& chlc nhitng cudc hop I8n cé siic htu hit déng dao moi ngudi .

Bai phat biéu cta ngudi & thanh phd khac dén sé ggi su tin tudng I6n d6i vdi
nhitng ai cho rdng “But chua nha khong thiéng”

Toi ddt ra cho minh nhiém vu dao tao cac nha phan phdi chuyén nghiép trong
nhém trong vong nam dén tam thag, gilp ho trd thanh nhiing thu linh cé trinh do cao,
dé€ ho dl tu tin & ban than va & thanh cdng, dé ho tu tién hanh nhitng hoat déng hang
thang, Chi dén luc dé su co mat cta té6i mdi trd nén khong can thiét nira. Nhung du sao
thinh thoang t6i s& dén véi ho, cd thé Ia vai [an trong mot ndm, dé lam khach du nhiing
cudc hop chung va cudc hop md cua ho, va bang cach do thé hién su ung ho déi véi to
chirc ctia minh .

Khi ban dua to chiic & xa dat dén trinh d6 d6 thi ban cd thé c6 thu nhap tir
nhém dé khong it han khoan thu nhap ban thu dugc tor t6 chirc tai ho clia minh . N§ s&
hiéu qua han nhiéu so v8i nhanh tai hco cla ban bdi vi né cho ban kha nang di du lich
khap trong nudc, ma nhiéu khi la di khdp thé gidi, giao Iuu véi nhitng nguGi ban mdi, va
hco ban thém mot ngudn htu nhap doc 1ap. Ban s€ cam thay tu tin han vé mat tai chinh
néu ban co thu nhap tir cdc nguon va cac thanh phd khac nhau .

T6i khuyén ban nén trao d6i y kién vdi cac thanh vién trong té chirc clia ban , cé
thé ai do6 trong sd ho da 1ap k& hoach gdp g& & thanh phd nay hay thanh phé khac. Co
thé & nhitng thanh phd khac , ndi ban da cé nhitng (ng cir vién, ai do trong s& cac
phan phdi vién clia ban cling d& du dinh t6 chirc hoat ddng. D4 chinh 1a cach gdy dung
t6 chirc nhanh va chic chan nhét, bai vi ban cd thé tiét kiém dudc cac chuyén di. Néu &
thanh phd dé ngudi ta du kién t6 chlrc cudc hop ma& “Chéo” 16n thi ban chi phai gidi
thiéu cho cac ’ng clr vién cla ban doc hét khoa md dau “Bat dau tur dau”, con sau do
day ho tham gia vao cudc hop &y.

Khi ban vira ¢cd dugc mot vai té chifc & cac thanh phé khac, ban s& phai chuyén
sang trinh dd lam tha linh cao hon va bat dau lam cdng tac t& chirc cac hoat ddng. Gia
str ¢ Dallce ban Jimy - mét nha phan phéi chuyén nghiép trinh d6 cao, & Arizone — c6
Nancy va Ben, & NewYork - cé gia dinh Jonson. Moi mdt nha phan phéi déu c6 mot td
chlrc cia minh & thanh phé qué huang cia ho Hi con cd vai nhém nho hon & cac thanh
ph khac, nhung ngay tai cho ho c6 cac td chirc I6n. Ban cd thé tao diéu kién cho cac
nha phan phdi ndy luan phién phat biéu tai cac thanh phd khac. Nhu vy & méi cudc hop
“chéo” mé, lan nao cling ¢ ngudi méi tham gia phaiphat biéu. Gia dinh Jonson phat
biéu tai cudc hop & Dallace vao thang giéng va thang bay, con c6 thang hai va thang
tam — tai Arizone, cdc nha phan phéi tir Arizone c6 thé tham gia phat bi€u & Dallace va
NewYork. Ban ciing c6 thé tham gia phat biéu tai cac hoat ddng nay mdt hodc hai [an
trong mot nam.

Nhu vy cac hoat dong clia ban s& trd nén tha vi han. Mdi mot thang ban s& cé
dugc nhitng ngudi tham gia mdi. Moi ngudi sé rat thich dén du cac hoat dong cua ban.
Pdng thdi ho sé hoc dugc cach td chirc clia ban. O day ban ¢ thé ap dung phuong phap
chién lugc tha linh ma ching ta da nhac tdi khi ban vé viéc 1ap k& hoach hoat déng. Khi
ban cé vai nhanh & cac thanh phd khac nhau, ban s& phai diéu khién mang Iudi nay. Néu



mdi cac phat biéu vién méi thi ban Iudn thi ban ludn c6 thé dua ra cho moi ngudi mdt cai
gi dé m&i mé, hap dan va tudi sang han.

Mang Iudi ndm trén dia ban xa phai c6 mot tinh chat chinh — n6é phai mang lai Igi
nhuan. Ban phai coi tat ca nhirng viéc ban lam khong phai la chi phi ma la dau tu. Pau
tu — tdrc la khi ban bd ra mot khoan tién vdi tinh toan la ching s€ quay vé véi ban. Con
chi phi — d6 la khi ban thuan tay tiéu tién. Trudc khi di dau do, hay tinh toan tat ca cho
ki luGng.

Toi khong cd y can ngan viéc ban dd dau (’ng clr vién cua minh qua dién thoai,
qua fax hodc qua hop thu thoai. H3y bdt dau bang viéc gli cho anh ta mot 16 thdr
nghiém, sau d6 hdy goi dién, réi sau nita mdi dua thdng tin cia Cong ty va ti€n hanh
gidi thiéu qua dién thoai. Nhung diém chd yéu ma téi van nhdc di nhic lai — dd 1a
; dirng xay dung té chirc é xa, néu nhu ban chua du tién dé cé thé cho phép
minh lam viéc dé. Hay hinh dung Ia ban lam viéc bang dién thoai, fax, hdp thu thoai
(t&t c& nhitng gi toi ndi dén trong cudn sach nay déu cé thé ap dung cho céc té chiic &
xa), Ung c(r vién cla ban da doc qua gido trinh m& dau “bat dau tir dau”... hay yéu cau
(rng cUr vién cta ban gui cho ban danh sach (tng cir vién clia anh ta qua fax,

3 Luu y ; Ban ¢ thé bt dau lam viéc véi ho qua dién thoai. Nhung du sao ban
van phai dén gdp ho dé€ ho cé thé sao chép kinh nghiém cta ban.

Bay gid giad st ban san sang dé di va bat dau lam viéc véi té chiic clia minh tai
thanh phd khac. Trudc tién toi thudng lam nhu sau : D€ bat dau toi dé nghi ngudi ta gui
cho t6i danh sach (ng clr vién. Toi mudn biét ho mdi nhitng ai dén du budi gidi thiéu do
t6i t6 chilic . Téi s hoi xem ho dinh mdi ngudi nhu thé nao. T6i da phai dén du’ nhiing
budi gdp g& ma toi biét Ia ho mdi ngudi qua thong bao trén bdo hodc phat tJ roi trén cac
dudng phé. Theo kinh nghiém cutia chinh minh, tdi co thé néi réng phét ra 10-500.000 t&
rdi mdi co ba ngudi dén du budi gdp. Khi toi biét dudc cach ho chudn bi mdi ngudi nhu
thé& nao, ngay 1ap tic tdi cd thé xac dinh dugc 1a liéu cd nén mua vé hay khdng. Nhung
néu ho da cung toi trai qua gido trinh md& dau “bat dau tur dau”, da 1ap danh sach cac
(ng c(r vién cta minh va thuc t€ ho cd dudc vai ngudi nghiém tuic sé cd mat, thi toi nhat
dinh sé bay dén doén ngay.

Toi di vao nhitng ngay nghi. Bay vao th(r sau. Toi dé nghi cac Ung c(r vién nghi
phép néu ho con dang lam viéc. “DE chiu mat mét thu nhap bd sung a ? Bung thé !
nhung hady nghe nay. T6i di mdy bay dén gdp ban. T6i da san sang bd ra mét hodc hai
nghin dé la d& lam viéc véu ban — vay ban ciing cé thé huy sinh mét ngay lam viéc.

TOi dé nghi ho don toi & san bay. Ching t6i ti€n hanh nhitng cudc gap “mot choi
mot” va “hai choi mét”, toi dao tao ho. Ching tdi thudng t6 chirc mot cudc gdp tai nha
vao chiéu thr sdu. Thir bay téi t6 chirc thém vai cudc gép “mdt choi mét” va “hai choi
mot” , t& chirc hudn luyén cd ban danh cho nhitng ngudi da ky hgp déng. Dén chl nhét,
trudc khi bay v&, ching téi t6 chifc mdt cudc gdp 16n dé tdp huédn cho ngudi quan tam
dén doanh nghiép. Moi viéc cd thé chua két thic & day. Toi Iy danh sach nhitng ngudi
da ky hgp dong trong thgi gian dd. Khi trd vé Maiami, t6i giri cho ho nhitng tam buu
thi€p chic mimg hodc nhifng blic thu ngén. T6i cd thé ghi s6 dién thoai ctia nhiing
ngudi mdi cé quan tam dén doanh nghiép nhung chua san sang quyét dinh. Va tat nhién
t6i Ién ké hoach gap gd lan sau. S dung nhirng ngay nghi nhu thé nay la mot cach dau
tu tt, nhd d6 ban cé thé ¢ dudc Igi nhuén trong vai ndm, thdm chi trong vai chuc ndm.

Nhirng y kién két luidn vé cac to chirc 6 xa



Khi ban cd nhitng t& chitc tai hcd thi dd 1a tot. Ban dugc chd y nhiéu, ban cam
thay minh la nguGi khong ai thay thé dugc, nhu’ mot ngudi hung thuc su. Con trén thuc
t& chiing ta phai can than dé khéng tao ra nhiing t6 chirc bi phu thudc, vi diéu nay anh
hudng xdu dén phucng phap sao chép. DGi véi cac t6 chirc tai cho, cling nhu cac té
chiic & xa, ching ta phai dat cho minh nhiém vu 1a Iam sao khdng con viéc dé lam. Cac
t6 chiic 6 xa budc ban phai lam viéc ndy cé hiéu qua hon.



CHUONG XIV

HAY SU DUNG CAC NGUON NHAN LUC QUAN
TRONG NHAT CUA MINH

T6i nghi rang bat c(r ngudi nao trén trai dat nay, tri’ nhiing ngudi than kinh kép
phat trién, déu cd thé xdy dung dudc mang Iudi kinh doanh theo mang I16n. Nhung dong
thai t6i cling biét rang nhiéu ngudi khdng bao gid lam dugc diéu do.

Diéu nay cd vé khé hiéu. Bai vi néu nhin su’ vt mdt cach thuc té&, thi ai lai tir chdi
kha nang minh tu lam chid ban than minh ,tu sap x€p thdi gian lam viéc cho chinh minh,
tu minh chon nhitng nguGi minh muén hgp tac lam viéc, khéng chiu gidi han trong thu
nhap va moi toi thi€p di vdi tam niém la ban can cho mii ngudi ?

Nhu thé thi tai sao khong phai tat ca moi ngudi déu lam nghé nay?

T6i cho rang ; don thuén la vi ho khdng mudn lam nhirng viéc can thiét dé
tao ra thanh cong cta chinh minh. Néi cach khac, ho khdng mudn trd thanh nhitng
nha phan phdi chuyén nghiép trinh do cao.

Tham chi trude khi bt dau du an nay, téi d& hi€u rang cudn sach vé kinh doanh
theo mang cua toéi sé khong dugc day dd néu nhu téi khong dua vao dé chuang “Tu
hoan thién”. Téi hiéu la su tdng trudng va phat trién mang Iudi ctia ban phu thudc truc
tiép vao viéc ban tu’ phat trién nhu thé nao .

Chan thanh ma ndi, t6i khong biét tai sao lai nhu vay. Nhung toi biét ,chl'nh Xac la
n6 dung nhu vay. Mang IuGi cia ban sé phat trién v&i ding toc do phat trién cla chinh
ban . Bai ho nay t6i da phai trda mot gia dat mdi co dugc

T6i thudng ndi dua trong cac hdi thao cia minh la t6i bat dau lam doanh nghiép
nay vi ba ly do.

1. Kiém tién
2. Kiém tién
3. Kiém tién

Tat cd moi ngudi déu cudi, nhung do hoan toan khong phai la chuyén dua. Toi
bat dau lam doanh nghiép nay chi vi tdi hiéu rang, vdi toi do 1a cach lam gidu duy nhét.
Va nhu vay, téi bat dau con dudng danh vong clia minh véi mong mudn vu Igi ki€ém
dudgc nhiéu tién. Moi mot budc di cla toi déu phai mang lai tién bac cho t6i. R6t cudc toi
chang lam dugc gi ca.

LUc d6 thi t6i chua nhan ra diéu nay, nhung tinh ich ky va hep hoi cla toi lam
moi ngudi xa lanh toi, va rot cuéc nd can trg téi ki€m tién. Trdi lai, nhitng that vong
nang né, nhirng su tir chGi va thiét hai vé tai chinh da chd dgi toi. Nhung cling may la
nhirng viéc do lai lam cho t6i m& mat ra.



Nhirng that bai cua t6i lam tbi chiu khiém nhudng hon va cudi cung budc toi di
dén két luan la t6i cod phai hoc hdi & nhirng ngudi khac. Va quan trong han la: téi khéng
con 16i thoat nao khac ngoai cach do, néu téi mudn thanh ocng6 trong linh vuc kinh
doanh nay.

NhG vay toi bat minh phai lam quen véi nhitng nguGi da thanh dat & linh vuc
kinh doanh theo mang. T6i mu6n biét “bi quyét” lam doanh nghiép — tlrc la céi gi ho biét
ma t6i con chua biét. Luc dau di€u dé khién toi Ing tang. Té ra, moi tha linh ma toi tiép
xtc déu cd cach lam riéng cla minh. Mot s6 ngudi t6 chirc nhitng budi g&p mét, mét sd
ngudi xdy dung mang Iudi bang dudng buu dién, nhitng ngudi khac chi té chiic cac cude
gap “mét choi mot”, con mot vai ngudi lai chi han ché & viéc ban & la chinh

Chi sau khi nghién c(u rat lau thi ti méi hi€u ra rang, phan ddng nhitng ngudi
nay khong hé cd mot ti khai niém gi vé viéc ho da thanh cong nhu thé nao. Nhung quan

trong han ca 1a toi d3 rit ra dudc két luan rdng mdi ngudi do da dat dudc “kiéu” thanh
cbng cua minh, va khong mot kiéu nao trong s6 dé phu hgp vdi tdi.

Tat ca nhitng ngudi nay déu kiém dugc kha nhiéu tién, nhung khong ao trong s6
ho c6 thé nghi viéc ma van c6 ngudn thu nhap that su tir t& chirc cia minh. Phan déng
ho cé nhitng tdm séc I6n, nhung ho phai lam viéc dén 10-14 ti€ng trong mot ngay .
Kham pha nay gilp tdi hiéu dudc y nghia cla tinh chat sao chép thuc su’ (va cudi cling
gilp t6i lap dugc hé théng sao chéo cho minh). Hé thong nay trong nhirng nam ti€p theo
da cho toi dugc hudng tu do, su' tu do bado dam bdi ngudn thu nhap thuc su.

Nhung hé thdng nay khdng phai 13 nguyén nhan cd ban nhat dan dén thanh
cobng cla toi cling nhu' thanh céng cla nhitng ngudi lam viéc theo hé thdéng ay ...

Thanh cdéng trong doanh nghiép nay xudt phat tir cai gi d6 sau xa hon. TU cai ma
toi da tim hi€u dugc qua nhitng tha linh t6i quen. Méc du moi ngudi trong s6 ho déu cd
cach ti€p can riéng cta minh ddi véi doanh nghiép, t6i phat hién ra rdng tat ca ho déu co
mot ddc trung chung : Mé say hoc héi va tu hoan thién.

Nhirng ngudi ndy nghe béng, doc sach , du’ cac cudc hoi thdo. Mdi ngay ho bo ra
mot khoang thdi gian dé tu hoan thién. Va, cang thanh cdng 16n bao nhiéu, ho cang chi
nhiéu thdi gian dé tu hoan thién minh bay nhiéu.

Pay la mét kham pha bat g& doi véi toi. Ca ddi toi chua tham du mot hoi thao
nao. Tham chi tdi con khdng biét 1a cd nhitng héi thao nhu vay. Toi doc cac ti€u thuyét
trit tinh va huyén bi, doc sach chinh tri, ma khéng hé biét rang cé mdot loai sach dac biét
danh dé tu hoan thién.

Khi toi bdt dau ti€p xdc véi cac tha linh nay, tdi dd nghe ndi dén nhiing cudn
sachn hu “hay suy ghi va lam giau”. Cach danh ban va tac dong dén ngugi khac”, “Diéu
ky diéu cta nhitng udc ma I6n”. Ho ndi vé nhitng cubn sach vai vé day ton trong. Vai
ho, nhitng cudn sach nay dudngn hu la nhitng ngugi ban cli ma ho dén tham mai khong
chan. Cudi cung thi toi da tim ra “bi quyét™

D4 la diéu chung duy nhat & tat ca nhirng tha linh dé& mac du ho cé nhitng cach
tiép can doanh nghiép khac nhau. D6 1a diéu ma tdi cd thé bat chudc, con nhitng ngudi
cla toi thi cd thé sao chép dugc .

T6i hi€u la néu nhu trong doanh nghiép nay ton tai bi quyét, thi né phai nhu sau:



Néu ban mudn dat dugc mét dia vi nhat dinh hodc muc tiéu nhat dinh, thi ban
phai tré thanh chinh con ngudi cé thé dat dudc dia vi d6 hodc muc tiéu
dé. Trong con ngudi ban an gidu nhitng tai néng can dudc kham pha. Tat nhién, tat ca
bt dau tir uc md, con sau dé ban phai tao ra dugc cho minh cai ma t6i goi la “cach
nhin 25 nghin”. bBiéu dé cé nghia gi? Cé nghia la mai [an ban quyét dinh, ban phai quyét
dinh nhu thé ban dang kiém dugc 25 nghin dd la trong mdt thang. Vi du, ban quyét dinh
d&t in danh thi€p. Ban c6 thé dt vdi gia ré nhat 1a 10 db la, nhung ban ciing cé thé dét
nhirng tam danh thi€p hang nhat ma Cong ty cla ban gidi thiéu. Néu nhu ban lam dugc
25 nghin d6 la mot thang, ban sé lua hcon loai nao ?

Khi Cong ty cla ban dua ra nhitng sach vé& mdi, nhitng tai liéu gidi thiéu mdi cho
cac phan phdi vién, hodc nhiing ca-ta-I6 mdi, ban s& lam gi? Ban cé quan tam dén viéc
ban s& phai cdé dudc tai liéu mdi nhat hay khdng? Hay van nhu trudc, ban sé vat
dén giot cudi cung tr nhirng tai liéu cli? Ban s€ quyét dinh nhu thé nao? Néu ban lam
viéc vdi td chic & xa va nhan thay la hda dan chi phi dién thoai lién tinh tdng Ién va ban
can phai quyét dinh xem cé nén dén tan ndi khéng? Ban sé quyét dinh nhtn, néu nhu
ban lam ra 25 nghin d6 la trong mot thang ?

A Sau day la bai tap ma nha kinh doanh theo mang Tony Regina chi cho toi biét.
Ong ta khuy&n nén nghi dén nhitng ngudi thanh dat nhat trong Cong ty ban. C6 thé Ia
ban chua bao gi dugc gdp ho. C6 thé ban da nhin thdy ho & hdi nghi hodc da nghe
nhitng bai phat biéu trén bing ghi &m cta ho, nhung dd la mtd trong s6 nhitng ngudi
thanh dat nhat trong Cong ty cla ban. Bay gid ban hay tu héi: néu nhu ho lam nhirng
viéc ma hién gid t6i dang lam, thi ho c6 dat dugc két qua nhu ngay hom nay khong? Noi
cach khach, ho c6 dat nhitng tdm danh thi€p gidbng nhu cia ban khong, ho mua bao
nhiéu san pham, bao nhiéu tai liéu lam viéc, néu nhu s6 budi gidi thiéu ho té chirc cling
giong nhu cua ban thi ho cé dat dugc dia vi ma ngay hom nay ho dang cé khong? Néu
nhu cau trad IGi la khong, thi khi d6 ban can phai danh gia lai nhitng viéc ban lam va
nhitng gi ban thu dugc. D6 chinh la “cach nhin 25 nghin”

Tu hoan thién minh con rat quan trong la vi ban dat mic do thanh dat cao hon
trong doanh nghiép, ban s& can dén nhiing ky ndng khac d8& hoan thanh céng viéc. Khi
ban vira mdi bat dau, thi kj nang nghe la mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat ma
ban can cé. Rat it ngudi biét lam viéc nay. Day la viéc can ren luyén.

Ky nang nghe va hoc héi — dé la doi hoi dau tién ban can cé cho chang dudng
dau tién trong doanh nghiép nay. Su thanh thao trong linh vuc nay s€ gilp ban phat
trién hang loai nhitng pham chéat can thiét tiép theo - do6 la k§ ndng tim ra (fng c(r vién.
Diéu doé gitp ban budc Ién cap bac ti€p theo — trd thanh ngudi dG dau. Néu nhu ban da
c¢d mot nhom, thi ban can phai hoc cach day ngudi khach. Viéc dé gilp cho ban day
nhitng ngudi khac biét cach sao chép kinh nghiém cta ban. Khi ban sao chép kinh
nghiém cda ai dé, thi ban can phai phat trién nhitng phdm chét khac.

M6t trong nhitng pham chét dé 1a I§ ndng sdp x&p thdi gian. Sau nay, khi nhdm
clia ban phat trién thanh mét t& chirc I6n, ban can phai c6 cac phdm chét thu linh. C&
nhu thé — dén vo tan. Khi ban da c6 mot vai phdm chat tha linh, ban s& can dén nhiéu
pham chét thu linh khac nira. Com 6t [an, ching tdi tham gia vao mét chuong trinh cla
tap chi Upline cung véi Richard Brook cua Cong ty Oxyfresh. Khi d6 6ng ta c6 ndi mot
cau cd Ié la quan trong nhat cho ca chudng trinh nay. Toi truyén y lai, bdi vi t6i khong
nhd hét tirng tir, nhung thuc chat cdu noi dé la ; Cong ty cla 6ng ta — do la nha may
san xuét tha linh dugc nguy trang dudi dang moét Cong ty san xuét cac san pham vé sinh
ca nhan.



Do chinh 13 diéu ti ngu y khi ndi rang tu’ hoan thién ban than Ia yéu té can thiét
trong kinh doanh theo mang. Nhiéu ngudi khong nhan thirc dugc dé chinh la Igi ich 16n
ma ho thu dudc tir kinh doanh theo mang. Vang, tién bac la rat tot, xe hdi rat tot, du lich
va bé ban — ciing rat t6t, cling nhu tat ca cac danh hiéu va cap bac, nhung cai thuc su
lam cho doanh nghiép nay khac biét va cao hon tat ca nhitng doanh nghiép khac hdn
mot cai dau — do 1a su’ phat trién nhan cach. Cac phdm chét tha linh ma ban dang tao ra
cho minh — d6 1a mét phan quan trong cla su phat trién nhan cach nay.

Ban sé cdé k¥ nang quan ly thdi gian. Ban sé phai thudng xuyén ap dung nhirng
ky nang nay. Ban khdng mudn dung nhirng cong nhan lam thué, ban khong mudn lam
viéc gidy td nhiéu, ban khong muén bi dau dau nhu khi lam mét doanh nghiép truyén
thGng vGi doanh s6 nhiéu triéu do la, thé€ ma hang ngay ban lai dang lam chinh mét
doanh nghiép véi quy mo nhu vay. Ban can phai rén luyén nhirng ky nang lam giam nhe
nhiém vu nay.

C6 18 diéu tt nhat ban co thé &p dung trong trudng hop nay 1a mdi ngay dau tw
mot khoang thdi gian nhat dinh dé tu hoan thién. Néu Céng ty ban cé nhiing chudng
trinh dai loai nhu “s8 ghi hang thdng” hodc “bang cassette tuan” thi ban phai tham gia
chuaong trinh dé ngay lap tdc. Vé&i ban, tot nhat la sif dung nhitng chuong trinh da ducc
day d& dau cta ban chap nhan, bang cach dd, cac ban sé tao nén cdng hu'dng nang
lwgng va cd thé 1anh dao mang Iudi ciia minh. Néu trong Cong ty hodc td chiic cla ban
khong c6 chuong trinh nhu vay, thi ban phai lap chuong trinh riéng cla minh. Sau day la
cach toi lam :

Toi bat dau tir viec bo ra mdi ngay 15 phit tu hoan thién. Toi ghi lai cudn béng
“Bi quyé't moOt ngay s6i dong” ma sau nay da trd thanh cu6n bang ban chay nhat. Cudn
bang nay gidp toi tap trung tu tudng trudc khi ra khodi nha. Toi nghi rang mot ngay mdi
clia ban b3t dau tir trudc khi ban ra khéi nha vao budi sang Tom lai, moi ngay toi danh
15 phit dé 1ap va diéu chinh nhitng nhiém vu ctia minh, d€ suy nghi xem toi phai di dau
va phai dat dudc gi, va téi phai nhd minh can gui eru kién cho ai va ndi chung la t&
chirc nhitng hoat dong cua minh trong moét ngay, ngoai giG lam viéc.

Bay giG toi phai thi nhan véi ban la viec mdi ngdy nghe béng 15 phit hoan toan
khong don gian. Toi la mot trong nhirng nguGi ngl rén dén phut cudi cung, ludn ludn bi
mudn, ludn phai nhay 1én xe Ifra dién trong khi n6 da chay, va ludn di trén dudng trong
khi 18 ra minh d& phai dén noi. Toi bt minh moi sang phai nghe bédng nay dé luyén su
tap trung. Ban dau toi cam thay that ludn ludn, nhung sau va ngay téi nhan thay minh
da vao khudn khé hon. Tdi cd dudc nhiéu thdi gian hon va tdi nén lam dugdc nhiéu viéc
hon.

Khi nhan thdy minh da biét dung thdi gian c6 hiéu qua han, téi bat dau danh cho
viéc tu’ hoan thién 30 phdt mot ngay. Toi nghe bang, sau dé ngoi thién, cau nguyén, tap
thé duc, va lam t&t ca moi viéc dé rén luyén luc lugng tri tué, thé luc va tinh than minh.
Két qua la nhitng viéc do lam cho thu nhap cua toi tang Ién gap do6i. T6i da trd thanh
ngudi lam viéc rat hiéu qua, tu tin & ban than hon, huéng dich hon, va nhiéu chuyén
khong ngd da dén vdi toi.

Viéc nay anh hudng t6t cua dén thu nhap cla t6i, dén quan hé cua téi vgi moi
ngudi, dén trang thai tinh than, d& htdc day toi tién xa hon. Hién nay mdi ngay toi
thudng danh ra 2 tiéng dé tap Iuyen Nhirng lic do toi khong tra IGi dién thoai, khong
md khi c6 nguGi gd clra va khong di ra khdi nha. Toi ¢6 gang khong tiép xtc véi moi
ngudi chifng nao nhan htdc cla téi con chua dat trang thdi cao nhat. Lic dé s€ co
nhifng chuyén thu vi xay ra. Khi ra xa hoi, téi bat dau thu hat dugc nhitng ngudi ¢ cling
mot trinh d6 nhan thirc vdi t6i. MGt IUc nhitng ngudi cé cung tam ly nan nhan nhu toi.



Bay giG, khi trinh d6 nhan thirc cla t6i cao han, t6i da htu hat dugc nhirng ngudi co
trinh do nhan thic cao haon.

Thuc chat, nhd cd chuong trinh tu hoan thién, t6i da cai tao dugc ban than
minh. Chinh tdi thay thich ban than minh truGc day, vi thé toi da phai thuGng xuyén,
kién tri hoan thién minh . MGi ngay t6i c6 gang trd nén t6t hon hom trudc mot chut.

D& trd thanh con ngudi hoan toan mdi, t6i dd phai mat hai ndm. Sau dd, moi
nam to6i lai trd nén hoan thién han.

Sau do, dé tiép tuc thay déi, tdi phai mat nlra ndm nifa. Tdi da hoan toan cai tao
dugc ban than.

T6i nhan thay 1a qua trinh tu hoan thién cling phat trién theo cip s& nhan giéng
nhu t6 chidc ciia ban vay. Khi ban phat trién, thi ca td chirc cta ban cling phat trién theo.
Néu ban hoc ndi tiéng D, thi cd td chirc clia ban s& trd nén tdt hon. Néu ban thanh
thao nhitng bai tap luyén ioga, thi diéu dd sé tac dong toét dén doanh nghiép cua ban.
Néu ban tham gia hoc thém toan hodc nghé moc, hay nghé dan gid, thi tat ca nhiing
viéc dd ciling giup cho doanh nghiép clia ban dugc tét hon. Tat ca nhirng viéc lam
ban lam dé thoat khéi vung tién nghi quen thudc déu giip cho ban tré nén
manh mé va tot hon, va vi vay doanh nghiép cuia ban ciing tré nén manh mé
va tot hon.

Bay gid mdi sang, toi van tiép tuc tu hoan thién minh. Ban cd thé tu luyén tap
vao budi chiéu hodc vai lan tron ngay. Vdi t6i, nhirng bai tap budi sang thich hgp haon c3,
bai vi nd lam cho t6i tap trung dugc va nang dong dugc sudt ca ngay.

Téi da phai mat mot chdt thdi gian dé hi€u dugc: thanh cdng dén khdng phai
qua su thay déi cta nhitng con ngudi trong t6 chirc, trong didy d& dau hodc trong Cong
ty cla ban. Thanh cdng dén la nhé su thay doi cua chinh ban than ban. Ban c6
mudh t6 chirc cla ban phat trién ndng dong va 6n dinh khdng? Rat don gian. Ban hay
trd thanh mét nhan cach phat trién ndng déng !



CHUONG XV
DUA TAT CA VAO MOT CHINH THE

TOi mudn chia sé vé@i ban nhitng suy nghi cia minh vé viéc lién két tat ca nhirng
phan nay thanh mot chinh thé va bt tay xay dung mét mang Iudi I6n — C ché tao ra
tién trong kinh doanh theo mang, cla riéng ban. Nhung trudc hét t6i mudn trao ddi vdi
ban mot cai khac — ching ta hay goi nd la : “ban khong mudn lam gi cho thanh céng cla
minh”. Vai nam vé trudc, t6i da viét mot bai bao hai hudc va dang né trén tap chi Upline
v@i but danh “YDNAREGAG”

VGi bai bdo nay, téi nhan dugc nhiéu nhan xét binh luan hon tat ca nhiing gi toi
da viét trong cudc ddi minh. Doc gia tinh y ¢ thé dé dang doan dugc la tén cla tac gia
da bi viét theo trinh tu ngudc, va téi nhan dugc rat nhiéu thu khen ngdi va cd vii. Toi
thay rat vui khi sau d6 ngudi ta da dang lai bai bao cua t6i it nhat la tai ndm hodc sdu an
pham.

Rat ti€c, nhiéu doc gia lai cam thay bai bao nay nhu su thuyét gido. Ho quanh
quan di tim mot Cong ty thich hgp, ma quén 1a cé nhitng cach khac. Ho da bd méat qua
nhiéu thdi gian d&€ chuadn bi cho qua trinh chudn bi dén mic danh méat di y nghia
chinh cua viéc xay dung mang IuGi.

TruGc khi ban 1ap k& hoach hanh dong cua minh , téi xin tdng ban mét moén qua
— dé la “Hudng dan thanh cong trong kinh doanh theo mang cho ké IuGi biéng”

Hay thoi lam viéc ndng nhoc nhu vay. Ban t& chdic ho tdp cing vdin hdm cua
minh , di du nhitng cudc gdp mat, bd nhiéu thdi gian dé& ndi chuyén vdi cac phan phdi
vién v.v...th& ban ¢ nghi 1a thay vi viéc d6, ban cé thé bo thdi gian 4y dé ngdi & nha,
udng nudc mat va xem phim nhiéu tap trén ti-vi khéng ?

N&u nhu ban mudn 1am viéc, thi ban phai & lai hcd lam viéc cili. Nhung ban d3
dén vdi kinh doanh theo mang dé dudc ngdi yén va quan sat nhitng ngudi khac lam cho
ban trd thanh giau c6 nhu thé nao. Vay thi ching ta hay thao ludn xem nén lam viéc
nay nhu thé nao.

Trudc hét, ban phai lua chon dugc Cong ty phu hgp. Cling khé xac dinh ngay tur
dau, vi thé khong nén chon qua 15 Cong ty. Vie nhitng Cong ty qua thanh dat déu co
dac trung la nhanh chéng déng clra, nén néu ban khéng coé Coéng ty du phong, ban sé
nhanh chéng bi méat uy tin trudc t& chirc cua ban.

Hay cd gang tim dugc Céng ty nao ma & doé ban cd thé xay dung dudc t6 chirc
ctia minh chi thdng qua thu tir hodc béng ghi 4m, va cd thé gui dén cho nhitng ngudi da
biét thé nao la kinh doanh theo mang. Nhitng nguGi nay da biét cach gui buu thiép cho
nhithg ngudi khac , nhitng ngudi da cé kinh nghiém trong kinh doanh theo mang, dé
ban khong phai mat thgi gian dao tao ho.

Hay tranh nhifng Cong ty ban san pham, mua san pham, hodc lién tuc t6 chirc
cac cudc gap gb. Néu nhu ban budc van phai mua va ban cai gi do, thi hdy chon Cong ty
, ma & dé ban cd th& mua ngay mét Iic dé dugc thudng 6 td, d€ dat danh phdm dé cho
cac phan phéi vién méi cia minh. Tat ca cac Cong ty da ton tai dugc han 90 ngay — da
I6i th&i rbi, hdy tranh xa ching nhu tranh bénh dich bach. H3y cd gdng tim nhiing
“Thang ngbc” sé thay ban xay dung mang Iudi cho ban.



NEu con phai tranh thi ban nén tranh nhirng Cong ty xuat ban nhitng tai liéu hay.
Bdi vi gid ca cla no sé lam ban sat nghiép! Hay tim Cong ty s dung tai liéu photocopy
va nhitng bang hinh da gdp ghi di ghi lai hang chuc lan, diéu dé sé tiét kiém dugc nhiéu
hon.

Hay ¢ tim nhitng thu linh thudng xuyén thay déi Cong ty, mdy nhitng ngudi da
mot hodc hai [an bi viéc trudng vién cong t6 bang dinh chi hoat dong. B4 la nhitng nah
chuyén nghiép thuc sy, ho biét minh lam. Ho da thu dugc nhiéu bai hoc, vi thé ban sé
khong phai trai qua nhirng gi ma ho da phai chiu dung.

Khi ban chon dugc du s6 Cong ty, thi bat dau giai doan phan tich. Day la thoi
diém quan trong nhéat trong doanh nghiép cua ban nén khéng thé vdi vang. Ma ban phai
nghién clru that ki toan bd tai liéu vé moi Cong ty ma ban da chon. Sau do, hay xem tat
ca cac bang hinh va nghe tat ca cac bang ghi am, va ban ciing can phai dén du tat ca
cac budi huén luyén nira. Hay doc tat ca nhitng cudn sach clia John Kalench , cta El 16n
va randy gage.

Bay gid, khi ban d3 biét tat ca vé nganh kinh doanh theo mang, hdy bt dau
phéan tich sa dd kinh doanh. Hay tu tinhtodn tat ca s& tién hoa hdng Cong ty tra dé tin
chac la khdng ¢ sai sot gi. Sau d6 hdy tinh xem ban s€ nhan dugc bao nhiéu, khi ban c6
20.000 phan phdi vién, 30.000 va c(r thé Ién dén hang triéu ngudi. Bay gid ban da co ké
hoach can phai thuc hién. Vi du :

Ban guri di 100 buu thi€p. Cé 75 ngudi gia nhap nhém cta ban. Mdi ngudi trong
sO ho lai guri di 100 buu thi€p, lai cd 75 ngudi tham gia. C nhu vay, dén cubi thang thd
hai, ban s& c6 57000 phan phdi vién. Bén thang thar ba ho 13p lai qua trinh va ban sé c6
tSi 40.000 phan phdi vién. Bay gi hay tinh tong sd vdi diéu kién 1& moi ngudi trong s6
ho mua san pham chi véi gid 30USD. Hodc gia sir ho mua san pham chi véi gid 50USD,
sau dé Ién dén 70 USD. Sau do6 hay trir mot ty Ié nho, bdi vi khdng phai tat ca ho déu
tich cuc, ban sé cd mot birc tranh day da vé thu nhap ctia minh . hdy goi dién cho nguGi
dd dau cda ban va hdi xem éng &y da ky thém dudc ai riéng vao té chirc clia ban chua ?

Sau khi ban da phan tich can than, da tinh toan va suy nghi ky cho it nhat la ba
thang, hdy chuyén sang giai doan ti€p theo — giai doan chuan bi.

Trudc hét ban can thué mdt van phong 16n nhat co thé dugc. Hay tim mét van
phong c6 ké dbé dac sang trong. Hay c6 tim bd ban ghé gidng nhu cua Blake Carrington
trong bd phim truyén hinh nhiéu tap “triéu dai”. Ban phai chirfng minh cho moi nguGi
thdy ban dang du dinh thanh cdng mot cach nghiém tdc. Bung lo ngai gi vé gia ca, hay
nhd nhitng tinh toan cua ban vé thu nhap.

Néu nhu vg ban ci “bay td yk ién” thi hdy giai htich cho c6 dy rdng “day la mot
doanh nghiép nghiém tic”. D6 hoan toan khong phai nhu' ¢6 ay tudng tugng. Nhung bat
ludn trudng hgp nao, ban ciing s& lam cho moi ngudi ngan to te khi ban vé nha trén
chiéc xe Roll Royce méi.

y Hay treo cac van bang, cac chirng chi va nhitng dau hiéu déc biét khac & nhirng
cho trang trong nhéat trong van phong clia ban. Hay cho moi ngudi hiéu réng kinh doanh
theo mang- dé la cai gi d6 ddc biét , va dé tham gia vao do, can phai la mdt nha chuyén
nghiép co trinh d6 cao. Ngoai ra, cac nha phan phdi clia ban phai thdy  ban mot ngudi
hiing ma ho can phai kinh né.



Bay giG ban phai chuyén sang giai doan quan trong tiép theo — giir gin tai liéu
cho ngu'di méi bat dau. D¢ la giai doan rat quan trong !!!

Hay ddéng bia that chic chdn cho ban copy cla ban. Hay kiém tra 1a nd du chic
chan, ch néu nhu ban danh mat mot trang thi ban biét lam sao?

Sau khi ban d& dong bia chic chan, hay d&t mdi trang sach ctia ban vao bia ciing
plastic. Ch(r khdng, nh& ra cé ban tay doan vi cta ai dé lam dé ca phé 1én dé thi ca tién
dd cla ban trong kinh doanh theo mang coi nhu di tong !

Khi ban da gilf gin xong bd sach gido khoa danh cho phan phdi vién cua ban, ban
c6 thé bat dau dit mua nhitng do dung vén phong, danh thiép, buu anh v.v...hdy mua
cho minh céi cdp sach mdi, cuén sd nhat ky, may got nit chi chay dién va thay ddi toan
bé quan do. Ban con can phai mua mdt hé théng may tinh ddy du dé cé thé san xuét
ban tin thudng ky. DU thé€ nao thi ban ciling khéng dudc dé chco moi ngudi thdy ban di
chiéc xe cli cia minh, ma hay htué xe Lincoln, va di cho tdi khi nao ban nhan dugc phan
thudng lam Ot chiéc xe 0 t6 mdi. Néu luong cla v3 bu thém chua da, hdy dung thé tin
dung.

Viéc ti€p theo ban phai lam — d6 la nghién cru k¥ bai gidi thiéu cla nguGi d& dau
cta ban va hay tim xem diém yéu trong dé la & cho nao. Hay tu viét ra bai gidi thiéu doc
nhat vd nhi ciia ban dé rdi hang tudn ban cd thé thay né di. Hay chuan bi nhitng béng
cassette, nhirng cudn sach, tai liéu giang bai riéng ciia minh. S dung nhifng tail iéu
riéng cda chinh minh bao giG ciing tot han nhitng cai ma Cong ty ban gidi thiéu, han
nifa, d chinh la bai tap t6t d& phat trién kha ndng sang tao cta ban. Can phai néu tdm
gudng dd cho cac nha phan phdi ciia ban. Ban mudn tao ra cac tha linh. Thé thi ding
ngu gat !

Chi sau khi ban da trai qua nhitng giai doan ndy, ban mdi san sang ndi chuyén
vGi moi ngudi vé doanh nghiép. Néu ban mudn d& dau cho ai dé trudc khi qua trinh 4-6
thang nay két thuc, thi ngudi ta c6 thé dat ra cho ban ciu hoi ma ban khdng thé giai
dap, va ho sé mat tin tudng & ban . D8ang tiéc la dénl uc ban dat dugc giai doan nay thi
mot vai Cong ty trong danh sach cla ban da kip pha san. bung that vong. Thé ban da
chon cac Céng ty du phong dé lam gi?

Bay gid ban d& san sang guri buu thié€p cho nhirng ngu'di la. DU thé ndo ciing
khong dugc ndi vé doanh nghi€p vdi ngudi quen, nha hang xém hodc vdi nhitng ngudi
than cua ban. Tat ca bon ho déu la nhitng ngudi da nghi va thanh dat ! ngoai ra, ban
hay nghi dén viéc ban can bao lau dé day ho. C& d& ho nhin thdy sau mét thang ban sé&
ki€m dudc bao nhiéu tién va tu do s& mo dén gdp ban va dé nghi ban cho ho ky hgp
dong. Hay 1ap danh sach nhitng chuyén gia MLM vgi trinh d6 hoc van hoan hao, chuyén
chay qua chay lai gilta cadc Cong ty — va hay gui cho ho 100 tdm buu thié€p !

Khi 75 phén phéi vién dau tién ky hop ddng, ban cd thé chuyén sang giai doan
ndi tiéng. Bdi vi nhitng ké tiéun han nay khdng hi€u dugc nhitng nhiém vu ban dét ra
cho ban than, cho nén ban phai khich 1& cho ho bang cach nao dé. Hay chup lai mot vai
tam séc I6n cla nhitng nha phan phdi thanh dat va dua cho ho xem.

Van dé khé khan I6n nhat ma ban sé€ phai duong dau la phan déng trong s6 ho
la nhitng ngudi Iudi biéng va chdm phat trién. Ho mudn hi€u hét moi viéc va thdng thao
tat ca thay vi lam ra tién cho ban. Ho nghi la tién moc trén cay, ch ho khong co khai
niém ki€m tién la gi.



Hang ngay hay goi dién cho ho va kiém tra ho c6 ky thém dugc ngudi nao nita
khdéng. Hay cho ho hiéu réng néu ho mudn lam ra tién, thi ho phai nhat ditk hoi ghé.
Cudi moi thang hady goi dién cho tuing phan phdi vién va nhac ho la phai dat mua san
pham, k&o ban s& khdng dugc nhan séc. Hay cho ho hiéu 1a néu ho khdng xay dung t&
chirc thi ban sé tuyén ngudi mdi, chi can ban gl buu thiép.

Néu nhu dai da s6 nhitng nha phan phéi cta ban lam viéc khéng hiéu qua, thi cd
thé do hai nguyén nhan. Hodc la cic chuang trinh cla ban da 16i thdi va can phai doi
mdi, hodc la ching khéng con phu hgp véi trinh d6 cua ban. Bat clf trudng hgp nao ban
cling phai v(t chiing vao sot rac va nghi ra ci gi d6 dang gia. Hay dé cho nhitng ngudi
khong thanh dat tham gia nhitng chudng trinh dé. Mot nha chuyén nghiép nhu ban
khdng co thdi gian dé€ tham gia chuang trinh nay — vi ban can phai lam giau !!!

Ban c6 mudn thuc t€ moi viéc don gian nhu vay khéng? nhung thuc ra trong
doanh nghiép nay chang c6 gi phiic tap ca. Néu ban c6 uéc md tha thiét , néu ban sén
sang hoc tap va san sang lao déng 7-10 gid/1 tuan dé thuc hién udc mao clia minh thi
ban cé thé thanh cdng dugdc trong kinh doanh theo mang.

Ban cd thé 13 tién si triét hoc, ma cling ¢ thé thdm chi chua tdt nghiép phd
thdng trung hoc, nhu tdi chdng han. Cé thé ban ¢ mét hom tién, ma ciling cd thé ban
phai di vay tién dé bat dau doanh nghiép , gibng nhu toi da lam.

_Ban cd thé nghién cifu so d6 kinh doanh, tim hi€u nganh kinh doanh va lam viéc
can man, nhung rot cudc thi chi cé van dé “Ban la ai” va “Ban sé lam gi” la cé y
nghia.

Khdng hi€u ban cb tin hay khdng, nhung co may khdéng phai 1a & Coéng ty va
khong & doanh nghiép.Ce may la & chinh ban. Cong ty cda ban va nganh kinh doanh
theo mang — don gian dé chi la phuong tién dé ban thé hién minh va nhitng kha néng
tiém an cla minh.

Ban than ban la kha ndng, nhung ban phai cé cac budc di diing dan thé hién né.
Trén con dudng nay, rat dé chénh hudng hodc sa vao bay phan tich qua ti mi. Nhiéu
ngugdi trong ching ta cé xu hudng trd thanh nan nhan cua cach tu duy nay. Nhung su’
that, kinh doanh theo mang — dé Ia ki€u kinh doanh don gian, 1a hé théng phan phdi ly
tudng, va phudng tién tét d€ phat trién nhan cach va thuc hién nhitng muc tiéu cua
minh.

O t6 mua dudc, ngdi nha udc ma dudc xay dung, nhidu ngudi da trd thanh triéu
phi — t4t ca nhitng chuyén dé rat nhiéu, khdng thé k& xiét. Nhung cai quan trong hon Ia
biét bao gia dinh d3 dugc ing hd va bao toan, khi vg chdng lam viéc bén nhau dé dat
muc dich chung! Biét bao nhiéu cha me lai cé kha nang tu giao duc con cai, thay vi phai
tra tién dé ngudi khac lam viéc dé !

Co bao nhiéu triéu ngudi chua mot [an trong ddi lam nha phan phdi ma da cai
thién dugc tinh hinh cla minh nh& san pham ciia cac Cdng ty kinh doanh theo mang ?
C6 bao nhiéu ngugi da giai quyét dugc cac van dé trong lugng thira, tiéu hda, phuc hoi
nang lugng cd thé minh hodc don gian 13 tiét kiém tién thanh toan dién thoai bang cach
tim dugc bién phap sir dung tién tot han khong ?

C6 bao nhiéu ngudi cé dudc kha ndng lam viéc tur thién, bdi vi ho ¢d tién va dugc
tu do nhd kinh doanh theo mang ? Ngai Téng théng méi, 6ng tién si tim ra loai thudc
chira dugc can bénh hiém nghéo, hodc nha thiét I€ con tau vii tru — cling c6 thé ai dé



trong s6 ho dudc hoc tap bang nhitng déng tién ki€m dugc trong kinh doanh theo mang
hom nay

Puong nhién, hang chuc nghin ngudi 1d3m doanh nghiép nay van khong phét tai
dugc nhd kinh doanh theo mang. T6i hi€u déiu nay. Tdi tin chdc trong kinh doanh theo
mang tiém &n mot tiém ndng 16n. Va moi mdt ngudi phai tu’ quyét dinh — tiép nhan nd
hay khdng. Nhung néy ngudi ta tim dugdc loai san pham tac dong tich cuc dén sirc khoe
cla ho, néu ho lién két dugc vdi nhitng ngudi khac co cung chi hudng, cd cach cam
nhan tich cuc, thi cudc ddi cta chinh ho da trd nén t6t hon.

Pa s6 moi ngudi fé’t hai 1dng va thu dugc ich Igi do dung san pham, mot sé
ngudi dudc gilp phat trién ca nhan, con dbi vdi nhitng ngudi kién tri nhat thi doanh
nghiép nay s€ dua ho tdi giau sang.

T6i hy vong ban sé dat dugc ca 3 tiéu chudn. Chinh vi diéu d6 ma toi da viét
cudn sach nay. P& chia sé nhitng suy nghi cia minh v& nhitng diéu ma téi biét chic
chén. Ban thuc su’ cé thé xay dung dudc t6 chirc I6n manh, phat trién theo cdp s6 nhan,
néu nhu ban tuan tha cac budc ma toi da miéu ta trong cudn sach nay. Kinh doanh theo
mang va hé thong ma t6i da trinh bay & day — khong phai la diéu gi mdi la. Va tat ca déu
da dudc chlrng minh & khap moi nai. Tdi da t& chlc hdi thao vé nhitng nguyén ly co ban
cla doanh nghiép tai Scopie (Macedonia), héi thao vé tinh cach thu linh & Zagreb
(Croatia), tap huan & Nassau (quan ddo Bahama) va nhitng cudc gap & Lublian
(Slovenia), chua ké dén hon 40 bang clia My va cac tinh & Canada. Hang nghin ngudi d&
lam dugc viéc do. Hang triéu ngudi hién dang lam viéc do.

Cac nguyén tac ¢ moi ndi déu gidng nhau. Nguyén tac khong bi can tré bdi van
hoa, kinh té, va thdi gian. Sifc manh cla uéc ma — dé la mot trong nhitng dong luc thic
day manh mé nhat. Néu dem so sanh vdi nd thi nhitng may phat dién, cac nha may dién
nguyén tir, bom nguyén tir chi cd siic manh cuc nho.

Tr& ngai duy nhat — dé la hay phan tich trach nhiém. Nhitng trach nhiém xirng
danh véi ban va ban sé lam tat ca dé dat dugc nhitng muc tiéu dé ra, khoan dau tu thir
hai la thdi gian. T4t nhién dé& tim ra 7 dén 70 tiéng ranh roi trong mot tudn khéng phai 1a
dan gian. Néu viéc dé ma dan gian thi ai cling lam. Nhung néu ban ty nha : “Minh sé
lam viéc nay sau khi t&t nghiép phd thdng” hodc “sau ky nghi phép” thi ban da tu Itra
dGi minh. Néu ban thuc sy tin rang minh x(ing dang lam viéc nay thi ban sé hanh ddng
ngay bay gid.

T6i biét 13 d€ tim dugc thdi gian, ban phai hy sinh cai gi d6. Nhung tdi nghi rang
ban cé thé hy sinh 2-4 ndm trong ddi dé tim thay tu do cho ca cudc dSi ban — do 1a
khoan dau tu co Igi.

Hay 1am on ding ndi 1a ban khéng thé lam dugc viéc nay vi vudéng tré con. Chinh
vi chliing ma ban can lIam doanh nghiép nay. Nén bd ra moi tudn mot budi tdi trong sudt
hai ndm dé sau nay ngay nao ban ciing dugc & bén canh chling, cling véi chiing dén
xem nhiing v& kich dién tai trudng, nhirng tran bong da va nhirng tro chgi khac.

Va tinh than cling khéng phai la ly do. T6i c6 thé thd nhan vdi ban la chinh toi
cling da bo mét vai thanh le budi t6i va chi nhat. Khi do téi dang di trén dudng. Toi tu
lam 1. B&i vi theo tin nguBng cla tdi thi trong su' nghéo doi chang c6 su cao quy tinh
than nao. Ching ta day rang nghéo doi — do la ti 16i. T6i nghi rang — Pang tao hoa cua
ching ta cling mu6n ban manh khoe, hanh phc, thinh vugng — do la quyén cda ban tur
khi dugc sinh ra.



Bay giG da giau cd, bdi vi téi da lua chon trén budc dudng cia minh. Va biét
khong? Hién nay toi tu t& chlrc nhitng thanh 1€, t6i 1a chd tich hdi déng bao hd, toi lam
cong duirc cho nha thd nhiéu hon bat ¢ ai khac. Tat ca da xay ra nhu thé, bai toi da sur
dung tinh than cla minh khdng phai dé€ thanh minh va khéng lam viéc, ma nhu mét ly
do dé lam viéc tich cuc.

Khoan dau tu thlr ba — la tién. T6i nghi la ngay nay khé ma tim dugc dau tu' nao
c6 Igi hon la dau tu vao kinh doanh theo mang. Nhung du sao & day ban van phai dau
tu.

Va con mot diéu nita. Day khdng phai 13 dau tu nhung du sao thi cling van la
dau tu. Bung s6ng tach rGi doanh nghiép cla ban, néu nhu ban muén dugc thanh cng
I&n. Cong viéc cla ban phai dugc dat 1én hang dau, va méc du khéng dé chiu Idm khi
phai nghe thay IGi sau: ban sé phai dau tu phan I8n s6 tiém ki€ém dudc vao doanh
nghiép clia ban. Cling nhu trong cac linh vuc khac, su’ hy sinh & giai doan dau cé thé
dem lai Igi nhudn cao cho ban vé& sau. Nguyén tic cua kinh doanh theo mang la trién
vong hau trudng. Hay tu dau tu 2-4 nam va ban sé dugc hudng thu lao ca dai.

Va, cudi cung, ban hdy la tdm gudng cho mang Iudi cia minh. Hay lam viéc kién
tri, hay gilp ngudi ctia ban, hdy st dung san pham, hay vui I1én | Hay |a t&m guong hoan
thién nhan cach vap hadm chét dao dirc cho moi ngudi trong mang Iugi clia ban. Ban biét
tai sao khong? Bdi vi ngugi clia ban sé theo guang ban!

Bat c(r quyét dinh nao lién quan dén doanh nghiép cla ban, hay dat ra cho minh
cau hdi don gian: “Liéu nd c6 dua ta xich gan dén udc ma cia minh khong, hay ngudc
lai, lam cho ta ngay cang xa né han?”

Ban phai san sang tra gia cho viéc d6 — nghia la ban phai hanh dong. Xay dung
mot mang Iudi I6n — khdng phai de, nhung lam viéc do6 that don gian. Hang ngay ban
phai kién tri, khong nguing tién Ién phia trudc, vuon tdi udc ma cla minh. Néu nhu ban
thudng xuyén bao dam su ludn chuyén BO tai liéu gidi thiéu, tap luyén tu hoan thién,
dén du cac hoat déng, hoc va ludn td chic 2-3 budi gidi thiéu trong mdt tuan — thi nhat
dinh ban sé thuc hién dugc udc mao cia minh.

T6i viét cubn sach nay dé gilp ban thuc hién udc mao &y. Téi khong theo dudi
muc dich thay d6i ban, t6i mudn gidp ban tim ra va khdm pha nhiing diéu thuc t& dang
tiém &n trong ban. Ngudi ban cla téi, hdy tudng cudc hanh trinh | TAm thdm bay da san
sang |én dudng vao mot chuyén du lich day tha vi!



